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ABSTRAK 

Nama   : Reva Liana 

NIM   : 193516516405 

Judul Skripsi  : Pemanfaatan Media Sosial Instagram @pertamina Sebagai  

      Media Informatif Bahan Bakar Minyak Bersubsidi 

Kata Kunci : 

Pemanfaatan, 

Media Sosial, 

Instagram, 

BBM Subsidi, 

Media Baru 

Penggunaan Instagram dalam hal informasi, dapat memberikan 

kemudahan para masyarakat untuk mencari dan mendapatkan 

informasi atau berita terkini melalui media internet. Penelitian 

ini bertujuan untuk mengetahui pemanfaatan media sosial 

Instagram pada akun @pertamina sebagai media informatif 

bahan bakar minyak bersubsidi. Penelitian ini menggunakan 

teori New Media yang dicetuskan oleh Mark Poster. Penelitian 

ini menggunakan pendekatan penelitian kualitatif dan tipe 

penelitian yang digunakan adalah deskriptif. Fokus penelitian 

ini dalah menganalisis akun Instagram Pertamina 

menggunakan fungsi media sosial yang dikemukakan oleh para 

ahliyakni Jan H.Kietzman, Kritopher Hermkens dan Ian 

P.McCarthy yaitu Conversations, Identity, Sharing, Presence, 

Relationship, Group. Teknik pengumpulan data menggunakan 

observasi, wawancara dan dokumentasi. Hasil penelitian ini 

menunjukkan Pertamina memanfaatkan dari jejaringansosial 

Instagram sebagai media informatif dan Pertamina memiliki 

fitur-fitur yang memenuhi 6 fungsi media sosial oleh Jan 

H.Kietzman, Kritopher Hermkens dan Ian P.McCarthy. 

Conversations berperan membangun percakapan melalui Call 

To Action (CTA), Identity berperan menjaga citra baik 

Pertamina Sharing berperan ajang untuk bertukar pikiran 

melalui laman komentar. Presence berperan Instagram 

pertamina hadir dengan mudah diakses oleh pengguna lainnya. 

Relationship berperan sebagai pengguna lain dapat terhubung 

dengan Instagram @pertamina Group berperan menemukan 

antar pengguna terhadap kesamaan minat, tetapi ini masih 

lingkup Perwira Pertamina saja. Faktor pendukung 

pemanfaatan media sosial Instagram pada akun @pertamina 

sebagai media informatif bahan bakar minyak bersubsidi 

adalah Instagram sebagai salah satu aplikasi gratis dan populer 
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yang dapat diunduh siapa saja serta dalam penyebaran 

informasi dan sasaran pengguna lebih luas. Faktor penghambat 

pemanfaatan media sosial Instagram pada akun @pertamina 

sebagai media informatif adalah perusahaan yang luas dan 

main power yang terbatas pada video. 

Pembimbing Dr. Sri Desti Purwatiningsih, M.Si. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 

ABSTRACT 

Name   : Reva Liana 

NIM   : 193516516405 

Tittle   : Utilizing Social Media Instagram @pertamina As    

      Informative Media Subsidized Oil Fuel 

Key Words : 

Utilization, 

Social Media, 

Instagram, 

Subsidized 

BBM, New 

Media 

The use of Instagram in terms of information can make it easier 

for the public to find and get the latest information or news 

through internet media. This study aims to determine the use of 

Instagram social media on the @pertamina account as an 

informative media for subsidized fuel oil. This study uses the 

New Media theory initiated by Mark Poster. This study uses a 

qualitative research approach and the type of research used is 

descriptive. The focus of this research is to analyze Pertamina's 

Instagram account using social media functions proposed by 

experts, namely Jan H.Kietzman, Kritopher Hermkens and Ian 

P. McCarthy namely Conversations, Identity, Sharing, 

Presence, Relationship, Group. Data collection techniques 

using observation, interviews and documentation. The results 

of this study indicate that Pertamina utilizes the Instagram 

social network as informative media and Pertamina has features 

that fulfill the 6 functions of social media by Jan H.Kietzman, 

Kritopher Hermkens and Ian P. McCarthy. Conversations play 

a role in building conversations through Call To Action (CTA), 

Identity plays a role in maintaining the good image of 

Pertamina Sharing. Presence plays a role Instagram Pertamina 

comes easily accessible to other users. Relationship plays a role 

as other users can connect with Instagram @pertamina Group 

plays a role in finding between users of similar interests, but 

this is still the scope of Pertamina Officers only. Factors 

supporting the use of Instagram social media on the 

@pertamina account as an informative medium for subsidized 

fuel is Instagram as a free and popular application that anyone 

can download as well as in disseminating information and 

targeting users more broadly. The inhibiting factors for the use 

of Instagram social media on the @pertamina account as 
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informative media are the large company and the main power 

which is limited to videos. 
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