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LAMPIRAN

PEDOMAN WAWANCARA

IMPLEMENTASI PROGRAM BANTUAN SOSIAL TUNAI AKIBAT

PANDEMI COVID-19 TAHUN 2021 DI KELURAHAN CEMPAKA PUTIH

TIMUR

Penelti menggunakan Teori Implementasi Kebijakan Merilee S. Grindle,

beriktu pertanyaan wawancara yang akan ditanyakan peneliti dalam penelitiannya.

No.

Indikator

Kasi Kesejahteraan

Masyarakat

Petugas Pendata dan

Pendamping Sosial

Masyarakat

Penerima Manfaat

Kepentingan
Kelompok

Sasaran

Apakah pelaksanaan
Program Bantuan
Sosial  Tunai  di
Kelurahan Cempaka
Putin  Timur sudah

sesuai  tolak ukur

keberhasilan yang
diberikan Pemerintah

Provinsi DKI Jakarta?

Apakah pelaksanaan

Program Bantuan
Sosial  Tunai di
Kelurahan Cempaka
Putih  Timur sudah

sesuai --tolak ' ukur

keberhasilan yang
diberikan Pemerintah

Provinsi DKI Jakarta?

Tipe Manfaat

Apakah dampak

positif pada
masyarakat, individu,

dan kelompok

Apakah dampak

positif pada
masyarakat, individu,

dan kelompok

yang dirasakan dari

Pak / Bu apa manfaat
Program Bantuan

Sosial Tunai di
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masyarakat  dengan

adanaya Program

Bantuan Sosial Tunai

di Kelurahan
Cempaka Putih
Timur?

masyarakat ~ dengan

adanaya Program
Bantuan Sosial Tunai

di Kelurahan Cempaka

Putih Timur?

Kelurahan Cempaka
Putih Timur?
Apakah program

Bantuan Sosial Tunai
lebih memiliki dampak
positif daripada
bantuan sosial

sembako Covid-19?

Derajat Apakah derajat besar | Apakah derajat besar | Adakah derajat
Perubahan perubahan yang | perubahan yang | perubahan yang
yang diinginkan dalam | diinginkan dalam | dirasakan dalam
Diinginkan pelaksanaan Program | pelaksanaan Program | pelaksanaan Program
Bantuan Sosial Tunai | Bantuan Sosial Tunai | Bantuan Sosial Tunai
di Kelurahan | di Kelurahan Cempaka | ini?
Cempaka Putih | Putih Timur?
Timur?
Letak Apakah penerima. | Apakah penerima
Pengambilan | manfaat merupakan | manfaat  merupakan
Keputusan penerima dana | penerima dana -

Bantuan Sosial Tunai

yang tepat sasaran?

Bantuan Sosial Tunai

yang tepat sasaran?

Pelaksanaan

Program

Bagaimana proses
pelaksanaan Program
Bantuan Sosial Tunai

di Kelurahan

Bagaimana proses
pelaksanaan Program

Bantuan Sosial Tunai
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Cempaka Putih

Timur?

di Kelurahan Cempaka

Putih Timur?

Sumber Daya

yang

Digunakan

Apa saja sumber daya
yang dilibatkan dalam
pelaksanaan Program
Bantuan Sosial Tunai
di Kelurahan
Cempaka Putih

Timur?

Apa saja sumber daya
yang dilibatkan dalam
pelaksanaan Program
Bantuan Sosial Tunai
di Kelurahan Cempaka

Putih Timur?

Kekuasaan,

Kepentingan,
dan Strategi
Aktor yang

Terlibat

Bagaimana sosialisasi
mengenai  Program

Bantuan Sosial Tunai?

Bagaimana sosialisasi
mengenai Program

Bantuan Sosial Tunai?

Bagaimana sosialisasi

Pemerintah mengenai

Program Bantuan
Sosial  Tunai  ini?
Apakah Bapak/lbu

ketika menerima kartu
undangan sudah
mengetahui kalau
bantuan yang diterima
ini merupakan

Bantuan Sosial Tunai?

Karakteristik,
Lembaga,

dan Penguasa

Apakah karakteristik

dan peran kelurahan

dalam  pelaksanaan
Prohram Bantuan
Sosial  Tunai  di

Apakah karakteristik

dan peran kelurahan

dalam pelaksanaan
Prohram Bantuan
Sosial Tunai di
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Kelurahan Cempaka

Putih Timur?

Kelurahan Cempaka

Putih Timur?

Apakah ada layanan
penyesiaan sarana
penyampaian keluhan
masyarakat mengenai
program bantuan
sosial tunai di
Kelurahan Cempaka

Putih Timur?

Apakah ada layanan
penyesiaan sarana
penyampaian keluhan
masyarakat mengenai
program bantuan
sosial tunai di
Kelurahan  Cempaka

Putih Timur?

Kepatuhan
dan Daya

Tangkap

Bagaimana tanggapan
dari pelaksana dalam
menanggapi

Implementasi

Program Bantuan
sosial ~ Tunai - di
Kelurahan ' Cempaka

Putih Timur?

Bagaimana tanggapan
dari pelaksana ' dalam
menanggapi

Implementasi Program
Bantuan sosial Tunai
di Kelurahan Cempaka

Putih Timur?
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LAMPIRAN

TRANSKIP WAWANCARA

Bapak Yatna Supriatna, S.E (Kasi
Informan Peneliti
Kesejahteraan Masyarakat)

Hari/Tanggal 28 Desember 2022

: Peneliti

. Informan

: Apakah pelaksanaan Program Bantuan Sosial Tunai di Kelurahan Cempaka

Putih Timur sudah sesuai tolak ukur keberhasilan yang diberikan Pemerintah

Provinsi DKI Jakarta?

: Sesuai dengan arahan dari pimpinan ada salah satu program bantuan sosial tunai
Pemprov DKI Jakarta melalui Dinas Sosial DKI Jakarta. Program Bantuan
Sosial Tunai ini ya tolak ukur keberhasilannya pemberian diberikan tepat sasaran
melewati pemilahan data penerima manfaatnya yang panjang mba.

: Apakah dampak positif pada masyarakat, individu, dan kelompok masyarakat
dengan adanya Program Bantuan Sosial Tunai di Kelurahan Cempaka Putih
Timur?

: Program ini kan bantuan masyarakat yang terdampak Covid-19 seperti

masyarakat yang putus kerja, dan mata pencahariannya sepi. Dampak positif

sangat dirasakan masyarakat, jadi masyarakat bisa memenuhi kebutuhan

pokoknya.
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A: Apakah derajat besar perubahan yang diinginkan dalam pelaksanaan Program
Bantuan Sosial Tunai di Kelurahan Cempaka Putih Timur?

B: Program bantuan sosial tunai ini membantu masyarakat memenuhi kebutuhan
pokoknya saja. Kalau untuk derajat besar perubahan seperti menurunnya angka
kemiskinan di Kelurahan Cempaka Putih Timur tidak signifikan ya mba.

A: Apakah penerima manfaat merupakan penerima dana Bantuan Sosial Tunai yang
tepat sasaran?

B: Data kami minta dari RT maupun RW, lalu pendamping sosial melakukan
musyawarah kelurahan sebagai verifikasi dan survey. Sekitar 90% sih tepat
sasaran tetapi kalau 5% nya kemungkinan karena faktor ketidakenakan RT ke
warganya kan makanya ketika musyawarah kelurahan tetap di ikut sertakan
sisanya 5% warga ada yang sudah pindah domisili maupun meninggal dunia.

A: Bagaiman proses pelaksanaan Program Bantuan Sosial Tunai di Kelurahan
Cempaka Putih Timur? (Petugas Kelurahan)

B: Pertama, kami melakukan pendataan dengan pendansos Kelurahan kita ajukan
ke Sudin dan Dinas Sosial. Dari sana keluar data yang diverifikasi terlebih
dahulu, dari sana baru kita adakan musyawarah kelurahan ya bersama elemen-
elemen masyarakat. Lalu kita ajukan lagi penerima manfaat hasil evaluasi. Dan
data dikirim Kembali oleh Dinas Sosial DKI Jakarta, baru undangan kami sebar
ke masyarakat.

A: Apa saja sumber daya yang dilibatkan dalam pelaksanaan Program Bantuan

Sosial Tunai di Kelurahan Cempaka Putih Timur?
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B: Secara langsung, seperti RT, RW, LMK, FKDM, PKK, PPSU, RPTRA,
pengurus masjid maupun tokoh agama, dan Bank DKI. Karena untuk
pelaksanaan program bantuan sosial tunai ini kita tidak bisa sendiri jadi kita
mengkolaborasi semua unsur yang ada di Kelurahan Cempaka Putih Timur.
Ketika ada masyarakat yang tidak mendapatkan program bantuan ini, kami
bekerja sama juga dengan tokoh masyarakat atau tokoh agama dengan
memadamkan gejolak-gejolak dari masyarakat untuk ikut meredam.

A: Bagaimana sosialisasi mengenai Program Bantuan Sosial Tunai?

B: Program Bantuan Sosial Tunai tidak memiliki sosialisasi secara langsung. Dinas
Sosial DKI Jakarta melakukan sosialisasi adanya program bantuan sosial tunai
ini ya dari sosial media mereka saja. Masyarakat juga lebih aktif daripada kita
mba.

A: Apakah karakteristik dan peran. kelurahan dalam pelaksanaan Kebijakan
Program Bantuan Sosial Tunai di Kelurahan Cempaka Putih Timur?

B: Program bantuan sosial tunai ini kami memfasilitasi sarana dan prasarana agar
berjalan lancer pelaksanaan program ini.

A: Apakah ada layanan penyediaan sarana penyampaian keluhan masyarakat
mengenai program bantuan sosial tunai di kelurahan Cempaka Putih Timur?

B: Kelurahan menampung dan memiliki sarana penyampaian keluhan masyarakat.
Biasanya kita tampung dahulu baru setelah itu kami lakukan evaluasi.

A: Bagaimana tanggapan dari pelaksana dalam menanggapi Impelemntasi Program

Bantuan Sosial Tunai di Kelurahan Cempaka Ptuih Timur?

100



B: Ya kalau dari saya bantuan sosial tunai ini sangat bermanfaat ya untuk
masyarakat.

A: Apakah ada faktor penghambat dari Program Bantuan Sosial Tunai ini pak?

B: Faktor penghambat sebenernya lebih ke elemen-elemen masyarakatnya mba.
Jadi seperti musyawarah kelurahan ketika pemilihan penerima manfaat, dari
penjelasan diatas ada 5% yang tidak tepat sasaran ya karena faktor
ketidakenakan RT tersebut ke penerima manfaat. Hal ini menjadi beban moral

kami yang seharusnya kurang layak kita hapus dengan yang lebih layak.
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LAMPIRAN

TRANSKIP WAWANCARA

Bapak Donny Liberta S (Petugas
Informan Peneliti
Pendata dan Pendamping Sosial)

Hari/Tanggal 28 Desember 2022

A: Peneliti

B: Informan

A: Apakah pelaksanaan Program Bantuan Sosial Tunai di Kelurahan Cempaka
Putih Timur sudah sesuai tolak ukur keberhasilan yang diberikan Pemerintah
Provinsi DKI Jakarta?

B: Ada tolak ukur dari Pemerintah Provinsi DKI Jakarta yaitu data DTKS.
Berdasarkan data DTKS. Untuk masuk kedalam data DTKS butuh proses yang
sangat panjang mba tidak hanya masyarakat daftar besok langsung masuk, tidak
seperti itu. Tetapi ada prosesnya, seperti pemadanan data Dukcapil, pemadanan
data pajak daerah, musyawarah kelurahan. Hal ini banyak faktor menyaringnya.

A: Apakah dampak positif pada masyarakat, individu, dan kelompok masyarakat
dengan adanya Program Bantuan Sosial Tunai di Kelurahan Cempaka Putih
Timur?

B: Sangat amat membantu Bantuan Sosial Tunai ini untuk masyarakat, individu
maupun kelompok masyarakat. Masyarakat setidaknya bisa membeli kebutuhan

pangan mereka dengan adanya bantuan ini. Mereka tidak perlu lagi memikirkan
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besok makan apa, jadi masyarakat hanya perlu memikirkan bagaimana caranya
sehat selama pandemi Covid-19 ada.

: Apakah derajat besar perubahan yang diinginkan dalam pelaksanaan Program
Bantuan Sosial Tunai di Kelurahan Cempaka Putih Timur?

. Kalau ini karena bersifatnya urgensi karena ada pandemi jadi bantuannya
memang tidak banyak tetapi secara menyeluruh yang berdampak insyaallah
menerima manfaatnya mba seperti masyarakat miskin dan rentan miskin. Untuk
sampai ke taraf membantu perekonomian kehidupan mereka sepertinya tidak
terlalu signifikan hanya membantu memenuhi kebutuhan dasarnya saja maupun
kebutuhan sehari-hari mereka.

: Apakah penerima manfaat merupakan penerima dana Bantuan Sosial Tunai yang
tepat sasaran?

. Inilah mba istimewanya bantuan-sosial program Pemprov DKI Jakarta. Kita

pihak Kelurahan hingga masyarakat bisa memberikan suara yang bisa ditindak

lanjuti dalam pelaksanaan program tersebut. Pada saat melakukan musyawarah

Kelurahan kita memberikan data-data penerima manfaat dan menanyakan siapa-

siapa saja yang pantas mendapatkan dan siapa-siapa saja yang mau direvisi.

Mereka yang kurang layak (mampu) diganti dengan yang lebih layak. Karena

pandemi Covid-19 tidak memungkinkan kami untuk terjun ke lapangan satu

persatu untuk survei maka dari itu kami laksanakan musyawarah kelurahan yang
terdapat seluruh elemen masyarakat Kelurahan. Jadi seharusnya tepat sasaran

karena kami selalu evaluasi.
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A: Bagaiman proses pelaksanaan Program Bantuan Sosial Tunai di Kelurahan
Cempaka Putih Timur? (Petugas Kelurahan)

B: Karena ini program DKI Jakarta jadi proses juga panjang. Data DTKS diterima
Kelurahan, lalu dimusyawarahkan oleh staff Kelurahan, selanjutnya
dikembalikan data tersebut ke Pusdatin Pemprov DKI Jakarta, lalu keluarlah
nama-nama yang akan diundang pengambilan Kartu ATM DKI Jakarta Bantuan
Sosial Tunai di tempat pendistribusiannya. Kita melakukan musyawarah
kelurahan jadi kita undang elemen-elemen masyarakat yang ada di wilayah
Kelurahan, seperti RT, RW, dasawisma, Ibu-ibu PKK. Pemilihan penerima
manfaat pelaksanaan Kelurahan dengan suara masyarakat juga. Ketika
masyarakat sudah menerima Kartu ATM DKI tersebut dana bantuan akan masuk
langsung ke masyarakat jadi kami tidak perlu verifikasi Kembali ke masyarakat.

A: Apa saja sumber daya yang dilibatkan dalam pelaksanaan Program Bantuan
Sosial Tunai di Kelurahan Cempaka Putih Timur?

B: Sumber daya yang dilibatkan ketika pendistribusian kartu ATM sepeti kasatpel
sosial, pendanmping sosial, PPSU, dan petugas Bank DKI. Elemen-elemen
masyarkat kami libatkan ketika melaksanakan musyawarah Kelurahan saja.
Ketika pembagian pendistribusian Kartu ATM DKI dan karena program ini kita
bekerjasama dengan Bank DKI secara langsung ya paling dari unsur kelurahan
main power nya dari PPSU.

A: Bagaimana sosialisasi mengenai Program Bantuan Sosial Tunai?

B: Sosialisasi dilakukan dari media sosial Dinas Sosial DKI Jakarta dan Kominfo.

Karena ini program bantuan Pemprov DKI Jakarta jadi mereka sosialisasi ya
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gencar-gencaran di sosial media mba. Tidak ada brosur atau dalam bentuk fisik
ya mengenai sosialisasi ini, hanya di social media mereka saja. Warga harus rajin
mencari tahu ada program apalagi dari Pemprov DKI Jakarta. Paling kalau
sekedar informasi saja ya berjenjang mba, dari Kelurahan ke RW lalu ke RT nah
informasinya disebarkan lagi melalui mulut kemulut dari RT tersebut ke
masyarakat.

A: Apakah karakteristik dan peran kelurahan dalam pelaksanaan Kebijakan
Program Bantuan Sosial Tunai di Kelurahan Cempaka Putih Timur?

B: Pihak Kelurahan hanya mediasi saja, menyediakan sarana dan prasarana. Semua
pengolahan data lalu keputusan yang diambil sudah berdasarkan elemen
masyarakat.

A: Apakah ada layanan penyediaan sarana penyampaian keluhan masyarakat
mengenai program bantuan sosial tunai di kelurahan Cempaka Putih Timur?

B: Biasanya keluhan masyarakat awalnya ke RT maupun RW dulu. Tetapi banyak
juga masyarakat yang menyampaikan keluhan masyarakatnya langsung ke
Kelurahan. Tapi dari Kelurahan Cempaka Putih Timur dan Dinas Sosial DKI
Jakarta juga memiliki sarana layanan keluhan masyarakat mba.

A: Bagaimana tanggapan dari pelaksana dalam menanggapi Impelemntasi Program
Bantuan Sosial Tunai di Kelurahan Cempaka Ptuih Timur?

B: Tanggapan saya mengenai pelaksanaan program ini program sangat berguna dan
membantu masyarakat. Ya kalau bisa diberikan terus untuk masyarakat, untuk
kesejahteraan masyarakat juga kan mba.

A: Apakah ada faktor penghambat dari Program Bantuan Sosial Tunai ini pak?
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B: Faktor penghambat dari musyawarah kelurahan itu mba, jadi setiap program
bantuan DKI Jakarta memiliki kriteria masing-masing. Tetapi kalau ada RT /
RW yang memiliki faktor kedekatan atau bahkan saudara dari calon penerima
manfaat tersebut padahal orang tersebut bukan termaksud orang yang lebih layak
menerima manfaat. Kami petugas Kelurahan kan tidak tahu apakah beberapa RT

maupun RW ini benar-benar Amanah atau tidak.
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LAMPIRAN

TRANSKIP WAWANCARA

Ibu Nariesma Niviera (Petugas Pendata
Informan Peneliti
dan Pendamping Sosial)

Hari/Tanggal 28 Desember 2022

A: Peneliti

B: Informan

A: Apakah pelaksanaan Program Bantuan Sosial Tunai di Kelurahan Cempaka
Putih Timur sudah sesuai tolak ukur keberhasilan yang diberikan Pemerintah
Provinsi DKI Jakarta?

B: Bantuan Sosial Tunai diambil dari-data DTKS, data DTKS ini yang merupakan
tolak ukur keberhasilan dari Pemerintah Provinsi DKI Jakarta.

A: Apakah dampak positif pada masyarakat, individu, dan kelompok masyarakat
dengan adanya Program Bantuan Sosial Tunai di Kelurahan Cempaka Putih
Timur?

B: Pastinya membantu msayarakat sekali mba. Apalagi jamannya pandemi Covid-
19 banyak masyarakat yang terkena PHK, hingga jualan masyarakat juga sepi.
Sehingga sangat berdampak positif dalam membantu masyarakat sekali gitu
mba.

A: Apakah derajat besar perubahan yang diinginkan dalam pelaksanaan Program

Bantuan Sosial Tunai di Kelurahan Cempaka Putih Timur?
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B: Bantuan Sosial Tunai ada karena pandemi Covid-19 jadi tidak rutin mba.
Sifatnya kan sementara, jadi kalau dilihat dari derajat besarnya perubahan karena
bantuan sosial tunai ini sih. Bantuan sosial tunai ini hanya membantu masyarakat
yang berdampak saja. Bantuan sosial tunai Pemprov DKI Jakarta saja hanya
sampai bulan Juni 2021, jadi ya benar-benar hanya karena pandemi Covid-19
saja.

A: Apakah penerima manfaat merupakan penerima dana Bantuan Sosial Tunai yang
tepat sasaran?

B: Insyallah tepat sasaran ya mba. Karenakan memang data diambil dari data DTKS
dan data DTKS ini sudah dikelola oleh Pemprov DKI Jakarta dengan pajak,
bapenda, dan lain-lainnya. Kelurahan melaksanakan musyawarah Kelurahan
yang kita menampung suara masyarakat.

A: Bagaiman proses pelaksanaan Program Bantuan Sosial Tunai di Kelurahan
Cempaka Putih Timur? (Petugas Kelurahan)

B: Berawal kami memiliki data DTKS dari bantuan sosial sembako lalu melewati
penyaringan penerima manfaat hingga menjadi data final penerima bantuan
sosial tunai. Prosesnya juga seperti kami mengundang RT dan RW seperti
elemen-elemen masyarakat di Kelurahan Cempaka Putih Timur. Ya pemilihan
penerima manfaat itu dari musyawarah Kelurahan ketika mengundang elemen
masyarakat tersebut. Setelah sudah menerima daftar penerima manfaat, maka
kami memberikan surat undangan pembagian kartu ATM DKI. Yang nantinya
uang akan masuk langsung ke rekening masing-masing sebesar Rp 300.000 /

bulan.
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A : Apa saja sumber daya yang dilibatkan dalam pelaksanaan Program Bantuan
Sosial Tunai di Kelurahan Cempaka Putih Timur?

B : Secara teknih saat pembagian kartu ATM DKI bantuan sosial tunai sumber daya
yang kami libatkan PPSU ya tugasnya untuk merapihkan kursi untuk warga.
Yang paling utama kami pendamping sosial dan kasatpel sosial.

A: Bagaimana sosialisasi mengenai Program Bantuan Sosial Tunai?

B: Program ini kan programnya Pemprov DKI Jakarta, jadi ya sosialisasi paling di
sosial media mereka mba. Kalau sosialisasi menginfokan satu persatu ke
masyarakat sepertinya tidak memungkinkan mengingat kala itu sedang pandemi
Covid-19 juga. Tapi karena ini pandemi Covid-19 warga aktif sih mba dalam
mencari informasi, terkadang malah kita tahu duluan dari warga.

A: Apakah karakteristik dan peran kelurahan dalam pelaksanaan Kebijakan
Program Bantuan Sosial Tunai di'Kelurahan Cempaka Putih Timur?

B: Karakteristik dan peran Kelurahan ya itu tadi mba, Namanya kita hanya
pelaksana saja. Keputusan dari atas semua sudah diberikan jadi Kkita
melaksanakan implementasinya hingga sukses pelaksanaan program bantuan
sosial tunai ini saja.

A: Apakah ada layanan penyediaan sarana penyampaian keluhan masyarakat
mengenai program bantuan sosial tunai di kelurahan Cempaka Putih Timur?

B: Kalau mengenai sarana keluhan masyarakat kami punya ya mba. Dari kelurahan
ada dan dari Dinas Sosial DKI Jakarta juga ada call centernya.

A: Bagaimana tanggapan dari pelaksana dalam menanggapi Impelemntasi Program

Bantuan Sosial Tunai di Kelurahan Cempaka Ptuih Timur?
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B: Program cukup membantu masyarakat demi kesejahteraan masyarakat juga mba
akibat pandemi Covid-19 ya.

A: Apakah ada faktor penghambat dari Program Bantuan Sosial Tunai ini pak?

B: Dari sekian banyak penerima manfaat ada beberapa persen yang tidak tepat
sasaran padahal proses validasi kami hingga keluarnya nama-nama penerima

manfaat juga panjang jadi lama mba.
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LAMPIRAN

TRANSKIP WAWANCARA

Informan Peneliti Bapak Wahyudin (Penerima Manfaat)
Hari/Tanggal 28 Desember 2022

A: Peneliti

B: Informan

A: Pak, apa manfaat yang dirasakan dari Program Bantuan Sosial Tunai di
Kelurahan Cempaka Putih Timur?

B: Kalau saya sih sangat bermanfaat ya, tau sendiri kan karena Covid-19 semua
hancur. Terus dapet bantuan ini ya apalagi kalau bukan untuk dirumah, bisa
untuk popok, susu anak, atau sembako dan sangat terasa manfaatnya. Semua sepi
narik gojek juga toko sepi, makanan sepi, barang sepi apalagi orang. Ada sih
dapet order tapi tidak banyak, tidak seperti sebelum adanya Pandemi Covid-19.

A: Apakah program Bantuan Sosial Tunai lebih memiliki dampak positif daripada
bantuan sosial sembako Covid-19?

B: Kalau saya lebih berdampak positif Bantuan Sosial Tunai. Kita mau beli apa saja
kan bisa, beli keperluan apa saja bisa. Tapi kalau sembako kan yaudah terima
yang dikasih Pemerintah. Ibaratnya kita terima dikasih itu ya itu kita tidak bisa
beli perlengkapan lain padahal perlengkapan anak juga penting seperti popok
bayi dan susu anak.

A: Adakah derajat perubahan yang dirasakan dalam pelaksanaan Program Bantuan

Sosial Tunai ini?
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B: Adasih cuma kan tidak terlalu besar perubahannya. Kemarin setiap nerima uang
Rp 600.000 cuma uang segitu dibelanjain buat dirumah langsung habis. Dan
Covid-19 tetap berjalan tapi nerima bantuan sosial tunai hanya sampai bulan Juni
saja.

A: Bagaimana sosialisasi Pemerintah mengenai Program Bantuan Sosial Tunai ini?
Apakah Bapak Ketika menerima kartu undangan sudah tahu kalau bantuan yang
diterima ini merupakan Bantuan Sosial Tunai?

B: Tidak ada sosialisasi dari Pemerintah maupun Kelurahan. Saya fikir bantuan
yang saya terima ini berbeda dengan bantuan sembako. Jadi saya fikir akan ada
bantuan sembako lagi. Saya hanya diberikan Surat Undangan pengambilan
Kartu ATM di SMA N 30 Jakarta. Mengenai tahap kedua sudah turun dana saja
tidak ada info sama sekali, jadi patokan saya hanya melihat Ketika ATM DKI
ramai berarti dana sudah turun. Maksud saya kan nomor handphone saya ada
dan terlampir di datanya, setidaknya bisa Pemerintah mengirimkan pesan
keseluruh penerima manfaat jadi Kita sudah bisa merencanakan alokasi dananya.
Jaman juga kan sudah berbeda mba.

A: Bagaimana respon petugas dalam melayani pelaksanaan Program Bantuan
Sosial Tunai?

B: Seperti yang sudah saya sampaikan kalau mengenai sosialisasi kurang. Tetapi
ketika pelaksanaan pendistribusian Kartu ATM Bantua Sosial Tunai di SMA N
30 Jakarta bagus, hanya tidak boleh membawa kendaraan pribadi karena

mungkin masih PPKM ya jadi tidak boleh kumpul-kumpul.
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LAMPIRAN

TRANSKIP WAWANCARA

Informan Peneliti Ibu Elly Farida (Penerima Manfaat)
Hari/Tanggal 28 Desember 2022

A: Peneliti

B: Informan

A: Bu, apakah ada manfaat yang dirasakan dari Program Bantuan Sosial Tunai di

B

A:

Kelurahan Cempaka Putih Timur?

: Ada manfaatnya untuk kebutuhan sehari-hari.

Apakah program Bantuan Sosial Tunai lebih memiliki dampak positif daripada

bantuan sosial sembako Covid-19?

: Lebih berdampak positif Bantuan Sosial Tunai. Soalnya saya lebih mengetahui

kebutuhan kita sendiri. Jadi saya belanjakan sesuai yang saya perlukan saja

untuk dirumah.

: Adakah derajat perubahan yang dirasakan dalam pelaksanaan Program Bantuan

Sosial Tunai ini?

: Karena program bantuan ini bukan program rutin. Hanya sedikit membantu dan

sedikit ada perubahan yang saya rasakan. Setidaknya uang bisa untuk saya putar

Kembali untuk modal jualan.

: Bagaimana sosialisasi Pemerintah mengenai Program Bantuan Sosial Tunai ini?

Apakah Bapak Ketika menerima kartu undangan sudah tahu kalau bantuan yang

diterima ini merupakan Bantuan Sosial Tunai?
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B: Sosialisasi mengenai Program Bantuan ini kurang. Saya mengetahui Program
Bantuan ini ketika diberikan Surat Undangan pengambilan Kartu ATM Bantuan
Sosial Tunai saja. Kalau tidak ya saya tidak tahu.

A: Bagaimana respon petugas dalam melayani pelaksanaan Program Bantuan
Sosial Tunai?

B: Saat pelaksanaan penyerahan Kartu ATM Bantuan Sosial Tunai pelayanan dari
petugas baik ya karena banyak petugas dan ada masyarakat juga yang
membantu. Tetapi kalau dari awal sosialisasinya itu kurang ya seperti yang saya

bicarakan sebelumnya.
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LAMPIRAN

TRANSKIP WAWANCARA

Informan Peneliti Ibu Elly Farida (Penerima Manfaat)
Hari/Tanggal 28 Desember 2022

A: Peneliti

B: Informan

A: Bu, apakah ada manfaat yang dirasakan dari Program Bantuan Sosial Tunai di

Kelurahan Cempaka Putih Timur?

B: Ada manfaatnya untuk kebutuhan sehari-hari.

A:

Apakah program Bantuan Sosial Tunai lebih memiliki dampak positif daripada

bantuan sosial sembako Covid-19?

: Lebih berdampak positif Bantuan Sosial Tunai. Soalnya saya lebih mengetahui

kebutuhan kita sendiri. Jadi saya belanjakan sesuai yang saya perlukan saja

untuk dirumah.

: Adakah derajat perubahan yang dirasakan dalam pelaksanaan Program Bantuan

Sosial Tunai ini?

: Karena program bantuan ini bukan program rutin. Hanya sedikit membantu dan

sedikit ada perubahan yang saya rasakan. Setidaknya uang bisa untuk saya putar
Kembali untuk modal jualan. Sebelumnya saya mendapatkan program PKH tapi
atas nama Suami, kalau PKH kan program rutin. Kalau Bantuan Sosial Tunai ini
atas nama saya ya tidak rutin hanya enam bulan saja, jadi tidak terlalu

berdampak.
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A: Bagaimana sosialisasi Pemerintah mengenai Program Bantuan Sosial Tunai ini?
Apakah Ibu Ketika menerima kartu undangan sudah tahu kalau bantuan yang
diterima ini merupakan Bantuan Sosial Tunai?

B: Sosialisasi mengenai Program Bantuan ini kurang. Saya mengetahui Program
Bantuan ini ketika diberikan Surat Undangan pengambilan Kartu ATM Bantuan
Sosial Tunai saja. Kalau tidak ya saya tidak tahu.

A: Bagaimana respon petugas dalam melayani pelaksanaan Program Bantuan
Sosial Tunai?

B: Saat pelaksanaan penyerahan Kartu' ATM Bantuan Sosial Tunai pelayanan dari
petugas baik ya karena banyak /petugas dan ada masyarakat juga yang
membantu. Tetapi kalau dari awal sosialisasinya itu kurang ya seperti yang saya

bicarakan sebelumnya.
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LAMPIRAN

TRANSKIP WAWANCARA

Informan Peneliti Ibu Septi Setiawati (Penerima Manfaat)
Hari/Tanggal 28 Desember 2022

A: Peneliti

B: Informan

A: Bu, apakah ada manfaat yang dirasakan dari Program Bantuan Sosial Tunai di

Kelurahan Cempaka Putih Timur?

: Ada manfaat dari Bantuan Sosial Tunai ini, karena pandemi Covid-19

mempersulit saya mendapatkan mata mencaharian. Ekonomi juga sedang parah

dan mendapatkan bantuan dari pemerintah sih bersyukur.

: Apakah program Bantuan Sosial Tunai lebih memiliki dampak positif daripada

bantuan sosial sembako Covid-19?

: Menurut saya lebih berdampak positif Bantuan Sosial Sembako sebelumnya,

soalnya kalau sembako nilainya lebih dari Rp 300.000. Waktu sembako saya
dapat 2 Liter Minyak, beras 5 kg, indomie 5 bungkus, sarden 4 pcs, sabun batang
2 pcs, wafer untuk anak-anak 2 pcs atau terkadang dapat khong guan 1 pcs, kecap

manis 1 pc, dan tepung terigu 1 pcs.

: Adakah derajat perubahan yang dirasakan dalam pelaksanaan Program Bantuan

Sosial Tunai ini?

. Saya merasakan derajat perubahannya, meringankan saya jadi uangnya bisa

digunakan untuk hal lain seperti bayar listrik.
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A: Bagaimana sosialisasi Pemerintah mengenai Program Bantuan Sosial Tunai ini?
Apakah Ibu Ketika menerima kartu undangan sudah tahu kalau bantuan yang
diterima ini merupakan Bantuan Sosial Tunai?

B: Tidak ada sosialisasi, tetapi saya dapat informasi dari ibu-ibu tetangga. Saya
dapat informasi mengenai Program Bantuan Sosial Tunai DKI Jakarta Bapak
Anies Baswedan dan Program Bantuan Sosial Tunai Kemensos Bapak Jokowi.

A: Bagaimana respon petugas dalam melayani pelaksanaan Program Bantuan
Sosial Tunai?

B: Dari awal menerima bantuan sosial sembako memang saya mendapatkan yang
kemasan kerdua yang DKI Jakarta. Jadi kalau saya dapat Program Bantuan
Sosial Tunai ya memang sudah seharusnya petugas memilih saya. Mengenai
pengambilan kartu ATM DKI Jakarta petugas ramah-ramah dan saya selesai 5
menit. Antrian penerima bantuan ramai tetapi remaja masyarakat yang
membantu banyak, remaja-remaja tersebut permintaan Kelurahan ke RT dan
RW. Ketika saya tidak mengerti pengisian formulir pendaftaran kartu ATM saya

dibantu dengan petugas yang ada. Menunggu ATM siap digunakan tidak lama.

118



LAMPIRAN

TRANSKIP WAWANCARA

Informan Peneliti Ibu Cartinah (Penerima Manfaat)
Hari/Tanggal 28 Desember 2022

A: Peneliti

B: Informan

A: Bu, apakah ada manfaat yang dirasakan dari Program Bantuan Sosial Tunai di
Kelurahan Cempaka Putih Timur?

B: Saya menerima manfaat dari Program Bantuan Sosial Tunai ini, karena
menerima uang. Lumayan nerima waktu pertama langsung Rp 600.000.
Alhamdulillah.

A: Apakah program Bantuan Sosial Tunai lebih memiliki dampak positif daripada
bantuan sosial sembako Covid-19?

B: Saya lebih berdampak positif uang tunai, karena bisa digunakan untuk hal lain
ataupun bayar Isitrik. Kalau sembako ya saya tidak bisa masak, jadi makan ya
beli atau terkadang dikasih orang. Maka jika bantuan sosial sembako kurang
berdampak positif untuk saya.

A: Adakah derajat perubahan yang dirasakan dalam pelaksanaan Program Bantuan
Sosial Tunai ini?

B: Saya merasakan adanya perubahan derajat dalam kesejahteraan, ya bisa bayar
listrik tanpa mikir harus cari uang kemana. Saya bisa gunakan untuk kebutuhan

lain.
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A: Bagaimana sosialisasi Pemerintah mengenai Program Bantuan Sosial Tunai ini?
Apakah Ibu Ketika menerima kartu undangan sudah tahu kalau bantuan yang
diterima ini merupakan Bantuan Sosial Tunai?

B: Saya hanya mendengar dari tetangga-tetangga saja kalau ini Bantuan Sosial dari
Bapak Anies. Kalau pas nerima surat undangan sih udah tau dari tetangga itu.
A: Bagaimana respon petugas dalam melayani pelaksanaan Program Bantuan

Sosial Tunai?

B: Ketika pelaksanaan pengambilan Kartu ATM DKI Jakarta, Alhamdulillahnya

ada tempat Lansia jadi saya tidak perlu antri dan langsung dilayani. Petugas

muda-muda jadi cepat tanggap melayani saya yang nenek-nenek gini.

120



LAMPIRAN

TRANSKIP WAWANCARA

Informan Peneliti Ibu Dariman (Penerima Manfaat)
Hari/Tanggal 28 Desember 2022

A: Peneliti

B: Informan

A: Bu, apakah ada manfaat yang dirasakan dari Program Bantuan Sosial Tunai di
Kelurahan Cempaka Putih Timur?

B: Alhamdulillah saya merasakan manfaat dari Program Bantuan Sosial Tunai ini.

A: Apakah program Bantuan Sosial Tunai lebih memiliki dampak positif daripada
bantuan sosial sembako Covid-19?

B: Saya lebih berdampak positif Bantuan Sosial Tunai ini daripada sembako.
Karena Pandemi Covid-19 jualan saya sepi sekali, karena mendapatkan Bantuan
Sosial Tunai sih lumayan untuk membantu membeli kebutuhan ataupun modal
jualan bubur.

A: Adakah derajat perubahan yang dirasakan dalam pelaksanaan Program Bantuan
Sosial Tunai ini?

B: Saya merasakan derajat perubahannya, setidaknya saya jadi tidak memikirkan
untuk kebutuhan dirumah lagi.

A: Bagaimana sosialisasi Pemerintah mengenai Program Bantuan Sosial Tunai ini?
Apakah Ibu Ketika menerima kartu undangan sudah tahu kalau bantuan yang

diterima ini merupakan Bantuan Sosial Tunai?

121



B: Saya tidak tahu ini bantuan apa, cuma pas diberikan Surat Undangan sama Pak
RT ya saya nanya ini bantuan apa rupanya Bantuan Sosial Tunai dari Bapak
Anies. Penggantinya bantuan sosial sembako packing kerdus ya.

A: Bagaimana respon petugas dalam melayani pelaksanaan Program Bantuan
Sosial Tunai?

B: Respon petugas ketika pengambilan Kartu ATM baik semua, saya tidak mengerti
ya Namanya ibu-ibu dari kampung tidak mengerti pendaftaran ATM. Saya

dibantu hingga ATM bisa digunakan.
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LAMPIRAN

TRANSKIP WAWANCARA

Ibu Sriyatun (Petugas Tenaga
Informan Peneliti Kesejahteraan Sosial Kecamatan

Cempaka Putih Timur)

Hari/Tanggal 23 Februari 2023

: Peneliti

> Informan

: Apakah pelaksanaan Program Bantuan Sosial Tunai di Kelurahan Cempaka

Putih Timur sudah sesuai tolak ukur keberhasilan yang diberikan Pemerintah

Provinsi DKI Jakarta?

. Implementasi di Kelurahan Cempaka Putih Timur sudah sesuai tolak ukur yang
sudah di tetapkan ya, karena data juga dari DTKS.

: Apakah dampak positif pada masyarakat, individu, dan kelompok masyarakat
dengan adanya Program Bantuan Sosial Tunai di Kelurahan Cempaka Putih
Timur?

: Ada ya mba dampak positif, masyarakat dapat sedikit sedikit memenuhi
kebutuhan hariannya.

: Apakah derajat besar perubahan yang diinginkan dalam pelaksanaan Program
Bantuan Sosial Tunai di Kelurahan Cempaka Putih Timur?

: Program ini kan bersifat hanya saat pandemi ya mba, keinginan pemerintah ya

bisa meringankan sedikit beban masyarakat di saat Pandemi.
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A: Apakah penerima manfaat merupakan penerima dana Bantuan Sosial Tunai yang
tepat sasaran?

B: Sudah tepat karena data DTKS kami dapatkan dari Pusdatin kemudian kami
filter Kembali dengan mengunjungi masing-masing ketua RT apakah penerima
manfaat sangat layak dalam penerimaan ini.

A: Bagaiman proses pelaksanaan Program Bantuan Sosial Tunai di Kelurahan
Cempaka Putih Timur? (Petugas Kelurahan)

B: Proses pelaksanaan bagi saya petugas TKSK memantau proses pendistribusian
Bantuan Sosial ke petugas Kelurahan yang melakukan distribusinya ya.

A: Apa saja sumber daya yang dilibatkan dalam pelaksanaan Program Bantuan
Sosial Tunai di Kelurahan Cempaka Putih Timur?

B: Sumber daya yang dilibatkan kalau dari awal sih ada petugas Pusdatin yang
mengeluarkan DTKS penerima ‘manfaat, lalu Dinsos juga, petugas-petugas
kelurahan yang terlibat pada pendistribusian kartu ATM Bank DKI ya, dan
petugas Bank DKI.

A: Bagaimana sosialisasi mengenai Program Bantuan Sosial Tunai?

B: Karena program ini ada saat Pandemi, jadi kalau sosialisasi menggunakan media
sosial mba. Seperti Dinas Sosial mengadakan Zoom sosialisasi dan melalui
media sosial Instagram Kecamatan Cempaka Putih, Kelurahan Cempaka Putih
Timur, serta akun Pemprov DKI Jakarta ya.

A: Apakah karakteristik dan peran TKSK dalam pelaksanaan Kebijakan Program

Bantuan Sosial Tunai di Kelurahan Cempaka Putih Timur?
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: Sebagai TKSK peran saya ya memantau proses pendistribusian Bantuan Sosial
ke petugas Kelurahan Cempaka Putih Timur dan memastikan program
terlaksana dengan baik.

. Apakah ada layanan penyediaan sarana penyampaian keluhan masyarakat
mengenai program bantuan sosial tunai di Kecamatan Cempaka?

: Sarana penyampaian keluhan masyarakat di Kecamatan Cempaka Putih ada ya
mba, dan jika ada keluhan masyarakat mengenai Kelurahan nantinya akan
diteruskan ke masing-masing Kelurahan tersebut.

: Bagaimana tanggapan dari pelaksana dalam menanggapi Impelemntasi Program
Bantuan Sosial Tunai di Kelurahan Cempaka Ptuih Timur?

: Implementasi program di Kelurahan Cempaka Putih sejauh ini berjalan dengan
baik ya, bantuan sudah disalurkan dan penerima manfaat sudah menerima
manfaatnya sesuai pantauan saya TKSK.

: Apakah ada faktor penghambat dari'Program Bantuan Sosial Tunai ini pak?

. Kalau faktor penghambat sejauh ini semua terkendali ya, data DTKS dari

Pusdatin semua tidak terlambat dan disalurkan tepat waktu.

125



DOKUMENTASI BERSAMA INFORMAN

Wawancara dengan Bapak Yatna Suptiatna, S.E. selaku Kasi Kesejahteraan
Rakyat Kelurahan Cempaka Putih Timur dan Bapak Donny Liberta S selaku

Petugas Pendata dan Pendamping Sosial Kelurahan Cempaka Putih Timur.

Wawancara dengan: Ibu Nariesma Niviera selaku Petugas Pendata dan

Pendamping Sosial
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3. Wawancara bersama Bapak Wahyudin selaku Penerima Manfaat Bantuan

Sosial Tunai

4.  Wawancara bersama lbu Elly Farida selaku Penerima Manfaat Bantuan

Sosial Tunai
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5. Wawancara bersama Ibu Septi Setiawati selaku Penerima Manfaat Bantuan

Sosial Tunai

6. Wawancara bersama lbu Cartinah selaku Penerima Manfaat Bantaun Sosial

Tunali

128



Wawancara bersama Ibu Dariman selaku Penerima Manfaat Bantuan Sosial

Tunai

Foto bersama Bapak Yatna Supriatna, S.E selaku Kasi Kesejahteraan Rakyat
dan Bapak Donny Liberta S setaku Petugas Pendata dan Pendamping Sosial

Kelurahan Cempaka Putih Timur
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