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ABSTRAK 

 

PENGARUH PELATIHAN, KOMPETENSI, MOTIVASI INTRINSIK DAN 

BUDAYA ORGANISASI TERHADAP KINERJA PEGAWAI PADA PT 

KERETA API INDONESIA (PERSERO) DAOP I KOTA JAKARTA 

 

Oleh: 

Rachmat Santoso 

NPM : 193402516021 

Tugas Akhir, dibawah bimbingan Dr. Suryono Efendi, S.E., M.M. 

 

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis pengaruh parsial Pelatihan, 

Kompetensi, Motivasi Intrinsik dan Budaya Organisasi terhadap Kinerja Pegawai 

pada PT Kereta Api Indonesia (Persero) DAOP 1 Kota Jakarta. Data penelitian ini 

menggunakan data primer melalui kuesioner pada 109 pegawai pada PT Kereta Api 

Indonesia (Persero) DAOP I Kota Jakarta Divisi SDM dan Umum. Teknik analisis 

data dengan menggunakan analisis inferensial dengan regresi linier berganda dan 

menggunakan bantuan program statistical product and service solution (SPSS) 

versi 23. Hasil analisis linier berganda menunjukan bahwa variabel Pelatihan 

berpengaruh negatif namun tidak signifikan terhadap kinerja pegawai, Kompetensi 

berpengaruh positif namun tidak signifikan terhadap kinerja pegawai, Motivasi 

Intrinsik berpengaruh positif namun tidak signifikan terhadap kinerja pegawai, dan 

Budaya Organisasi berpengaruh positif dan signifikan terhadap kinerja pegawai. 

Hasil penelitian ini diharapkan dapat meningkatkan perhatian PT Kereta Api 

Indonesia mengenai Pelatihan, Kompetensi, Motivasi Intrinsik, dan Budaya 

Organisasi yang dapat meningkatkan kinerja pegawai 

 

Kata Kunci : Pelatihan, Kompetensi, Motivas Intrinsik,     Budaya 

Organisasi, dan Kinerja Pegawai 

 

 



 

ABSTRACT 

 

THE INFLUENCE OF TRAINING, COMPETENCE, INTRINSIC 

MOTIVATION AND ORGANIZATIONAL CULTURE ON EMPLOYEE 

PERFORMANCE AT PT KERETA API INDONESIA (PERSERO) DAOP I 

KOTA JAKARTA 

By: 

Rachmat Santoso 

NPM : 193402516021 

Thesis , under the guidance of Dr. Suryono Efendi, S.E., M.M. 

 

This study aims to analyze partially the effect of Training, Competence, 

Intrinsic Motivation and Organizational Culture on Employee Performance at PT 

Kereta Api Indonesia (Persero) DAOP 1 Jakarta City. This research data uses 

primary data through questionnaires on 109 employees at PT Kereta Api Indonesia 

(Persero) DAOP I Kota Jakarta, HR and General Division. Data analysis 

techniques using inferential analysis with multiple linear regression and using the 

help of the statistical product and service solution (SPSS) program version 23. The 

results of multiple linear analysis show that the variables of Training have a 

negative but not significant effect on employee performance, Competence has a 

positive but not significant effect on employee performance, Intrinsic Motivation 

has a positive but not significant effect on employee performance, and 

Organizational Culture has a positive and significant effect on employee 

performance. The results of this study are expected to increase the attention of PT 

Kereta Api Indonesia regarding Training, Competence, Intrinsic Motivation, and 

Organizational Culture that can improve employee performance 

 

Keywords : Training, Competence, Intrinsic Motivas, Organizational Culture, 

and Employee Performance 
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