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LAMPIRAN 

 

Lampiran 1 Kuesioner 

KUESIONER PENELITIAN 

PENGARUH PERSEPSI HARGA, EKSISTENSI DAN KEPERCAYAAN MEREK 

TERHADAP KEPUTUSAN KONSUMEN MENGGUNAKAN JASA LUBLYU 

WEDDING ORGANIZER 

 Responden Yang Terhormat, 

Dalam rangka penyusunan skripsi yang menjadi salah satu syarat untuk menyelesaikan 

program sarjana (S1) pada Fakultas Ekonomi Universitas Nasional, maka saya mohon 

kesediaan saudara untuk menjawab beberapa pertanyaan pada kuesioner berikut ini. 

  Kuesioner ini bertujuan untuk mendapatkan informasi mengenai Analisis Faktor-

Faktor Yang Mempengaruhi Keputusan Konsumen Menggunakan Jasa Lublyu Wedding 

Organizer. 

Jawaban saudara akan saya jaga kerahasiannya sesuai kode etika penelitian. 

  Saya ucapkan terimakasih atas kesediaan saudara dalam meluangkan waktu untuk 

mengisi kuesioner ini. 

        

Hormat Saya 

 

Nadia Maulidah NRZ   
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I.IDENTITAS RESPONDEN 

A. Nama................................. 

B. Jenis Kelamin 

o Laki-Laki 

o Perempuan 

C. Usia 

o < 25 tahun 

o   > 25 – 30 tahun 

o   > 30 tahun 

D. Pekerjaan 

o Wiraswasta 

o   PNS 

o   Pegawai Swasta 

o   Lainnya 

E. Domisili 

o Jakarta 

o   Luar Jakarta 

II. PETUNJUK PENGISIAN KUESIONER 

A. Isilah kolom identitas yang telah disediakan sesuai dengan identitas dari 

customer Lublyu Wedding Organizer 

B. Pilihlah salah satu jawaban yang sesuai dengan pendapat customer Lublyu 

Wedding Organizer. Penilaian menggunakan skala 1 hingga 5. 

C. Setiap Pernyataan hanya membutuhkan satu jawaban saja. 
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D. Mohon memberikan jawaban yang sebenar-benarnya. 

E. Setelah seluruh jawaban dari kuesioner terisi, diharapkan customer Lublyu 

Wedding Organizer mengumpulkan kuesioner dengan cara mengklil tombol submit. 

F. Terima kasih atas partisipasi dari customer Lublyu Wedding Organizer. 

Skala penilaian memiliki makna sebagai berikut:  

1= Sangat Tidak Setuju (STS) 

2 = Tidak Setuju (TS) 

3 = Netral (N) 

4 = Setuju (S) 

5 = Sangat Setuju (SS) 

1. Persepsi Harga (X1) 

No Pertanyaan STS TS N S SS 

1 Harga yang ditawarkan 

Lublyu Wedding 

Organizer fleksibel dan 

sangat terjangkau 

     

2 Harga yang ditawarkan 

Lublyu Wedding 

Organizer sesuai dengan 

kualitas jasa yang  

didapatkan. 

     

       

No Pertanyaan STS TS N S SS 

3 Harga yang ditawarkan 

Lublyu Wedding 

Organizer sangat 

kompetitif dibandingkan 

dengan wedding 

organizer lain. 
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2. Eksistensi (X2) 

No Pertanyaan STS TS N S SS 

1 Perlengkapan Lublyu 

Wedding Organizer 

sangat lengkap dan 

menunjang semua 

kebutuhan konsumen 

     

2 Lokasi Lublyu Wedding 

Organizer sangat 

strategis dengan lokasi 

para konsumen 

     

3 Prosedur pelayanan yang 

diberikan oleh Lublyu 

Wedding Organizer 

sangat akurat dan cepat 

     

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

No Pertanyaan STS TS N S SS 

4 Harga yang ditawarkan 

Lublyu Wedding 

Organizer sesuai dengan 

manfaat yang diberikan 

kepada konsumen. 
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3. Kepercayaan Merek (X3) 

No Pertanyaan STS TS N S SS 

1 Lublyu Wedding 

Organizer mampu 

memberikan semua 

kebutuhan yang 

konsumen butuhkan. 

     

2 Lublyu Wedding 

Organizer mampu 

mengedepankan 

kepentingan dan kepuasan 

konsumen. 

     

 

4. Keputusan Konsumen(Y) 

No Pertanyaan STS TS N S SS 

1 Konsumen yakin 

menggunakan jasa Lublyu 

Wedding Organizer 

karena kualitasnya. 

     

2 Konsumen mencari 

informasi yang sesuai 

dengan keinginan sebelum 

memutuskan 

menggunakan jasa Lublyu 

Wedding Organizer. 

     

3 Bersedia 

merekomendasikan 

Lublyu Wedding 

Organizer kepada saudara 

dan kerabat terdekat. 
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No Pertanyaan STS TS N S SS 

4 Konsumen akan 

menggunakan jasa Lublyu 

Wedding Organizer di 

acara lainnya. 

     

 

 

LAMPIRAN 2 

TABULASI JAWABAN RESPONDEN 

Deskriptif Variabel 

Indikator 
Jawaban Responden 

Total 
Rata-

Rata STS TS N S SS 

X1.1 0 1 2 11 30 44 4.59 

X1.2 0 1 1 10 32 44 4.66 

X1.3 0 1 0 12 31 44 4.68 

X1.4 0 0 2 12 30 44 4.66 

Total 0 3 5 45 123 176 
4.65 

Percentage 0.00% 1.70% 2.84% 25.57% 69.89% 100.00% 

        
Indikator 

Jawaban Responden 
Total 

Rata-

Rata STS TS N S SS 

X2.1 0 0 2 8 34 44 4.71 

X2.2 0 1 2 8 33 44 4.63 

X2.3 0 0 1 8 35 44 4.76 

Total 0 1 5 24 102 132 
4.70 

Percentage 0.00% 0.76% 3.79% 18.18% 77.27% 100.00% 

        
Indikator 

Jawaban Responden 
Total 

Rata-

Rata STS TS N S SS 

X3.1 0 0 1 11 32 44 4.68 

X3.2 0 0 2 9 33 44 4.68 

Total 0 0 3 20 65 88 
4.68 

Percentage 0.00% 0.00% 3.41% 22.73% 73.86% 100.00% 

        
Indikator 

Jawaban Responden 
Total 

Rata-

Rata STS TS N S SS 

Y.1 0 0 3 10 31 44 4.63 

Y.2 0 0 2 10 32 44 4.66 

Y.3 0 0 2 11 31 44 4.63 

Y.4 0 0 3 7 34 44 4.68 

Total 0 0 10 38 128 176 
4.65 

Percentage 0.00% 0.00% 5.68% 21.59% 72.73% 100.00% 
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LAMPIRAN 3 

Gambar Model 
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LAMPIRAN 4 

Outer Loading 

 

  
X1 

Persepsi 
Harga 

X2 
Eksistensi 

X3 
Kepercayaan 

Merek 

Y 
Keputusan 
Konsumen 

X1.1 0.964       

X1.2 0.917       

X1.3 0.905       

X1.4 0.902       

X2.1   0.909     

X2.2   0.875     

X2.3   0.842     

X3.1     0.938   

X3.2     0.936   

Y.1       0.875 

Y.2       0.933 

Y.3       0.891 

Y.4       0.860 

 

LAMPIRAN 5 

Cross Loading 

  
X1 

Persepsi 
Harga 

X2 
Eksistensi 

X3 
Kepercayaan 

Merek 

Y 
Keputusan 
Konsumen 

X1.1 0.964 0.838 0.825 0.861 

X1.2 0.917 0.814 0.802 0.800 

X1.3 0.905 0.697 0.737 0.722 

X1.4 0.902 0.732 0.717 0.741 

X2.1 0.801 0.909 0.809 0.867 

X2.2 0.707 0.875 0.658 0.727 

X2.3 0.683 0.842 0.646 0.633 

X3.1 0.826 0.771 0.938 0.855 

X3.2 0.742 0.750 0.936 0.848 

Y.1 0.844 0.742 0.820 0.875 

Y.2 0.777 0.790 0.862 0.933 

Y.3 0.725 0.762 0.788 0.891 

Y.4 0.673 0.763 0.760 0.860 
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LAMPIRAN 6 

Fornell-Larcker Criterion 

 

  
X1 

Persepsi 
Harga 

X2 
Eksistensi 

X3 
Kepercayaan 

Merek 

Y 
Keputusan 
Konsumen 

X1 Persepsi Harga 0.922       

X2 Eksistensi 0.838 0.876     

X3 Kepercayaan 
Merek 

0.837 0.812 0.937   

Y Keputusan 
Konsumen 

0.850 0.858 0.909 0.890 

 

LAMPIRAN 6 

AVE dan Reliabilitas 

 

  
Cronbach's 

Alpha 
rho_A 

Composite 
Reliability 

Average 
Variance 
Extracted 

(AVE) 

X1 Persepsi Harga 0.941 0.947 0.958 0.851 

X2 Eksistensi 0.849 0.871 0.908 0.767 

X3 Kepercayaan 
Merek 

0.861 0.861 0.935 0.878 

Y Keputusan 
Konsumen 

0.912 0.914 0.938 0.792 

 

LAMPIRAN 7 

R Square 

  
R 

Square 

R 
Square 

Adjusted 

Y Keputusan 
Konsumen 

0.873 0.864 
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LAMPIRAN 8 

Bootstrap Direct 

  
Original 
Sample 

(O) 

Sample 
Mean 
(M) 

Standard 
Deviation 
(STDEV) 

T Statistics 
(|O/STDEV|) 

P 
Values 

X1 Persepsi Harga -
> Y Keputusan 
Konsumen 

0.148 0.159 0.197 0.749 0.454 

X2 Eksistensi -> Y 
Keputusan 
Konsumen 

0.286 0.308 0.189 1.508 0.132 

X3 Kepercayaan 
Merek -> Y 
Keputusan 
Konsumen 

0.553 0.528 0.234 2.367 0.018 
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KONSULTASI BIMBINGAN 

Npm : 193402516114 

Nama : NADIA MAULIDAH NRZ 

Program Studi : Manajemen 

Konsentrasi : Manajemen Pemasaran 

 
KONSULTASI PEMBIMBING PROPOSAL 

 

KONSULTASI PEMBIMBING TUGAS AKHIR 

 

 

 

 

 

Tanggal Materi Konsultasi Status 

 

27 October, 2022 
 

bimbingan bab 1 Sudah 

Ditanggapi 

 

9 November, 2022 
 

bimbingan bab 2 Sudah 

Ditanggapi 

 

9 November, 2022 
 

bimbingan bab 3 Sudah 

Ditanggapi 

 

11 November, 

2022 

 

hasil revisi bab 1-3 Sudah 

Ditanggapi 

Tanggal Materi Konsultasi Status 

 

1 February, 2023 
 

revisi bab 1-3 setelah sempro Sudah 

Ditanggapi 

 

1 February, 2023 
 

bab 4 Sudah 

Ditanggapi 

 

1 February, 2023 
 

bab 5 Sudah 

Ditanggapi 

 

3 February, 2023 

 

bimbingan final sebelum sidang bab 1-5 Sudah 

Ditanggapi 

http://www.unas.ac.id/
mailto:febunas49@gmail.com
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