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Lampiran VII : Panduan dan Transkrip Wawancara Informan Kunci, Veronicca 

Magdalena 

TRANSKRIP WAWANCARA 1. 

Waktu Wawancara : 11 Januari 2023 

Lokasi Wawancara  : Jl. Wahid Hasyim No. 41 B, Menteng , Kec, Menteng , 

Kota Jakarta Pusat Daerah Khusus Ibukota Jarkarta. 

 

PROFIL WAWANCARA. 

Nama : Magda 

Umur  : 23 Tahun  

Jenis Kelamin : Perempuan  

Jabatan : Admin The Clinic Beautylosophy. 

 

HASIL WAWANCARA. 

Penulis : Selamat Siang Kak perkenalkan nama saya Nadia Herliyana 

Pratiwi mahasiswa Universitas Nasional pada hari ini saya ingin 

mewawancarari kakak sebagai narasumber skripsi saya dengan 

berjudul Strategi Komunikasi Pemasaran Dalam Mempromosikan 

Bedah Plastik Rhinoplasty pada calon konsumen (Studi Kasus PT 

Mahandaru The Clinic Beautylosophy Menteng). Apakah kakak 

bersedia? 

Narasumber : Bersedia.  

Penulis : Oke, baik. Boleh dibantu untuk nama dan jabatannya kak? 

Narasumber : Nama aku Magda, jenis kelamin aku perempuan dan jabatan aku 

Admin The Clinic Beautylosophy. 
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Penulis  : Baik aku langsung dengan pertanyaa pertama ya kak tentang 

menarik perhatian, menurut kaka Bagaimana cara anda untuk 

menarik perhatian calon konsumen untuk melakukan tidakan 

bedah plastik rhinoplasty di The Clinic Beautylosophy Menteng ?  

Narasumber : Untuk caranya ada beberapa macam ya,yang utama adalah unik 

selling point misalnya kita ambil contoh dia mau tindakan 

rhinoplasty, Rhinoplasty unik sellingnya apasih dia itu tidak sakit 

untuk hasil permanent hasilnya lebih terjangkau karena untuk si 

rhinoplasty ini modelnya implant jadi kalau untuk implant sendiri 

itu kuat dan menyatu dengan kulit , walaupun dia benda asing 

sudah FDA approve jadi tidak takut lagi seperti tahun 2013 yang 

katanya diganti selama 5 tahun atau 3 tahun sekali karena bisa 

mengakibatkan infeksi untuk implantnya saat ini sudah tersedia 

sampai seumur hidup lalu untuk harganya sendiri sangat 

terjangkau. 

Penulis  : Apakah tindakan bedah plastik Rhinoplasty tersebut dapat di 

lakukan sesuai umur? 

Narasumber : Bisa yang penting sudah di atas 17 tahun 

Penulis : Bagaimana The Clinic meyakinkan konsumen untuk melakukan 

rhinoplasty terhadap calon konsumen? 

 Narasumber : Untuk cara meyakinkan konsumen sendiri dengan cara unik 

selling yang pertama kali aku di awal untuk harga terjangkau 

karena rangenya itu dari mulai Rp15.000.000 sampai 

Rp25.000.000 untuk rhinoplasty tidak sakit karena nanti di bantu 

dengan bius sedasi dan untuk hasil permanent karena di bantu 

implant karena tidak perlu retoch- retoch lagi.  

Penulis  : Siapa saja yang bisa dilakukan untuk melakukan tindakah bedah 

plastik Rhinoplasty? 

Narasumber : Untuk dikalangan kita sendiri semua bisa ya remaja boleh, lansia 

pun boleh  
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Penulis  : Seberapa sering anda mempromosikan tindakan bedah plastik 

rhinoplasty kepada calon Konsumen ? 

Narasumber : Kalau berapa sering si kalau kita bilang setiap hari, contohnya 

kita naikin adsense atau pun kita posting via Instagram, via 

Whatsapp ataupu beberapa facebok page dan lainnya. 

Penulis  : Kalau boleh tahu Media pemasaran apa yang di gunakan di The 

Clinic Beautylosophy untuk mempromosikan Rhinoplasty? 

Narasumber  : Untuk media pemasaran yang kita pakai biasanya kita memakai 

adsense elektronik ya dan beberapa sosial media, bisa juga 

flyiring brosur jadi orang itu tau kita punya produk yang lumayan 

hebat di The Clinic Beautylosophy  

Penulis  : Baik ka kita langsung untuk pertanyaan ke dua mengenai 

(Mempertahankan Minat). Bagaimana cara anda memperhatankan 

minat kepada calon konsumen agar tertarik   dengan tindakan 

bedah plastik rhinoplasty? 

Narasumber  : Untuk mempertahankan minat sendiri dapat kita pakai unik 

selling point yang aku bilang diawal, atau engga aku bisa share 

foto before after karena beberapa pasien yang ragu karena operasi 

itu sedikit terdengar asing ya di beberapa orang jadi kita harus di 

jelasin lagi bahwa before after akan seperti ini kadang beberappa 

pasien ada yang takut akan operasi itu biru, bengkak dan sakit . 

Penulis : Bagaimana cara anda membuat pasien tersebut tetap berminat 

dengan rhinoplasty yang memiliki proses penyembuhan lebih 

lama? 

Narasumber : Oh tentunya gini ya dan pasienya sendiri memiliki luka jahitan, 

dan rhinoplasty sendiri memiliki luka jahitan di dalam hidung dan 

kalaupun ingin pengambilan tulang rawan letaknya di belakang 

telinga jadi tidak terlihat jadi kita bantu jelasin kebali, rhinoplasty 

ini tidak memperlihatkan luka jahitan secara langsung.  

Penulis : Bagaimana Cara mendorong pasien supaya tidak khawatir untuk 

melakukan rhinoplasty? 



 

114 

Narasumber : Kalau untuk cara mendorongnya banyak tapi beberapa yang 

membuat khawatir pasien itu adalah takut sakit, nanti kita bilang 

jika takut sakit kita memakai bius tidur. 

Penulis : Apa yang Membuat calon konsumen memiliki minat untuk 

tindakan rhinoplasty di The Clinic Beautylosophy menteng? 

Narasumber  : Biasanya kalo minat sendiri itu karena beberapa di era sekarang 

kan lebih menonjol ya untuk kecantikannya,untuk cara membuat 

pasien minat biasanya teman sejawatnya teman-temannya lebih 

cantik jadi mencoba rhinoplasty. 

Penulis : Kalau boleh tahu Metode apa yang di berikan untuk membuat 

pasien tetap memiliki minat terhadap Rhinoplasty ? 

Narasumber : Untuk metode yang kita pakai biasanya kita menggunakan 

pendekatan si kepada pasien , misalkan kita memberi pendekatan 

dengan cara unik selling point tetap ya saya bilang di awal, lalu 

kita memberikan promo-promo yang ada di clinic dan kita 

mengedukasi pasien bahwa rhinoplasty itu tidak menakutkan lalu 

kita bantu dengan melihatkan foto before afternya.  

Penulis : Baik kita langsung pertanyaan ke 3 ya kak tentang ke inginan. 

Bagaimana cara mempertahankan calon konsumen yang 

berkeinginan request hidung? 

Narasumber : Kalau untuk request hidung kita bisa ke pasiennya misalnya aku 

mau tinggi segini nanti kita bilang nanti kita bisa mengaca di 

dalam ruang operasi. 

Penulis  : Bagaimana The Clinic Beautylosophy dapat membranding 

tindakan Rhinoplasty terhadap calon konsumen? 

Narasumber : Dengan cara kita memperlihatkan ya beberapa review pasien kita 

yang puas setelah tindakan di The clinic ini terus kita kasih juga 

foto before afternya jadi pasien juga pasti tidak akan ragu karena 

oiya stigma pastinya adalah teryata sudah bagus-bagus dan 

hasilnya puas. 
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Penulis : Apakah keunggulan tindakan Rhinoplasty di The Clinic 

Beautylosophy dibandingkan competitor lainnya ? 

Narasumber : Keunggulannya ada beberapa tapi di antaranya kalau di The 

Clinic kita pakai yaitu close rhino atau tindakan rhinoplasty yang 

tidak terlihat untuk jahitannya jadi orang tidak mengira bahwa 

orang melakukan tindakan rhinoplasty dan setelah itu harganya 

lebih terjangkau di bandingkan copetitor lainnya.  

Penulis : Bagaimana cara meyakini pasien bahwa Rhinoplasty adalah 

pilihan yang tepat ? 

Narasumber : Kita meyankikan dengan cara unik selling point itu jadi pertama 

rhinoplasty itu tidak perlu retoch karena ada beberapa treatment 

yang sama seperti rhinoplasty contohnya filler, filler ini 

sebenernya perlu retoch ya karena akan terserap oleh tubuh kalau 

rhino karena dia implant benda asing jadi dia tidak bisa terserap 

oleh tubuh.  

Penulis  : Bagaimana cara menyikapi calon konsumen yang ragu bahwa 

Rhinoplasty di The Clinic Beautylosophy belum teruji ? 

Narasumber : Untuk cara menyikapi calon konsumen yang ragu pasti kita 

jelaskan via review ya jadi beberapa pasien akan pasti 

memberikan review , memberikan foto before after dan kadang 

lewat instagram pun untuk di era zaman digital sekarang beberapa 

pasien sering merepost di instagram jadi kita repost balik gitu jadi 

beberapa pasien pun tidak hanya melihat addsense kita di 

instagram tapi melihat juga review pasien juga yang puas dari The 

Clinic. 

Penulis : Kita langsung ke pertanyaan ke empat ya kak tentang (Tindakan) 

Apakah anda yakin dengan startegi anda dalam mempromosikan 

Rhinoplasty agar pasien bisa tertarik dengan tindakan tersebut? 

Narasumber : Tentu yakin karena gini kita ambil contoh dari addsanse 

faceboock page banyak kalkulasi dari faceboock page tingkat 

minat seseorang setelah mempromosikan dari iklan tersebut. 
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Penulis : Seberapa sering anda mempromosikan tindakan bedah plastik 

rhinoplasty kepada calon Konsumen? 

Narasumber  : Kalau mempromosikan setiap hari ya tapi kalau promosikan 

berdasarkan seperti flyring di satu bulan sekali karna untuk 

flyring itu bisa sekaligus pendekatan dengan calon konsumen 

secara face to face. 

Penulis : Bagaimana cara anda menghandle calon konsumen yang apabila 

calon konsumen melakukan negosiasi harga mengenai 

Rhinoplasty? 

Narasumber : Perbandingan harga sendiri kita sudah tau ya plus minusnya 

kadang juga ada harga ada rupa gitu, nah kita patut ketahui nih di 

beberapa competitor dibebarapa yang sudah datang ke The Clinic 

Beautylosophy sendiri ada yang memberikan harrga murah kita 

tidak tahu after salesnya bagaimana, kalau misalnya di The Clinic 

Beautylosophy sendiri kalau apabila perbandingan harga nanti 

kita bantu promo sedang berlanjut dibulan itu.  

Penulis : Bagaimana Cara anda dalam menghandle tingginya persaingan 

antar clinic dalam tindakan rhinoplasty? 

Narasumber : Kalo untuk nghandle sedikit rumit, karena untuk competitor 

Sendiri kadang sudah tau titik lemah Clinicnya, tapi ada beberapa 

juga competitor yang tidak tau titik kelemahan kita sendiri. Jadi 

bisa menjelaskan kebebrapa pasien, pastinya pasien suka 

memeberikan review. Misalnya untuk pasien yang Rhinoplasty 

ataupun yang sudah revisi Rhinoplasty, kadang datang untuk 

menanyakan Rhinoplasty harganya bagaimana, after treatmentnya 

bagaimana dan terkadang suka merasa kecewa, dibeberapa review 

pasien yang mungkin kecewa dengan competitor-competitor, 

disitu kita bisa bantu untuk menjelaskan bahwa keunggulan kita 

adalah tidak seperti competitor yang sudah kakak jalanin saat ini. 

Misalkan kakak treatment di Clinic A terus merasa kecewa karna 

hasilnya tidak maksimalatau luka jahitannya terlihat, kita bantu 
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masuk disitu dan dijelaskan bahwa di Clinic Beautylosophy ini 

hasil jahitannya tidak terlihat karna didalam.  

Penulis : Oke. Bagaimana cara anda merespond calon konsumen saat calon 

konsumen melakukan perbandingan harga dengan Clinic bedah 

plastic lainnya? 

Narasumber : Untuk respon sendiri si cukup tenang dulu, karna memang untuk 

perbandingan harga pasti sedikit sengit. Cuman kita bantu dengan 

promosi yang ada dan beberapa contohnya kita bantu diskon 5% 

tambahan lagi, apabila mau didokumen realiskin. 

Penulis : Promosi yang di gunakan untuk membuat pasien semakin tertarik 

dan yakin ntuk memilih The Clinic Beautylosophy ? 

Narasumber : Biasanya selain dari segi harga lumayan dari kita berikan 

doorprize atau gift-gift lainnya. Kita bantu dengan review seperti 

selebgram, artis ataupun yang sudah memiliki nama, karna ada 

beberapa artis yang sudah terkenal dan melakukan tindakan di 

The Clinic Beautylosophy jadi pasien tidak ragu.  

Penulis : Jenis teknik komunikasi apa yang anda gunakan pada calon 

konsumen ? 

Narasumber : Jenis teknik komunikasi yang di pakai oleh The Clinic 

Beautylosophy adalah repetition atau pengulangan, supaya pasien 

tertarik ataupun pasien terhipnotis, jadi pasien tetap mau dengan 

apa yang kita bicarakan karna memang kita menghipnotis secara 

berulang-ulang.  

Penulis  : Media promosi apa yang digunakan The Clinic Beautylosophy di 

setiap bulannya terkait Rhinoplasty ? 

Narasumber : Media yang kita pakai biasanya Instagram ads, Facebook ads, 

ataupun YouTube.  

Penulis  : Menurut anda cara promosi The Clinic Beautylosophy mencapai 

target pasar yang anda kelola? Atau tidak?  

Narasumber : Sudah mencapai targetnya, karna target pasarnya memang orang 

yang merasa insecure, jadi beberapa pasien datang kesini karna 
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merasa “ko teman kerabanya lebih cantik dibandingkan saya, 

hidungnya lebih terlihat seperti orang luar sedangkan saya tidak” 

nah target pasar kita sudah sesuai dengan apa yang kita mau dan 

disemua kalanganpun bisa melakukannya.  

Penulis : Oke baik. Terimaksih banyak ya kak magda atas waktunya, 

mohon maaf jika menganggu.  

Narasumber : Oke, samasama dan selamat siang.  
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Lampiran VIII : Transkrip Wawancara Informan 1, Siti Fadlah 

 

TRANSKRIP WAWANCARA 1. 

 

Waktu Wawancara  : 16 Januari 2023 

Lokasi Wawancara  : Jl. Wahid Hasyim No. 41 B, Menteng , Kec, Menteng , 

Kota Jakarta Pusat Daerah Khusus Ibukota Jarkarta. 

 

PROFIL WAWANCARA. 

Nama : Siti Fadlah  

Umur  : 28 Tahun  

Jenis Kelamin  : Perempuan  

Jabatan : SPV The Clinic Beautylosophy. 

 

HASIL WAWANCARA. 

 

Penulis : Selamat Siang Kak perkenalkan nama saya Nadia Herliyana 

Pratiwi mahasiswa Universitas Nasional pada hari ini saya ingin 

mewawancarari kakak sebagai narasumber skripsi saya dengan 

berjudul Strategi Komunikasi Pemasaran Dalam Mempromosikan 

Bedah Plastik Rhinoplasty pada calon konsumen (Studi Kasus PT 

Mahandaru The Clinic Beautylosophy Menteng). Apakah kakak 

bersedia? 

Narasumber : Bersedia.  

Penulis : Oke, baik. Boleh dibantu untuk nama dan jabatannya kak? 

Narasumber : Nama aku Siti Fadlah, jenis kelamin aku perempuan dan jabatan 

aku SPV The Clinic Beautylosophy. 

Penulis  : Baik aku langsung dengan pertanyaa pertama ya kak tentang 

menarik perhatian, menurut kaka Bagaimana cara anda untuk 
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menarik perhatian calon konsumen untuk melakukan tidakan bedah 

plastik rhinoplasty di The Clinic Beautylosophy Menteng ?  

Narasumber : oke untuk menarik perhatian calon konsumen biasanya kita liat 

dulu nih kondisi dari hidungnya jika hidungnya kurang proposional 

disini baru aku menyarankan kalo pasien ini bisa melakukan 

tindakan bedah plastik 

Penulis  : Apakah tindakan bedah plastik Rhinoplasty tersebut dapat di 

lakukan sesuai umur? 

Narasumber : Bisa yang penting sudah di atas 18 ke atas tahun 

Penulis  : Bagaimana The Clinic meyakinkan konsumen untuk melakukan 

rhinoplasty terhadap calon konsumen? 

 Narasumber : Untuk meyakinkan pasien kita akan kasih foto before after pasien 

yang sudah melakukan tindakan rhinoplasty, serta mengedukasi 

pasien jika tindakan rhinoplasty tersebut tidak terasa sakit 

Penulis  : Siapa saja yang bisa dilakukan untuk melakukan tindakah bedah 

plastik Rhinoplasty? 

Narasumber : Untuk dikalangan kita sendiri semua bisa ya remaja boleh, lansia 

pun boleh  

Penulis  : Seberapa sering anda mempromosikan tindakan bedah plastik 

rhinoplasty kepada calon Konsumen ? 

Narasumber : Kalau berapa sering si kalau kita bilang setiap hari, contohnya kita 

naikin adsense atau pun kita posting via Instagram, via Whatsapp 

story dan tiktok. 

Penulis  : Kalau boleh tahu Media pemasaran apa yang di gunakan di The 

Clinic Beautylosophy untuk mempromosikan Rhinoplasty? 

Narasumber  : Untuk media pemasaran yang kita pakai biasanya kita memakai 

kita ngeblash promo yang sudah kami buat setiap bulan, terus kita 

share melalui WhatsApp story, dan instagram  

Penulis  : Baik ka kita langsung untuk pertanyaan ke dua mengenai 

(Mempertahankan Minat). Bagaimana cara anda memperhatankan 
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minat kepada calon konsumen agar tertarik dengan tindakan bedah 

plastik rhinoplasty? 

Narasumber : Kalau di Clinic si udah pasti kita memberikan informasi yang jelas 

ya kak misalnya kita kasih penjelasan mengenai Rhinoplasty mulai 

dari tindakannya, foto before after, contoh implant yang akan di 

pakai biasanya kita tunjukan kepada calon konsumen ya kak dan 

implant kita sudah sangat amat aman ya kak, karena sudah banyak 

pasien-pasien yang menggunakan dan di Website juga kami 

berikan penjelasan tentang 

Penulis : Bagaimana cara anda membuat pasien tersebut tetap berminat 

dengan rhinoplasty yang memiliki proses penyembuhan lebih 

lama? 

Narasumber : kita akan jelaskan terlebih dahulu untuk masa penyembuhannya, 

dan kita akan berikan obat-obatan seperti antibiotik dan anti nyeri 

serta salep untuk area jahitan  

Penulis : Bagaimana Cara mendorong pasien supaya tidak khawatir untuk  

melakukan rhinoplasty? 

Narasumber : Agar pasien tidak khawatir dokter akan berikan bius tidur atau bius 

 sedasi  agar pasien lebih terasa nyaman dan aman dan tidak terasa 

sakit 

Penulis : Apa yang Membuat calon konsumen memiliki minat untuk 

tindakan rhinoplasty di The Clinic Beautylosophy menteng? 

Narasumber : untuk pasien tetap memiliki minat kita menjelaskan tindakan 

rhinoplasty tersebut dan juga menunjukan foto before after , dan 

saat pengerjaan pun pasien akan dibangunkan untuk mengaca 

terlebih dahulu 

Penulis : Kalau boleh tahu Metode apa yang di berikan untuk membuat 

pasien tetap memiliki minat terhadap Rhinoplasty ? 

Narasumber : metode pendekatan ya kak karena kita dapat mendengarkan 

keluhan pasien terutama untuk area hidungnya ya kak 
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Penulis : Baik kita langsung pertanyaan ke 3 ya kak tentang ke inginan. 

Bagaimana cara mempertahankan calon konsumen yang 

berkeinginan request hidung? 

Narasumber : Untuk request ketinggian hidung kita sangat bisa kak, jadi disaat 

ruang operasi pasien akan dibangunkan terlebih dahulu untuk 

mengaca untuk hasilnya apakah sudah sesuai atau belum, terus jika 

pasien merasa masih kurang pas akan kita benarkan kembali 

hidungnya sampai pasien merasa cukup dengan hasilnya. 

Penulis  : Bagaimana The Clinic Beautylosophy dapat membranding tindakan 

Rhinoplasty terhadap calon konsumen? 

Narasumber : Untuk membranding tindakan Rhinoplasty kami biasanya 

membangun prestise, keyakinan, dan juga jaminan kualitas si 

Rhinoplasty ini bahawa tindaan Rhinoplsty ini sangat aman serta 

memberikan penjelasan terkait tindakan Rhinoplasty 

Penulis : Apakah keunggulan tidnakan Rhinoplasty di The Clinic 

Beautylosophy dibandingkan competitor lainnya ? 

Narasumber : Untuk hasil jahitan yang pasti tidak akan terlihat ya kak karena 

untuk jahitan sendiri berada di dalam hidung jadi tidak akan terlihat 

dari luar, dan tindakan kami menggunakan close Rhinoplasty ya 

kak  

Penulis : Bagaimana cara meyakini pasien bahwa Rhinoplasty adalah pilihan 

yang tepat ? 

Narasumber : Karena banyak calon konsumen yang masih kurang percaya diri 

dengan kondisi hidungnya saat ini 

Penulis : Bagaimana cara menyikapi calon konsumen yang ragu bahwa 

Rhinoplasty di The Clinic Beautylosophy belum teruji ? 

Narasumber : Untuk calon konsumen yang masih ragu kita biasanya melakukan 

Brand  Awareness kita dapat mengedukasi serta manfaat dan 

keunggulan bedah plastik Rhinoplasty ini serta kita berikan 

experience kepada calon konsumen bahwa untuk dokter bedah 
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plastik  di The Clinic Beautylosophy ini sudah banyak pengalaman 

dalam menangani tindakan Rhinoplasty 

Penulis : Kita langsung ke pertanyaan ke empat ya kak tentang (Tindakan) 

Apakah anda yakin dengan startegi anda dalam mempromosikan 

Rhinoplasty agar pasien bisa tertarik dengan tindakan tersebut? 

Narasumber : yakin, karena banyak calon konsumen yang masih kurang percaya 

diri dengan kondisi hidungnya yang masih kurang proposional 

.Penulis : Seberapa sering anda mempromosikan tindakan bedah plastik 

rhinoplasty kepada calon Konsumen? 

Narasumber : setiap hari ya kak untuk mempromsikan tindakan rhinoplasty  

Penulis : Bagaimana cara anda menghandle calon konsumen yang apabila 

calon konsumen melakukan negosiasi harga mengenai 

Rhinoplasty? 

Narasumber : untuk menegoisasi harga biasanya kita kasih discount sebesar 10% 

ya kak dan biasanya kita juga terdapat syarat dengan document 

rillis atau saat pengerjaan kita shoot untuk sebagai pasien review 

Penulis : Bagaimana Cara anda dalam menghandle tingginya persaingan 

antar clinic dalam tindakan rhinoplasty? 

Narasumber : Untuk menghandle persaingan antar clinic menurut aku si kami 

harus tingkatkan pelayanannya contohnya gini banyak clinic lain 

jika untuk hasil tindakan pasca operasi kadang pasien masih kurang 

puas seperti hidungnya masih kurang tinggi, ketika pasien 

complain pihak clinic pun slow respond, nah kalo dikita tidak kak 

kita tetap menyediakan revisi kembali jika hidung pasien masih 

kurang puas dan kita berikan harga khusus untuk tindakan revisi 

kembal 

Penulis : Oke. Bagaimana cara anda merespond calon konsumen saat calon 

konsumen melakukan perbandingan harga dengan Clinic bedah 

plastic lainnya? 
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Narasumber : baik untuk perbandingan harga biasanya kita liat dulu ya kak untuk 

 kondisi pasienya jika menurut pasien untuk tindakan rhinoplasty 

terlalu mahal akan kami berikan discount khusus. 

Penulis : Promosi yang di gunakan untuk membuat pasien semakin tertarik 

dan yakin ntuk memilih The Clinic Beautylosophy ? 

Narasumber : promosi yang digunakan untuk pasien semaki tertarik dan yakin 

 tindakan bedah plastik biasanya aku kasih harga discount si kak 

misalnya dari harga Rp30.000.000 kadang kita kasih discont 7-10% 

nah banyak calon konsumen yang tertarik dengan promo tersebut 

Penulis : Jenis teknik komunikasi apa yang anda gunakan pada calon 

konsumen ? 

Narasumber : kami mengguanakan teknik pendekatan terhadap calon konsumen 

serta pengulangan mengenai edukasi tentang tindakan Rhinoplasty 

Penulis  : Media promosi apa yang digunakan The Clinic Beautylosophy di 

setiap bulannya terkait Rhinoplasty ? 

Narasumber : Media yang selalu kita gunakan Instagram, Tiktok, Whatsapp, 

Google Ads 

. Penulis  : Menurut anda cara promosi The Clinic Beautylosophy mencapai 

target pasar yang anda kelola? Atau tidak?  

Narasumber : Sudah mencapai target pasaran ya kak, karna banyak zaman 

sekarang ingin kondisi hidung yang tinggi dan proposional dengan 

cara tindakan Rhinoplasty target pasaran kita pada calon konsumen 

biasanya orang dewasa laki –laki dan perempuan banyak yang 

melakukan tindakan Rhinoplasty dan juga untuk hasil sudah pasti 

bagus dan aman ya kak 

Penulis : Oke baik. Terimaksih banyak ya kak magda atas waktunya, mohon 

maaf jika menganggu.  

Narasumber : Oke, samasama dan selamat siang.  
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Lampiran IX : Transkrip Wawancara Informan II Elga Octa Filla 

 

TRANSKRIP WAWANCARA 2. 

 

Waktu Wawancara : 11 Januari 2023 

Lokasi Wawancara  : Jl. Wahid Hasyim No. 41 B, Menteng , Kec, Menteng , 

Kota Jakarta Pusat Daerah Khusus Ibukota Jarkarta. 

 

PROFIL WAWANCARA. 

Nama : Elga 

Umur : 26 

Jenis Kelamin  : Perempuan  

Jabatan : Marketing The Clinic Beautylosophy. 

 

HASIL WAWANCARA. 

Penulis  : Hallo, selamat siang kak. Perkenalkan nama saya Nadia Herliyana 

Pratiwi saya dari Universitas Nasional pada hari ini saya ingin 

mewawancarari kakak sebagai narasumber skripsi saya yang 

berjudul Strategi Komunikasi Pemasaran Dalam Mempromosikan 

Bedah Plastik Rhinoplasty pada calon konsumen (Studi Kasus PT 

Mahandaru The Clinic Beautylosophy Menteng) apakah kakak 

bersedia?  

Narasumber : Bersedia 

Penulis : Oke baik, kalo boleh tau bisa disebutkan nama, jenis kelamin dan 

jabatannya? 

Narasumber : Nama saya Elga, jenis kelamin perempuan dan jabatan saya di The 

Clinic Beautylosophy itu sebagai marketing.  

Penulis  : Kita langsung kepertanyaan pertama ya kak tentang attention  atau 

menarik perhatian. Bagaimana cara anda untuk menarik perhatian 
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calon konsumen untuk melakukan tidakan bedah plastik 

rhinoplasty di The Clinic Beautylosophy Menteng ? 

Narasumber : Pertama biasanya kalo disini kami untuk menarik perhatian calon 

konsumen dengan cara melihat keadaan hidung pasien terlebih 

dahulu, apakah bagus untuk rhino atau memang sudah dari sananya 

hidungnya tinggi, lalu yang kedua kami tawarkan untuk menarik 

calon konsumen ini, jika konsumen ini sudah sering beberapa kali 

untuk treatment aesthetic. Misalnya seperti kaya benang, filler 

biasanya kita tawarkan untuk rinau hidung, biar pasien tidak 

retouch lagi.  

Penulis  : Lanjut keprtanyaan kedua yaitu. Apakah tindaka bedah plastik  

Rhinoplasty tersebut dapat di lakukan sesuai umur? 

Narasumber : Bisa dilakukan sesuai umur, biasanya dilakukan pada saat remaja, 

dewasa bahkan bisa sampai lansia. 

Penulis  : Bagaimana The Clinic meyakinkan konsumen untuk melakukan 

rhinoplasty terhadap calon konsumen? 

Narasumber : Pertama untuk meyakinkan kami kasih keunikannya di Clinic kami, 

yang pastinya tidak akan merasa sakit. Kenapa? Karena kami disini 

ada yang namanya bius tidur, pada saat pengerjaan oprasi pasien 

tidur dan pada saat pertengahan oprasi bisa kami bangunkan untuk 

melihat hasilnya, pasien bisa untuk bercermin terlebih dahulu, lalu 

dilihat apakah tingginya sudah cukup atau belum, dan pastinya 

kami juga kasih foto before afternya untuk konsumen biar lebih 

yakin gimana si kalo hidung dia tinggin jadi pasien sudah ada 

gambarannya. 

Penulis  : Siapa saja yang bisa dilakukan untuk melakukan tindakah bedah 

plastik Rhinoplasty? 

Narasumber : Sebenarnya untuk semua jenis kalangan bisa dari remaja, orang 

dewasa atau lansia. Bahkan untuk case-case hidung yang 

sebenarnya seperti kaya pernah ada riwayat bibir sumbing itu 
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hidungnya bisa di Rhinoplasty, bahkan bisa membuat wajah jadi 

proposional untuk kasus-kasus seperti itu.  

Penulis  : Seberapa sering anda mempromosikan tindakan bedah plastik 

Rhinoplasty kepada calon Konsumen? 

Narasumber : Sesering mungkin, kami biasanya bisa setiap hari untuk 

mempromosikan tentang bedah plastik Rhinoplasty ini khususnya. 

Penulis  : Media pemasaran apa yang di gunakan di The Clinic 

Beautylosophy untuk mempromosikan Rhinoplasty? 

Narasumber : Media untuk pemasaran yang biasa kami gunakan itu bisa lewat 

Instagram, Facebook, Tiktok atau sosial media lainnya. Atau 

biasanya kita juga menggunakan media by omongan atau bisa 

menghadap pasiennya langsung.  

Penulis  : Lanjut kepertanyaan interest atau merpertahankan minat. 

Bagaimana cara anda memperhatankan minat kepada calon 

konsumen agar tertarik dengan tindakan bedah plastik rhinoplasty? 

Narasumber : Biasanya untuk mempertahankan minatnya yang pasti kami kasih 

unik selling point, bahwa di Clinic kami itu Rhinoplasty itu engga 

pakai sakit karna ada yang namanya bius tidur. Itu yang paling kita 

kasih ke pasien untuk mempertahankan minatnya, karna ada 

beberapa pasien takut karna sakit atau takut karna bengkak atau 

lain sebagainya, tapi kita disini selalu meyakinkan pasien bahwa 

tindakan disini itu nyaman bahkan pasien tidak merasakan sakit 

sedikitpun, kami juga pastinya kasih before afrer, lalu kami 

menawarkan treatment-treatment yang lain agar mengurangi 

bengkak setelah oprasi.  

Penulis  : Bagaimana cara anda membuat pasien tersebut tetap berminat 

dengan rhinoplasty yang memiliki proses penyembuhan lebih 

lama? 

Narasumber : Biasanya kami menawarkan ada beberapa treatment yang membuat 

bengkak atau proses penyembuhannya ini lebih cepat, seperti infus 

dimana obat itu sendiri bisa mempercepat penyembuhan luka atau 
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dapat mengurangi pembengkakan dan bahkan disini kami juga 

menyakinkan pasien bahwa Rhinoplasty itu penyembuhannya 

sebentar apa lagi bengkak, ya karna itu tadi pastinya kami disini 

menawarkan treatment-treatment untuk mengurangi pembekakan.  

Penulis  : Bagaimana Cara Mempertahankan minat pasien Rhinoplasty yang 

mana pasien tersebut tidak ingin ada luka jahitan? 

Narasumber : Biasanya disini ada yang namanya metode close Rhinoplastyyang 

dimana jahitannya itu tepat didalam lubang hidung pasien sehingga 

jahitannya tidak terlihat sama sekali bahkan untuk bekasnya tidak 

terlihat. Apalgi dibagian hidung itu jarang banget bekasnya terlihat.  

Penulis  : Bagaimana Cara mendorong pasien supaya tidak khawatir untuk 

melakukan rhinoplasty? 

Narasumber : Nah itu kita minta pasien untuk bius tidur, karna itu yang selalu 

dikahwatirkan oleh pasien takut sakit atau takut yang gimana-

gimana dan biasanya kita selalu untuk tawarkan bius tidur. nah 

biasanya pasien takut hidungnya akan miring, biasanya kami akan 

selalu memberikan edukasi. Bagaimana caranya supaya hidungnya 

tidak miring atau pasca oprasi biasanya kami kasih plester agar 

hidung pasien tidak miring. Lalu tentunya kami disini juga 

menjelaskan proses bengkaknya itu sebentar anget bahkan ada 

beberapa pasien yang tidak mengalami pembengkakan, paling 

terjadinya bengkak di daerah yang di plester saja dan tentunya tidak 

mengganggu aktivitas sehari-hari.  

Penulis  : Apa yang Membuat calon konsumen memiliki minat untuk 

tindakan rhinoplasty di The Clinic Beautylosophy menteng? 

Narasumber : Biasanya untuk membuat calon konsumen ini memiliki minat 

untuk melakukan tindakan Rhinoplasty, biasanya ada beberapa hal 

dan biasanya dikarenakan hidung pasien kurang proprosional atau 

bisa di sebut hidungnya pesek, kami yakinkan konsumen bahwa 

salah satu membuat wajah proprosional itu adalah melakukan 

tindakan Rhinoplasty, terus juga biasanya ada case-case pasien 



 

129 

yang kecelakaan terkadang ada yang hidungnya bengkok atau ada 

yang hidungnya jadi kurang proprosional biasanya pasti kita 

yakinkan pasien untuk melakukan tindakan Rhinoplasty. Dan 

biasanya untuk kesehatan itu untuk pasien yang riwat sinusitis, nah 

itu biasanya yang membuat kami untuk meyakinkan konsumen atau 

pasien kalo tindakan ini buat kesehatan atau untuk sinusitis ini 

sangat amat berpengaruh agar hidungnya ini bisa bernafas dengan 

lega. 

Penulis : Metode apa yang di berikan untuk membuat pasien tetap memiliki 

minat terhadap Rhinoplasty? 

Narasumber : Kami biasanya melakukan pendekatan terlebih dahulu terhadap 

Pasien, kami jelasin Rhinoplasty itu apa lalu kami Tanya ke pasien 

apa yang konsumen keluhin tentang hidungnya dan kami membuat 

pasien jadi yakin untuk melakukan Rhinoplasty. Terkadang ada 

beberapa yang misalkan ada yang ragu kami tetap harus 

meyakinkan pasien untuk ada diminatnya untuk melakukan 

Rhinoplasty dan biasanya kami memberikan diskon yang suka ada 

di Clinic.  

Penulis  : Lanjut pertanyaan ke tiga tentang desire atau keinginan. Bagaimana 

cara mempertahankan calon konsumen yang berkeinginan request 

hidung? 

Narasumber : Sebenarnya ini cukup banyak untuk pasien yang pasti request 

hidung, tapi satu yang kita tekanin disini. Yaitu pertama yang 

terpenting hidung pasien iu aman, pasti yakinin lagi juga hidungnya 

pasti sudah sesuai yang pasien inginkan. Kami selalu meyakinkan 

itu.  

Penulis  : Bagaimana The Clinic Beautylosophy dapat membranding tindakan 

Rhinoplasty terhadap calon konsumen? 

Narasumber : Biasanya kami untuk membranding tindakan Rhinoplasty disini tuh 

pasti bisa lewat iklan, bisa di Intasgram ads, facebook ads, kami 

juga bisa nya sering share status tentang Rhinoplasty bisa di 
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WhatsApp, Tiktok, dan kami juga bisa ngasih before after pasien 

yang sudah pernah melakukan oprasi disini. Dan kami juga biasa 

menghire infuencer untuk kami endorse disini, dan bisa mereka 

share pengalaman mereka melakukan tindakan Rhinoplasty di 

Clinic Beautylosophy. Dan yang terpenting yang banyak pasien tau 

dari event-event, biasanya kami juga melakukan event dimall atau 

juga bisa dirumah sakit.  

Penulis  : Apakah keunggulan tidnakan Rhinoplasty di The Clinic 

Beautylosophy dibandingkan competitor lainnya? 

Narasumber : Keunggulan kami disini dibandingkan dengan competitor lain 

biasanya banyak compotitor yang lain tidak adanya bius tidur, jadi 

mereka pada saat pengerjaan pasien tetap sadar sehingga pasien 

merasa tidak nyaman, kesakitan dan membuat pasien jadi trauma. 

Jadi salah satu keunggulan kami di Clinic ini adanya bius tidur dan 

harga relatif terjangkau karna bisa dibandingkan dengan Clinic lain 

atau compotitor yang lain itu harganya rhino sudah lumayan tinggi, 

apalagi sekarang sudah banyak teknik-teknik sehingga yang 

ngebuat competitor lain itu lebih mahal. Tapi disini kami juga 

membuat teknik yang baru tapi dengan harga yang terjangkau.  

Penulis  : Bagaimana cara meyakini pasien bahwa Rhinoplasty adalah pilihan 

yang tepat? 

Narasumber : Jadi gimana cara untuk meyakininya, yang pertama pasti 

Rhinoplasty itu membuat wajah lebih proprosional untuk dari segi 

kesehatan itu bisa membuat nafas lebih plong atau lebih enak, 

kadang saat kita lagi flu suka terhambat, dan dengan cara 

melakukan Rhinoplasty itu yang akan membuat pada saat flu nafas 

tidak terhambat.  

Penulis  : Bagaimana cara menyikapi calon konsumen yang ragu bahwa 

Rhinoplasty di The Clinic Beautylosophy belum teruji? 

Narasumber : Biasanya kami untuk menangani kosumen yang ragu untuk 

melakukan Rhinoplasty, biasanya kita selalu yakinin dengan cara 
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kami kasih foto before after, kami kasih hasil foto-foto yang terbaik 

walaupun semuanya disini pasti bagus-bagus semua. Kami juga 

meyakinin bahwa di The Clinic Beautylosophy ini sangat aman dan 

sangat nyaman, karena pengerjaanya juga dengan tidur tapi tidak 

yang terlalu dalam sehingga pasien bener-bener tidak merakan 

yang namanya sakit sedikitpun.  

Penulis  : Untuk sesi terakhir tentang action atau tindakan ada 9 pertanyaan. 

Apakah anda yakin dengan startegi anda dalam mempromosikan 

Rhinoplasty agar pasien bisa tertarik dengan tindakan tersebut? 

Narasumber : Saya yakin, soalnya memang untuk sesuai target kita sudah banyak 

banget pasien yang sudah dating ke The Clinic Beautylosophy 

dimentang untuk melakukan tindakan Rhinoplasty.  

Penulis  : Seberapa sering anda mempromosikan tindakan bedah plastik 

Rhinoplasty kepada calon Konsumen? 

Narasumber : Sesering mungkin, bahkan untuk beberapa pasien yang memang 

casenya sudah treatment hidung namun ada beberapa orang yang 

lelah untuk melakukan retouch, biasanya kita selalu nawarin 

kepada pasien atau mempromosikan kepada pasien tentang 

Rhinoplasty.  

Penulis  : Bagaimana cara anda menghandle calon konsumen yang apabila 

calon konsumen melakukan negosiasi harga mengenai 

Rhinoplasty? 

Narasumber : Biasanya The Clinic memberikan diskon kepada konsumen atau 

memberikan promo-promo yang lain, biasanya untuk case-case 

yang sulit ditangani biasanya kita ahlihin konsumen untuk kita 

tawarkan atau kita kasih diskon atau bonus ke treatment estetik atau 

kita juga kasih free treatment yang lain. Nah biasanya juga kita 

kasih voucher khusus untuk pasien yang mau melakukan tindakan 

Rhinoplasty dibulan ini dan terkadang kalo memang pasien tetap 

minta untuk menurunkan harga biasanya kita tawarkan untuk foto 

before after atau biasanya kita kasih dokumenrealis karna pasien 
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bersedia untuk tindakannya bisa di publish di YouTube, Instagram, 

Tiktok atau disemua sosial media The Clinic Beautylosophy. 

Penulis  : Bagaimana Cara anda dalam menghandle tingginya persaingan 

antar clinic dalam tindakan rhinoplasty? 

Narasumber : Meyakinkan pasien bahwa masih ada beberapa Clinic itu yang 

belum menerapkan yang namanya bius tidur, jadi pada saat dia 

oprasi pasien dalam keadaan sadar dan sedangkan di Clinic kami 

ini menawarkan bius tidur, tetap merasa aman pada saat operasi, 

lalu kami juga memberikan harga kepasien yang memang relatif 

terjangkau dibandingkan dengan Clinic yang lain, dan kami disini 

melakukan metode close Rhinoplasty yang dimana jahitannya 

minim kelihatan atau bekasnya tidak terlihat sama sekali beda 

dengan Clinic lain yang mungkin melakukan open Rhino yang 

dimana jahitannya atau bekasnya terlihat. Dan tentunya kami disini 

juga meyakinkan pasien bahwa disini itu minim bengkak dimana 

diberikan obat-obat untuk mengurangi peradangan atau 

bengkaknya, dan juga ada beberapa pasien juga takut melakukan 

Rhino karna takut hidungnya di gips dan biasanya kami 

menjelaskan bahwa di Clinic kami ini tidak di gips hanya 

melakukan plester, sehingga tidak mengganggu kenyamanan 

aktivitas atau kadang tidak terlihat oleh orang lain. 

Penulis : Bagaimana cara anda merespond calon konsumen saat calon 

konsumen melakukan perbandingan harga dengan Clinic bedah 

plastic lainnya? 

Narasumber : Disini kami merespon pasien dengan baik, walaupun mereka 

melakukan perbandingan harga. Biasanya disini pasien diminta 

untuk konsultasi terlebih dahulu kedokternya lalu kita lihat casenya 

apa, casenya sulit atau tidak. Jika memang casenya tidak sulit 

biasanya diberikan diskon atau harga murah dari biasanya.  

Penulis  : Promosi yang di gunakan untuk membuat pasien semakin tertarik 

dan yakin ntuk memilih The Clinic Beautylosophy? 
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Narasumber : Biasanya kita untuk pasien-pasien tersebut misalnya kita kasih 

bulan ini melakukan tindakan Rhinoplasty, kita juga biasanya kasih 

free dengan treatment estetik lainnya atau biasanya juga kita kasih 

voucher khusus jika konsumen itu melakukan tindakan Rhinoplasty 

dibulan tersebut.  

Penulis : Jenis teknik komunikasi apa yang anda gunakan pada calon 

konsumen? 

Narasumber : Teknik yang biasa digunakan yaitu mendengarkan keluhan pasien 

apa yang dibutuhkan atau apa yang ditakutkan oleh pasien, dan 

pastinya kita juga memberikan informasi yang jelas tentang apa itu 

rhino, bagaimana proses penyembuhannya, hal-hal yang perlu 

diperhatikan oleh pasien pada saat sebelux m dan sesudah rhino. 

Pastinya kita disini juga membangun kepercayaan kepada pasien, 

gimana pasien bisa akhirnya tertarik atau percaya bahwa tindakan 

rhinoplasty pasti lebih aman.  

Penulis : Media promosi apa yang digunakan The Clinic Beautylosophy di 

setiap bulannya terkait Rhinoplasty? 

Narasumber : Biasanya kita menggunakan media bisa lewat Instagram, Facebook, 

bahkan kita juga bisa melalui WhatsApp. Banyak juga pasien-

pasien yang tertarik dari tiga media sosial tersebut.  

Penulis  : Menurut anda cara promosi The Clinic Beautylosophy mencapai 

target pasar yang anda kelola? Atau tidak?  

Narasumber : Iya, sudah sangat mencapai target apalagi target kita disini tidak 

Cuma untuk remaja saja dan juga bisa untuk orang dewasa bahkan 

lansia. Jadi untuk mencapai target pasar sudah sangat mencapai.  

Penulis : Baik kak, terimakasih sudah meluangkan waktunya dan sudah 

membantu saya. 

Narasumber : Samasama semoga lancar, sehat selalu. 
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Lampiran X  : Wawancara Calon Konsumen Della  

 

TRANSKRIP WAWANCARA 3. 

Waktu Wawancara : 11 Januari 2023 

Lokasi Wawancara  : Jl. Wahid Hasyim No. 41 B, Menteng , Kec, Menteng , 

Kota Jakarta Pusat Daerah Khusus Ibukota Jarkarta. 

 

PROFIL WAWANCARA. 

Nama : Dela 

Umur : 26 tahun 

Jenis Kelamin  : Perempuan  

Jabatan : Calon Customer The Clinic Beautylosophy. 

 

HASIL WAWANCARA. 

Penulis : Hallo, selamat siang kak. Perkenalkan nama saya Nadia Herliyana 

Pratiwi saya dari Universitas Nasional pada hari ini saya ingin 

mewawancarari kakak sebagai narasumber skripsi saya yang 

berjudul Strategi Komunikasi Pemasaran Dalam Mempromosikan 

Bedah Plastik Rhinoplasty pada calon konsumen (Studi Kasus PT 

Mahandaru The Clinic Beautylosophy Menteng) apakah kakak 

bersedia?  

Narasumber : Iya, Bersedia ko mba. 

Penulis : Baik, boleh dibantu untuk identitas informannya ya kak 

Narasumber : Saya dengan Dela, pekerjaan saya seorang karyawan swasta dan 

jenis kelamin saya perempuan, saya berusia 26 tahun. Dan disini 

saya tertarik sebagai calon customer Plastik Rhinoplasty.  

Penulis  : Kami ada beberapa pertanyaan, boleh dibantu untuk dijawab ya 

kak. Untuk pertanyaan pertama Dari mana ada mengetahui The 

Clinic Beautylosophy? 
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Narasumber : Sebelumnya untuk The Clinic Beautylosophy sendiri saya taunya 

dari Instagram.  

Penulis  : Mengapa anda bisa tertarik dengan Tindakan Rhinoplasty di The 

Clinic Beautylosophy? 

Narasumber : Saya sudah mencari diberbagai Clinic tapi saya lebih tertarik di The 

Clinic Beautylosophy ini karna memang saya sudah lihat sendiri 

hasil dari before after oprasi rhino tersebut.  

Penulis  : Apa yang anda pikirkan tentang tindakan Rhinoplasty ? 

Narasumber : Jadi kalo Rhinoplasty itukan yang memancungkan hidung jadi saya 

tertarik oleh itu.  

Penulis  : Apakah ketakutan yang terbesit dalam pikiran anda mengenai 

tindakan Rhinoplasty? 

Narasumber : Pasti, namanya oprasi pasti ada yang kita takutin apalagi ini 

oprasinya memancungkan hidung, jadi saya takut banget terjadi 

miring atau terlalu tinggi. Makanya saya memilih The Clinic 

Beautylosophy ini karna memang sebelumnya temen juga ada 

oprasi di Clinic ini. Sebelum oprasi selesai kita sebagai konsumen 

atau pasien ditanyakan dulu sudah cukup atau belum.  

Penulis : Hal apa yang mendorong kakak untuk memiliki rencana 

Rhinoplasty? 

Narasumber : Jadi untuk hal yang mendorong itu biar lebih pede saja.  

Penulis : Menurut anda apakah The Clinic Beautylosophy adalah tempat 

terbaik untuk melakukan tindakan Rhinoplasty? 

Narasumber : Jadi kalo dibilang terbaik itu karna memang yang saya lihat dari 

segi hasil, segi harga dan itu memang cocok untuk disaya.  

Penulis : Apakah yang anda sudah pernah mengunjungi Klinik lain? 

Narasumber : Sudah, saya pernah konsultasi di Clinik lain, ada dibeberapa Clinic 

sayapun juga sudah melihat foto before after, sudah Tanya-tanya 

harga tetapi memang saya lebih tertarik di The Clinic 

BeautyLosophy.  
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Penulis : Apa perbedaan yang anda rasakan dari The Clinic Beautylosophy 

dibandingkan klinik lainnya? 

Narasumber : Jadi kalo untuk The Clinic Beautylosophy untuk penjelasan 

dokternya sangat detail, untuk di clinic lain pun hanya di jelaskan 

kalau nanti hidungnya akan di gips lah segala macem yakan saya 

takut ya ko di gips cuman kalau disini tuh tidak kak hanya 

menggukana plester saja jadi tidak teralu terlihat jika habis 

melalukan tindakan Rhinoplasty 

Penulis : Apakah perbedaan promo yang diberikan The Clinic 

Beautylosophy dibandingkan yang lainnya? 

Narasumber : kalo untuk promonya di The Clinic Beautylosophy saya selalu 

mantau di Instagramnya, saya selalu lihat promonya apa saja dan 

dibulan Januari banyak sekali promo seperti harga, serta benefit-

benefit lainnya, sehingga saya dapat tertarik dengan promo 

tersebut.  

Penulis : Oke, untuk kak dela terimakasih atas waktunya sudah membantu 

saya. 

Narasumber : Iya, mba samasama.  
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 Lampiran XI : Data pasien tindakan Periode bulan Oktober –Desember 2022 
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Lampiran XII : Foto dengan Narasumber Supervisor Siti Fadlah 
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Lampiran XIII  : Foto dengan Narasumber Veronica Magdalena sebagai Admin  
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Lampiran XIV : Foto dengan Narasumber Elga Octa fila Sebagai Marketing 
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Lampiran XIV : Foto Narasumber Della Calon Konsumen The Clinic Menteng 
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LAMPIRAN XV : Foto Before After  dan Foto Implant 
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Lampiran XVI : Hasil Trunitin 
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Lampiran XVII : Lampiran Surat Persetujuan 
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Lampiran XVIII : Lembar Persetjuan Proposal 

 

` 


