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ABSTRAK  

Universitas Nasional 

Sekolah Pascasarjana, Program Studi Magister Administrasi Publik 

A. Nama    :  Kemas Hafiez  

B. NPM    :  206301918051 

C. Judul Tesis                   :  Strategi Pelayanan Publik untuk Meningkatkan 

Efektivitas Pelayanan: Studi pada Dinas Penanaman 

Modal dan Pelayanan Terpadu Satu Pintu (DPMPTSP) 

Prov. DKI Jakarta  

D. Jumlah Halaman :  12 Halaman Pengantar, 111 Halaman isi, 4 Lampiran  

E. Isi    :  

Dinas Penanaman Modal dan Pelayanan Terpadu Satu Pintu (DPMPTSP) Prov. DKI Jakarta 

adalah Dinas di tingkat daerah Provinsi untuk memberikan berbagai pelayanan publik dalam 

satu tempat. Tujuannya dibentuknya DPMPTSP ini adalah untuk meningkatkan iklim ekonomi 

di daerah serta memudahkan masyarakat untuk menerima berbagai pelayanan publik 

khususnya pelayanan perizinan dan nonperizinan. DPMPTSP Prov. DKI Jakarta berhasil 

mendapatkan penilaian yang baik dari instansi – instansi pemerintah seperti penilaian survei 

kepatuhan dari Ombdusman RI serta Kemen PANRB. Tentunya hal ini dapat dilihat dengan 

upaya dinas dalam upaya memberikan pelayanan publiknya. Organisasi publik yang berhasil 

ialah organisasi yang mempunyai komitmen untuk meningkatkan kualitas pelayanan 

publiknya, sesuai dengan teori yang dikemukakan oleh Osborne dan Plastrik. Osborne dan 

Plastrik mengatakan bahwa organisasi publik bisa berhasil jika melakukan variabel yaitu 

pengembangan struktur organisasi, penyederhanaan prosedur, pengembangan infrastruktur, 

pengembangan budaya atau kultur, dan pengembangan kewirausahaan. Organisa publik yang 

mengembangkan hal tersebut bisa berhasil dan mencapai target. Hasil dari penelitian 

mengatakan bahwa keberhasilan DPMPTSP Prov. DKI Jakarta tidak terlepas dari komitmen 

dinas untuk mengembangkan variabel – variabel tersebut sehingga prestasi organisasi 

menerima banyak penghargaan dan dapat berjalan sesuai dengan target yang ingin dicapai.  

F. Daftar Pustaka              : 16 buku, 11 Karya Ilmiah dan Jurnal, 5 Perundang- 

undangan  

G. Pembimbing  : Prof. Dr. Aris Munandar, M.Si.  

H. Kata Kunci   : DPMPTSP, Strategi dan Efektivitas 
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ABSTRACT  

Universitas Nasional 

Postgraduate School, Master Program of Public Administration 

A. Name    :  Kemas Hafiez  

B. NPM    :  206301918051 

C. Thesis Title                  :  Public Service Strategies to Improve Service 

Effectiveness: A Study in the Investment and One-Stop 

Integrated Services Agency (DPMPTSP) Prov. Jakarta  

D. Number of Pages         :  12 Introductory Pages, 111 Content Pages, 4 Appendices  

E. Brief Summary  :  

Department of investment and Integrated Services One Stop (DPMPTSP) Prov. DKI Jakarta is 

an office at the provincial level to provide various public services in one place. The purpose of 

the establishment of this DPMPTSP is to improve the economic climate in the region and make 

it easier for people to receive various public services, especially licensing and non-licensing 

services. DPMPTSP Prov. DKI Jakarta managed to get a good assessment from government 

agencies such as compliance survey assessment from Ombdusman RI and Ministry of PANRB. 

Of course, this can be seen with the efforts of the service in an effort to provide public services. 

A successful public organization is one that is committed to improving the quality of its public 

services, in accordance with the theory proposed by Osborne and Plastric. Osborne and Plastric 

said that public organizations can succeed if they do variables, namely the development of 

organizational structure, simplification of procedures, infrastructure development, cultural or 

cultural development, and entrepreneurial development. Public organizations that develop 

these things can succeed and achieve targets. The results of the study said that the success of 

DPMPTSP Prov. DKI Jakarta is inseparable from the commitment of the department to develop 

these variables so that organizational achievements receive many awards and can run in 

accordance with the targets to be achieved. 

F. References                    : 16 buku, 11 Karya Ilmiah dan Jurnal, 5 Perundang- 

undangan  

G. Thesis Adviser             : Prof. Dr. Aris Munandar, M.Si.  

H. Keywords                     : DPMPTSP, Strategy dan Effectiveness 
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