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Tujuan penelitian ini adalah untuk mengetahui dan
menganalisis komunikasi krisis situasional dalam
mempertahankan Reputasi Lembaga Otoritas Jasa
Keuangan pusat dilihat dari perspektif Situational
Communication Crisis Theory (SCCT). Dengan
menggunakan teori SCCT yang dicetuskan oleh Timothy
W. Coombs dan Holladay S.J. terdiri atas 3 unsur yakni,
(1)Penanggung jawab krisis pertama (Initial Crisis
Responsibility), (2)Sejarah krisis (Crisis History), dan
(3)Reputasi organisasi sebelumnya (Prior Relational
Reputation). Menggunakan metode kualitatif dengan
pendekatan studi kasus eksplanatif. Hasil penelitian
menunjukan bahwa pada unsur Initial Crisis
Responsibility, respon yang diberikan oleh masyarakat
terhadap krisis yang dialami OJK dianggap sebagai krisis
yang bersifat accident atau tanpa kesengajaan, sehingga
persepsi masyarakat tidak terlalu negaitf. Pada unsur crisis
history OJK telah menangani banyak pinjol ilegal dengan
upaya pemblokiran. Pada unsur Prior Relational
Reputation, OJK telah melakukan upaya sosialisasi dan
edukasi pada masyarakat secara langsung dan melalui
media sosial, website resmi, serta kanal youtubenya agar
masyarakat terhindar dari pinjol ilegal. Dapat disimpulkan
bahwa komunikasi krisis yang diterapkan oleh OJK telah
dilakukan sesuai dengan teori SCCT. Peneliti menyarankan
agar OJK memanfaatkan media mainstream dan media
sosial dengan lebih maksimal agar menjangkau seluruh
kalangan masyarakat. Disarankan masyarakat untuk
berperan aktif dan bersikap kritis dalam menggunakan
produk jasa keuangan.

Pembimbing Dr. Dra. Lely Arrianie M.Si.

Sumber: Diolah oleh peneliti 2023
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ABSTRACT
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MAINTAINING INSTITUTIONAL REPUTATION

(Study of the Handling of P2P Lending by the Financial
Services Authority Institution)

Keyword:

Crisis Communication,
Reputation, Peer to Peer
Lending, Situational
Communication Crisis
Theory, Coombs.

The purpose of this study is to determine and analyze
situational crisis communication to maintain the
reputation of the central Financial Services Authority
Institution from the perspective of Situational
Communication Crisis Theory (SCCT). By using the
SCCT theory coined by Timothy W. Coombs and
Holladay S.J. consisting of 3 elements, namely, Initial
Crisis Responsibility, Crisis History, and Prior
Relational Reputation. Using a qualitative method
with an explanatory case study approach. The results
showed that in the Initial Crisis Responsibility element,
The response given by the public to the crisis
experienced by OJK is considered an accidental or
accidental crisis, so that public perceptions are not too
negative. In the Crisis History element, OJK has
handled many illegal P2P Lending with blocking
efforts. And in the Prior Organizational Reputation
element, OJK has made efforts to socialize and educate
the public directly and through social media, official
websites, and YouTube channels so that people avoid
illegal P2P lending. it can be concluded that the crisis
communication implemented by OJK is in line with the
Situational Crisis Communication Theory. Researchers
suggest that OJK utilize mainstream media and social
media more optimally to reach all circles of society. It
is recommended that the public play an active role and
be critical in using financial services products.

Mentor Dr. Dra. Lely Arrianie M.Si

Source: Processed by researchers 2023
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