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Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui proses 
komunikasi mahasiswa di Asrama Provinsi Gorontalo – 
Lenteng Agung dalam menghadapi culture shock. 
Mahasiswa provinsi Gorontalo menjumpai perbedaan di 
lingkungan baru, diantaranya perbedaan Bahasa, 
kebiasaan baru, dan budaya baru sehingga menyulitkan 
pada proses komunikasinya yang menyebabkan culture 
shock atau kejutan budaya yang ditandai dengan perasaan 
cemas, kecewa dan takut, sehingga mahasiswa asrama 
provinsi Gorontalo – Lenteng Agung harus menyesuaikan 
dan berkomunikasi untuk mengatasinya. Fase bulan madu 
atau the honeymoon phase, fase kekecewaan atau the crisis 
phase, fase penyesuaian kembali atau the adjustment phase 
dan fase penyesuaian berlanjut atau the bicultural fase. 
Dalam penelitian ini menggunakan metode penelitian 
kualitatif dengan pendekatan fenomenologi. Proses 
komunikasi yang dilakukan oleh mahasiswa asrama 
provinsi gorontalo – Lenteng Agung dengan menggunakan 
strategi pengurangan kecemasan/ketidakpastian yaitu, 
aktif, pasif dan interaktif, kemudian menggunakan bahasa 
indonesia, dengan cara penyampaian yang lemah, lembut 
dan sopan dan mengurangi logat Bahasa daerah. Dengan 
menggunakan proses komunikasi ini terlihat bahwa 
mahasiswa asrama provini Gorontalo Lenteng Agung 
mampu mengatasi culture shock dengan baik. 
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ABSTRACK 
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Title  : Communicaton Process Of Students In 
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This study aims to determine the communication process 
of students at the Gorontalo Province Dormitory in dealing 
with culture shock. Gorontalo province students encounter 
differences in a new environment, including differences in 
language, new habits, and new culture making it difficult 
for the communication process which causes culture shock 
which is characterized by feelings of anxiety, 
disappointment and fear, so Gorontalo province boarding 
students have to adjust and communicate to get over it. The 
honeymoon phase or the honeymoon phase, the 
disappointment phase or the crisis phase, the readjustment 
phase or the adjustment phase and the continuing 
adjustment phase or the bicultural phase. In this study 
using qualitative research methods with a 
phenomenological approach. The communication process 
carried out by the students of the Gorontalo province 
dormitory uses an anxiety/uncertainty reduction strategy, 
namely, active, passive and interactive, then uses 
Indonesian, by means of delivery that is weak, gentle and 
polite and reduces regional accents. By using this 
communication process, it can be seen that students from 
the Gorontalo provincial dormitory are able to cope well 
with culture shock. 

Adviser Dra. Masnah, M.Si, 
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