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ABSTRAK 

Antrian klinik berbasis web menggunakan metode FIFO adalah sebuah sistem antrian berbasis 

web yang mengimplementasikan prinsip First-In-First-Out (FIFO) untuk mengatur antrian pasien 

yang datang untuk mendapatkan pelayanan di klinik. Sistem ini memungkinkan pasien untuk 

mendaftar secara online melalui website klinik dan mengurangi waktu tunggu dan kerumunan di 

ruang tunggu klinik. Metode FIFO pada sistem antrian klinik berbasis web ini berarti bahwa pasien 

yang mendaftar pertama kali akan mendapatkan pelayanan lebih dulu daripada pasien yang 

mendaftar setelahnya. Setiap pasien akan diberikan nomor antrian dan informasi tentang perkiraan 

waktu tunggu. Ketika giliran pasien tiba, sistem akan memberikan pemberitahuan kepada pasien 

melalui notifikasi di website atau pesan teks. Sistem antrian klinik berbasis web menggunakan 

metode FIFO ini memiliki keuntungan dalam meminimalkan waktu tunggu pasien dan 

meningkatkan efisiensi pelayanan di klinik. Dengan adanya sistem ini, petugas klinik dapat 

memantau antrian secara real-time dan memperkirakan waktu tunggu pasien. Selain itu, pasien 

juga dapat memantau posisi mereka dalam antrian dan melakukan aktivitas lain selama menunggu 

giliran.Dalam kesimpulannya, sistem antrian klinik berbasis web menggunakan metode FIFO 

adalah solusi yang efektif untuk mengatasi antrian panjang dan meminimalkan waktu tunggu 

pasien. Sistem ini memberikan keuntungan bagi petugas klinik dan pasien dalam hal efisiensi 

pelayanan dan pengalaman pengguna yang lebih baik. 

  



ABSTRACT 

Web-based clinic queuing using the FIFO method is a web-based queuing system that 

implements the First-In-First-Out (FIFO) principle to manage the queue of patients who come to 

get services at the clinic. This system allows patients to register online through the clinic's 

website and reduces waiting time and crowds in the clinic waiting room. The FIFO method in 

this web-based clinic queuing system means that patients who register first will get services first 

than patients who register afterwards. Each patient will be given a queue number and 

information about the estimated waiting time. When the patient's turn comes, the system will 

notify the patient through a notification on the website or text message. This web-based clinic 

queuing system using the FIFO method has the advantage of minimizing patient waiting time and 

increasing service efficiency at the clinic. With this system, clinic staff can monitor queues in 

real-time and estimate patient waiting times. In conclusion, a web-based clinic queuing system 

using the FIFO method is an effective solution to overcome long queues and minimize patient 

waiting time. The system benefits both clinic staff and patients in terms of service efficiency and 

better user experience. 
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