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ABSTRAK 

Nama    : Istiqhfara Adinda Fahira 

Nomor Pokok Mahasiswa : 193516416226 

Strategi Public Relations PT Cahaya Arif Abadi dalam Menjalin Hubungan 

Baik pada Customers (Studi Deskriptif Kualitatif PT Cahaya Arif Abadi 

dalam rangka menjalin hubungan baik pada Customers) 

 

 

Membangun hubungan baik dengan Customers merupakan kiat-kiat untuk 

sukses bagi setiap perusahaan, dalam proses menjalin hubungan baik dengan 

Customers penting untuk memperhatikan Customers dan mengetahui keuntungan 

jangka panjang yang potensial jika hubungan baik terpelihara dengan baik. 

Dibutuhkan semua fungsi Public Relations dalam membangun hubungan baik 

dengan Customers. Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui strategi Public 

Relations PT Cahaya Arif Abadi dalam menjalin hubungan baik pada Customers. 

Peneliti menggunakan pendekatan kualitatif deskriptif metode studi kasus dengan 

pengumpulan data melalui wawancara dan dokumentasi. Penelitian ini 

menggunakan teknik keabsahan data terdiri dari credibility (ketekunan 

pengamatan, triangulasi, menggunakan bahan referensi dan pemeriksaan sejawat), 

transferability, dependability dan confirmability. Dalam penelitian ini, peneliti 

menggunakan Teori Customer Relationship Management. Hasil dari penelitian ini 

adalah bahwa menggunakan seluruh perencanaan strategi Public Relations yaitu 

menentukan masalah, perencanaan dan penyusunan program, melakukan tindakan 

dan berkomunikasi, evaluasi program. Juga Customer Relations Management yang 

dikemukakan oleh Kloter dalam Lupiyoadi, Public Relations PT Cahaya Arif Abadi 

mengunakan seluruh strateginya yaitu media periklanan, customer care, customer 

gathering. 

 

Kata Kunci: Strategi Public Relations, Hubungan Baik, Customers, PT Cahaya Arif 

Abadi 
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ABSTRACT 

Name    : Istiqhfara Adinda Fahira 

Student ID    : 193516416226 

PT Cahaya Arif Abadi's Public Relations Strategy in Establishing Good 

Relations with Customers (Qualitative Descriptive Study of PT Cahaya Arif 

Abadi in order to establish good relations with Customers) 

 

 

Building good relationships with customers are tips for success for every 

company, in the process of establishing good relations with customers it is 

important to pay attention to customers and know the potential long-term benefits 

if good relations are well maintained. All Public Relations functions are needed in 

building good relations with customers. This study aims to determine the Public 

Relations strategy of PT Cahaya Arif Abadi in establishing good relations with 

customers. Researchers used a qualitative descriptive case study method with data 

collection through interviews and documentation. This study uses data validity 

techniques consisting of credibility (extension of participation, persistence of 

observation, triangulation, using reference materials and peer-review), 

transferability, dependability and confirmability. In this study, researchers used the 

theory of Customer Relationship Management. The result of this research is that 

using all Public Relations strategic planning, namely determining problems, 

planning and programming, taking action and communicating, program 

evaluation. Also Customer Relations Management put forward by Kloter in 

Lupiyoadi, Public Relations of PT Cahaya Arif Abadi uses all of its strategies, 

namely advertising media, customer care, customer gathering. 

 

Keywords: Public Relations Strategy, Good Relations, Customers, PT Cahaya Arif 

Abadi 
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