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ABSTRAK 

LSP Informatika merupakan lembaga pelaksana sertifikasi pihak ketiga 

dengan cakupan operasional nasional di seluruh wilayah Republik Indonesia. LSP 

Informatika memiliki sebuah sistem penunjang kegiatan sertifikasi berbasis web, 

yaitu e-serkom. Sistem ini memiliki tujuan utama untuk mempermudah dan 

mempercepat kegiatan sertifikasi kompetensi, terutama mengurangi penggunaan 

kertas. Berdasarkan hasil pengumpulan data yang dilakukan oleh peneliti, kami 

mendapatkan banyak sekali pengguna yang mengeluhkan hal yang sama, yaitu 

buruknya pengalaman menggunakan sistem e-serkom dalam platform mobile. 

Penelitian ini bertujuan untuk membuat aplikasi dengan antarmuka aplikasi e-

serkom mobile yang memudahkan pengguna melengkapi dan mengakses informasi 

yang diperlukan untuk rangkaian kegiatan sertifikasi. Aplikasi e-serkom mobile ini 

dibuat metode pengembangan perangkat lunak Extreme Programming dan 

menerapkan algoritma Jaro-Winkler pada salah satu fiturnya. Aplikasi ini dibuat 

menggunakan framework React Native berbasis bahasa pemrograman JavaScript. 

Pengujian aplikasi dilakukan dengan metode usability testing. 

Kata Kunci: LSP, sertifikasi, mobile, android, react native  
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ABSTRACT 

LSP Informatics is a third-party certification implementing agency with 

national operational coverage throughout the territory of the Republic of Indonesia. 

LSP Informatics has a web-based certification support system, that is e-serkom. 

This system has the main objective of facilitating and accelerating competency 

certification activities, especially reducing paper use. Based on the results of data 

collection carried out by researchers, we get a lot of users who complain about the 

same thing, namely the bad experience of using the e-serkom system on the mobile 

platform. This study aims to create an application with a mobile e-serkom 

application interface that makes it easier for users to complete and access the 

information needed for a series of certification activities. This mobile e-serkom 

application is made using the Extreme Programming software development method 

and applies the Jaro-Winkler algorithm to one of its features. This application is 

made using the React Native framework based on the JavaScript programming 

language. Application testing is carried out using the usability testing method. 

Keywords: LSP, certification, mobile, android, react native 
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