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Lampiran 1 :Kuesioner Penelitian 

KUESIONER PENELITIAN 

PENGARUH PERSEPSI HARGA, E-SERVICE QUALITY, CITRA MEREK 

TERHADAP MINAT PEMBELIAN ULANG APLIKASI SPOTIFY 

PREMIUM PADA MAHASISWA UNIVERSITAS NASIONAL. 

Responden Yth, 

Perkenalkan nama saya Irma Sifa Fauziah. Saya merupakan Mahasiswa 

Semester 7 Fakultas Ekonomi dan Bisnis Program Studi Manajemen sedang 

melakukan penelitian tugas akhir dengan judul “PENGARUH PERSEPSI 

HARGA, E-SERVICE QUALITY, CITRA MEREK TERHADAP MINAT 

PEMBELIAN ULANG APLIKASI SPOTIFY PREMIUM PADA 

MAHASISWA UNIVERSITAS NASIONAL”. 

Demi tercapainya hasil penelitian yang diinginkan, saya memohon 

kesediaan saudara untuk meluangkan waktu untuk berpartisipasi dalam 

mengisi kuesioner ini secara lengkap. Semua informasi yang diisi, digunakan 

hanya sebagai akademis dan bersifat rahasia. Atas kerja sama dan 

partisipasinya, saya ucapkan terima kasih. 

Kriteria responden adalah : 

1. Pernah Berlangganan Aplikasi Spotify Premium.  

2. Merupakan Mahasiswa Universitas Nasional. 

Demi tercapainya asil penelitian yang diinginkan, saya memohon 

kesediaan saudara untuk meluangkan waktu demi mengisi kuesioner ini secara 

lengkap, atas kerjasama dan partisipasinya, saya ucapkan terima kasih. 

Peneliti, 

Irma Sifa Fauziah 

193402516120 
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Bagian 1 : Petunjuk Pengisian Responden 

Keterangan  : Pilih jawaban yang sesuai 

Nama Responden : ...................................... 

Jenis Kelamin   : Laki – Laki/Perempuan (Coret yang tidak perlu) 

 

Dari mana Anda mendapatkan informasi mengenai Aplikasi Spotify : 

a. Mendapatkan informasi dari Sosial Media 

b. Mendapatkan informasi dari Teman/Keluarga 

c. Pernah Mendapatkan Informasi dari Keduanya 

Bagaimanakah Anda Memiliki Aplikasi Spotify : 

a. Mengunggah melalui website Resmi Aplikasi Spotify 

b. Download melalui Gadget dengan aplikasi unduhan bawaan 

c. Pernah Melakukan keduanya 

Apakah Anda memiliki akun Spotify Premium? 

a. Ya 

b. Tidak 

Anda Melakukan Pembayaran untuk berlangganan Aplikasi Spotify Premiun 

dengan cara : 

a. Melakukan pembayaran dengan Pulsa 

b. Kartu Kredit/Debit 

c. Saya Pernah melakukan Keduanya 

Berilah tanda SILANG (X) pada satu jawaban dari pertanyaan – Pertanyaan sebagai 

berikut sesuai dengan kondisi Anda.  

1. Berapakah usia Anda saat ini? 

a. 17 – 21 Tahun 

b. 21 – 26 Tahun 

c. 26 – 31 Tahun 

d. 31 – 36 Tahun 

e. >36 Tahun 
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Bagian 2 : Petunjuk Pengisian Kuesioner 

Petunjuk Pengisian Variabel Kajian  

Cermati dan pahamilah setiap pernyataan dibawah ini secara seksama, 

setelah itu berikan respon terhadap pernyataan tersebut dengan memberikan 

tanda Ceklis (√) Pada kolom yang telah disediakan dengan satu pilihan jawaban 

dengan keterangan :  

1. Sangat Tidak Setuju (STS) 

2. Tidak Setuju (TS) 

3. Netral (N)  

4. Setuju(S) 

5. Sangat Setuju (SS) 

 

STATEMENT  PERNYATAAN KUESIONER 

PENGARUH PERSEPSI HARGA, E-SERVICE QUALITY, CITRA MEREK 

TERHADAP MINAT PEMBELIAN ULANG APLIKASI SPOTIFY 

PREMIUM PADA MAHASISWA UNIVERSITAS NASIONAL. 

 Persepsi Harga (X1) 

Kotler et al., (2018) 

No. Pernyataan STS TS N S SS 

1. Harga yang ditetapkan Spotify Premium lebih 

Terjangkau. 

     

2. Harga yang ditawarkan Relatif Lebih murah 

dibanding dengan kompetitor sejenis. 

     

3. Manfaat yang didapatkan konsumen sesuai 

dengan harga yang ditawarkan. 

     

4. Harga yang ditawarkan oleh Spotify tidak 

memberatkan karena sebanding dengan kualitas 

yang didapatkan. 
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 E – Service Quality (X2) 

Zeithaml et al(2009) 

No. Pernyataan STS TS N S SS 

1. Adanya Kemudahan informasi tentang biaya 

berlangganan pada Website Spotify. 

     

2. Website/Laman Aplikasi Spotify sangat simple 

dan memudahkan pengguna. 

     

3. Kecepatan dalam melakukan pembayaran 

sesuai dengan dijanjikan. 

     

4. Spotify melindungi informasi transaksi melalui 

Kartu Kredit/Debit, No. Handphone, E-Wallet 

dan lain sebagainya. 

     

 

 Citra Merek (X3) 

Prabowo, Sukirman dan Hamidi (2013) 

No. Pernyataan STS TS N S SS 

1. Spotify mampu bersaing dengan 

Aplikasi Streaming Musik Sejenis. 

     

2. Tampilan Website memiliki design 

yang menarik dan simple.  

     

3. Pelanggan merasa nyaman 

menggunakan Aplikasi Spotify 

dibanding aplikasi Streaming Musik 

Sejenis.  
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 Minat Pembelian Ulang (Y) 

Ferdinand (2002) 

No. Pernyataan STS TS N S SS 

1. Pelanggan akan Berlangganan  kembali Spotify 

Premium. 

     

2. Pelanggan akan merekomendasikan aplikasi 

Spotify Premium berdasarkan Pengalaman 

Pribadi. 

     

3. Aplikasi Spotify Premium menjadi Opsi Pertama 

dalam Penggunaan Aplikasi Streaming Musik. 

     

4. Konsumen akan menggali informasi dari berbagai 

sumber tentang Aplikasi Spotify Premium. 

     

 

Lampiran 2 : Distribusi jawaban Responden 

No. 
Persepsi Harga 

No. 
E-Service Quality 

X1.1 X1.2 X1.3 X1.4 X1.Total X2.1 X2.2 X2.3 X2.4 X2.Total 

1 5 5 4 4 18 1 5 5 5 5 20 

2 4 4 4 5 17 2 4 5 3 5 17 

3 5 5 4 5 19 3 5 5 5 5 20 

4 3 5 4 5 17 4 3 4 5 4 16 

5 5 4 5 4 18 5 5 4 4 4 17 

6 4 4 5 3 16 6 4 4 4 5 17 

7 4 4 5 5 18 7 4 5 4 4 17 

8 5 4 5 4 18 8 5 5 5 5 20 

9 5 4 3 3 15 9 5 3 5 4 17 

10 4 4 4 4 16 10 4 4 4 4 16 

11 4 4 5 3 16 11 4 4 4 5 17 

12 4 5 4 4 17 12 5 4 4 4 17 

13 5 5 5 5 20 13 5 5 5 5 20 

14 5 4 5 5 19 14 5 4 4 5 18 

15 3 5 3 4 15 15 3 3 3 3 12 

16 4 4 4 4 16 16 4 4 4 4 16 

17 5 5 5 4 19 17 5 5 5 4 19 

18 4 4 4 4 16 18 4 4 4 4 16 
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No. 
Persepsi Harga 

No. 
E-Service Quality 

X1.1 X1.2 X1.3 X1.4 X1.Total X2.1 X2.2 X2.3 X2.4 X2.Total 

19 4 4 4 5 17 19 4 5 5 5 19 

20 5 4 5 4 18 20 5 3 3 4 15 

21 4 5 4 5 18 21 4 5 5 5 19 

22 4 4 4 4 16 22 4 5 4 4 17 

23 4 4 4 3 15 23 4 4 4 5 17 

24 4 4 4 4 16 24 4 4 4 4 16 

25 4 4 4 4 16 25 4 4 4 4 16 

26 5 4 5 4 18 26 5 5 5 4 19 

27 5 5 5 3 18 27 5 4 4 4 17 

28 5 5 5 5 20 28 5 5 5 5 20 

29 4 4 4 4 16 29 4 4 4 4 16 

30 5 5 5 5 20 30 5 5 5 4 19 

31 5 5 5 5 20 31 5 5 5 5 20 

32 5 4 5 4 18 32 5 4 4 4 17 

33 5 3 5 5 18 33 5 5 5 5 20 

34 4 4 4 4 16 34 4 4 4 4 16 

35 4 4 4 4 16 35 4 5 4 5 18 

36 4 4 4 4 16 36 4 5 4 4 17 

37 4 5 4 3 16 37 4 4 4 5 17 

38 5 5 5 4 19 38 5 5 5 5 20 

39 5 4 5 4 18 39 5 5 5 5 20 

40 5 5 5 5 20 40 5 5 5 5 20 

41 4 4 4 4 16 41 4 4 4 4 16 

42 4 4 4 4 16 42 4 4 4 4 16 

43 4 4 4 4 16 43 4 4 4 4 16 

44 4 4 4 4 16 44 4 4 4 4 16 

45 4 4 4 4 16 45 4 4 4 4 16 

46 4 4 3 4 15 46 3 5 4 4 16 

47 4 3 4 3 14 47 4 4 4 4 16 

48 5 4 5 3 17 48 5 5 5 4 19 

49 4 4 4 4 16 49 4 4 4 4 16 

50 4 4 4 3 15 50 4 5 5 4 18 

51 4 4 4 4 16 51 4 4 4 4 16 

52 4 4 4 3 15 52 4 4 4 4 16 

53 4 3 4 3 14 53 4 4 4 4 16 
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No. 
Persepsi Harga 

No. 
E-Service Quality 

X1.1 X1.2 X1.3 X1.4 X1.Total X2.1 X2.2 X2.3 X2.4 X2.Total 

54 5 5 5 5 20 54 5 5 5 4 19 

55 5 5 5 5 20 55 5 5 5 5 20 

56 4 4 5 5 18 56 5 5 5 5 20 

57 4 4 4 4 16 57 4 4 4 4 16 

58 5 5 5 5 20 58 5 5 5 5 20 

59 4 5 4 4 17 59 4 4 4 4 16 

60 5 4 5 3 17 60 5 3 3 4 15 

61 5 3 5 4 17 61 5 4 4 4 17 

62 5 5 5 5 20 62 5 4 4 5 18 

63 4 4 4 3 15 63 4 4 4 4 16 

64 4 3 4 3 14 64 4 4 4 4 16 

65 5 5 5 5 20 65 5 5 5 5 20 

66 4 4 4 4 16 66 4 5 3 4 16 

67 5 5 5 5 20 67 5 4 4 5 18 

68 5 5 5 5 20 68 5 5 5 5 20 

69 4 4 4 5 17 69 4 4 4 4 16 

70 4 4 4 3 15 70 4 5 3 4 16 

71 5 5 5 5 20 71 5 5 5 5 20 

72 5 4 5 3 17 72 5 4 4 4 17 

73 5 5 5 5 20 73 5 5 5 5 20 

74 5 4 5 3 17 74 5 4 4 4 17 

75 5 5 5 5 20 75 5 5 5 5 20 

76 4 4 4 3 15 76 4 5 3 4 16 

77 5 5 5 5 20 77 5 5 5 5 20 

78 4 4 4 4 16 78 4 4 4 4 16 

79 5 5 5 5 20 79 5 5 5 4 19 

80 4 4 4 3 15 80 4 5 3 3 15 

81 4 4 4 5 17 81 4 4 4 4 16 

82 4 5 4 3 16 82 4 4 4 5 17 

83 5 5 5 4 19 83 5 5 5 5 20 

84 5 5 5 4 19 84 5 4 4 3 16 

85 5 5 5 4 19 85 5 5 5 5 20 

86 4 4 4 4 16 86 4 5 4 4 17 

87 4 4 4 5 17 87 4 5 4 5 18 

88 5 4 5 5 19 88 5 5 5 5 20 



59 

 

 

 

No. 
Persepsi Harga 

No. 
E-Service Quality 

X1.1 X1.2 X1.3 X1.4 X1.Total X2.1 X2.2 X2.3 X2.4 X2.Total 

89 5 5 5 5 20 89 5 5 5 5 20 

90 5 4 5 5 19 90 5 4 4 4 17 

91 4 4 4 4 16 91 4 4 4 4 16 

92 4 4 4 4 16 92 4 5 5 4 18 

93 5 5 5 5 20 93 5 5 5 5 20 

94 5 5 5 5 20 94 5 5 5 5 20 

95 5 5 5 5 20 95 5 5 5 3 18 

96 5 4 5 3 17 96 5 5 5 4 19 

 

No. 
Citra Merek  

No. 
Minat Pembelian Ulang 

X3.1 X3.2 X3.3 X3.Total Y.1 Y.2 Y.3 Y.4 Y.Total 

1 5 4 5 14 1 5 5 5 5 20 

2 3 4 4 11 2 4 4 5 4 17 

3 5 4 5 14 3 5 5 5 5 20 

4 5 4 4 13 4 3 5 4 4 16 

5 4 5 4 13 5 5 4 4 4 17 

6 4 5 4 13 6 4 4 4 4 16 

7 5 5 4 14 7 4 4 5 4 17 

8 4 5 4 13 8 5 4 5 4 18 

9 5 3 5 13 9 5 4 3 5 17 

10 4 4 4 12 10 4 4 4 4 16 

11 5 5 5 15 11 4 4 4 5 17 

12 5 4 5 14 12 4 5 4 5 18 

13 5 5 5 15 13 5 5 5 5 20 

14 4 5 4 13 14 5 4 4 4 17 

15 5 3 5 13 15 3 5 3 5 16 

16 4 4 4 12 16 4 4 4 4 16 

17 5 5 5 15 17 5 5 5 5 20 

18 4 4 4 12 18 4 4 4 4 16 

19 5 4 5 14 19 4 4 5 5 18 

20 4 5 4 13 20 5 4 3 4 16 

21 4 4 4 12 21 4 5 5 4 18 

22 4 4 5 13 22 4 4 5 5 18 

23 4 4 4 12 23 4 4 4 4 16 

24 5 4 5 14 24 4 4 4 5 17 
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No. 
Citra Merek  

No. 
Minat Pembelian Ulang 

X3.1 X3.2 X3.3 X3.Total Y.1 Y.2 Y.3 Y.4 Y.Total 

25 4 4 4 12 25 4 4 4 4 16 

26 4 5 4 13 26 5 4 5 4 18 

27 4 5 4 13 27 5 5 4 4 18 

28 5 5 5 15 28 5 5 5 5 20 

29 4 4 4 12 29 4 4 4 4 16 

30 5 5 5 15 30 5 5 5 5 20 

31 5 5 5 15 31 5 5 5 5 20 

32 4 5 4 13 32 5 4 4 4 17 

33 5 5 5 15 33 5 3 5 5 18 

34 4 4 4 12 34 4 4 4 4 16 

35 4 4 5 13 35 4 4 5 5 18 

36 3 4 4 11 36 4 4 5 4 17 

37 5 4 5 14 37 4 5 4 5 18 

38 5 5 5 15 38 5 5 5 5 20 

39 4 5 4 13 39 5 4 5 4 18 

40 5 5 5 15 40 5 5 5 5 20 

41 4 4 4 12 41 4 4 4 4 16 

42 4 4 4 12 42 4 4 4 4 16 

43 4 4 4 12 43 4 4 4 4 16 

44 4 4 4 12 44 4 4 4 4 16 

45 4 4 4 12 45 4 4 4 4 16 

46 3 3 4 10 46 4 4 5 4 17 

47 4 4 4 12 47 4 3 4 4 15 

48 4 5 4 13 48 5 4 5 4 18 

49 4 4 4 12 49 4 4 4 4 16 

50 4 4 4 12 50 4 4 5 4 17 

51 4 4 4 12 51 4 4 4 4 16 

52 4 4 4 12 52 4 4 4 4 16 

53 3 4 3 10 53 4 3 4 3 14 

54 5 5 5 15 54 5 5 5 5 20 

55 5 5 5 15 55 5 5 5 5 20 

56 3 5 4 12 56 4 4 5 4 17 

57 4 4 4 12 57 4 4 4 4 16 

58 5 5 5 15 58 5 5 5 5 20 

59 5 4 5 14 59 4 5 4 5 18 
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No. 
Citra Merek  

No. 
Minat Pembelian Ulang 

X3.1 X3.2 X3.3 X3.Total Y.1 Y.2 Y.3 Y.4 Y.Total 

60 3 5 3 11 60 5 4 3 3 15 

61 4 5 4 13 61 5 3 4 4 16 

62 5 5 5 15 62 5 5 4 5 19 

63 3 4 3 10 63 4 4 4 3 15 

64 3 4 3 10 64 4 3 4 3 14 

65 5 5 5 15 65 5 5 5 5 20 

66 4 4 4 12 66 4 4 5 4 17 

67 4 5 4 13 67 5 5 4 4 18 

68 4 5 4 13 68 5 5 5 4 19 

69 4 4 4 12 69 4 4 4 4 16 

70 4 4 5 13 70 4 4 5 5 18 

71 5 5 5 15 71 5 5 5 5 20 

72 3 5 3 11 72 5 4 4 3 16 

73 5 5 5 15 73 5 5 5 5 20 

74 4 5 4 13 74 5 4 4 4 17 

75 5 5 5 15 75 5 5 5 5 20 

76 3 4 5 12 76 4 4 5 5 18 

77 5 5 5 15 77 5 5 5 5 20 

78 4 4 4 12 78 4 4 4 4 16 

79 5 5 5 15 79 5 5 5 5 20 

80 4 4 5 13 80 4 4 5 5 18 

81 4 4 4 12 81 4 4 4 4 16 

82 4 4 4 12 82 4 5 4 4 17 

83 5 5 5 15 83 5 5 5 5 20 

84 4 5 4 13 84 5 5 4 4 18 

85 5 5 5 15 85 5 5 5 5 20 

86 4 4 4 12 86 4 4 5 4 17 

87 4 4 4 12 87 4 4 5 4 17 

88 5 5 5 15 88 5 4 5 5 19 

89 5 5 5 15 89 5 5 5 5 20 

90 4 5 4 13 90 5 4 4 4 17 

91 4 4 4 12 91 4 4 4 4 16 

92 4 4 4 12 92 4 4 5 4 17 

93 5 5 5 15 93 5 5 5 5 20 

94 5 5 5 15 94 5 5 5 5 20 
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No. 
Citra Merek  

No. 
Minat Pembelian Ulang 

X3.1 X3.2 X3.3 X3.Total Y.1 Y.2 Y.3 Y.4 Y.Total 

95 5 5 5 15 95 5 5 5 5 20 

96 4 5 4 13 96 5 4 5 4 18 

 

Lampiran 3 : Hasil Uji Output 

a. Uji Deskriptif 

Descriptive Statistics 

 N Minimum Maximum Mean Std. Deviation 

X1.1 100 3 5 4,37 ,646 

X1.2 100 3 5 4,36 ,612 

X1.3 100 3 5 4,40 ,603 

X1.4 100 3 5 4,44 ,592 

Persepsi Harga 
100 12 20 

17,5

7 
1,871 

X2.1 100 3 5 4,10 ,522 

X2.2 100 3 5 4,32 ,584 

X2.3 100 3 5 4,12 ,656 

X2.4 100 3 5 4,14 ,752 

E-Service Quality 
100 13 20 

16,6

8 
2,014 

X3.1 100 3 5 4,30 ,644 

X3.2 100 3 5 4,24 ,605 

X3.3 100 2 5 4,15 ,672 

Citra Merek 
100 9 15 

12,6

9 
1,522 

Y.1 100 3 5 4,46 ,558 

Y.2 100 3 5 4,29 ,656 

Y.3 100 3 5 4,33 ,620 

Y.4 100 3 5 4,27 ,649 

Minat Pembelian 

Ulang 
100 12 20 

17,3

5 
2,066 

Valid N (listwise) 100     
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b. Uji Validitas 

Uji Validitas pada Variabel Persepsi Harga (X1) 

Correlations 

 X1.1 X1.2 X1.3 X1.4 Persepsi Harga 

X1.1 Pearson Correlation 1 ,426** ,472** ,468** ,785** 

Sig. (2-tailed)  ,000 ,000 ,000 ,000 

N 100 100 100 100 100 

X1.2 Pearson Correlation ,426** 1 ,455** ,423** ,755** 

Sig. (2-tailed) ,000  ,000 ,000 ,000 

N 100 100 100 100 100 

X1.3 Pearson Correlation ,472** ,455** 1 ,408** ,763** 

Sig. (2-tailed) ,000 ,000  ,000 ,000 

N 100 100 100 100 100 

X1.4 Pearson Correlation ,468** ,423** ,408** 1 ,748** 

Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000  ,000 

N 100 100 100 100 100 

Persepsi 

Harga 

Pearson Correlation ,785** ,755** ,763** ,748** 1 

Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000  

N 100 100 100 100 100 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

 

Uji Validitas pada Variabel E-Service Quality (X2) 

Correlations 

 X2.1 X2.2 X2.3 X2.4 E-Service Quality 

X2.1 Pearson 

Correlation 
1 ,490** ,555** ,427** ,741** 

Sig. (2-tailed)  ,000 ,000 ,000 ,000 

N 100 100 100 100 100 

X2.2 Pearson 

Correlation 
,490** 1 ,585** ,472** ,783** 

Sig. (2-tailed) ,000  ,000 ,000 ,000 

N 100 100 100 100 100 

X2.3 Pearson 

Correlation 
,555** ,585** 1 ,580** ,855** 

Sig. (2-tailed) ,000 ,000  ,000 ,000 
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N 100 100 100 100 100 

X2.4 Pearson 

Correlation 
,427** ,472** ,580** 1 ,810** 

Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000  ,000 

N 100 100 100 100 100 

E-Service 

Quality 

Pearson 

Correlation 
,741** ,783** ,855** ,810** 1 

Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000  

N 
100 100 100 100 100 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

Uji Validitas pada Variabel Citra Merek (X3) 

Correlations 

 X3.1 X3.2 X3.3 Citra Merek 

X3.1 Pearson Correlation 1 ,410** ,479** ,797** 

Sig. (2-tailed)  ,000 ,000 ,000 

N 100 100 100 100 

X3.2 Pearson Correlation ,410** 1 ,432** ,762** 

Sig. (2-tailed) ,000  ,000 ,000 

N 100 100 100 100 

X3.3 Pearson Correlation ,479** ,432** 1 ,816** 

Sig. (2-tailed) ,000 ,000  ,000 

N 100 100 100 100 

Citra 

Merek 

Pearson Correlation ,797** ,762** ,816** 1 

Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000  

N 100 100 100 100 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

   Uji Validitas pada Variabel Minat Pembelian Ulang (Y) 

Correlations 

 Y.1 Y.2 Y.3 Y.4 

Minat Pembelian 

Ulang 

Y.1 Pearson Correlation 1 ,598** ,578** ,490** ,787** 

Sig. (2-tailed)  ,000 ,000 ,000 ,000 

N 100 100 100 100 100 

Y.2 Pearson Correlation ,598** 1 ,606** ,645** ,863** 
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Sig. (2-tailed) ,000  ,000 ,000 ,000 

N 100 100 100 100 100 

Y.3 Pearson Correlation ,578** ,606** 1 ,604** ,839** 

Sig. (2-tailed) ,000 ,000  ,000 ,000 

N 100 100 100 100 100 

Y.4 Pearson Correlation ,490** ,645** ,604** 1 ,833** 

Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000  ,000 

N 100 100 100 100 100 

Minat 

Pembelian 

Ulang 

Pearson Correlation ,787** ,863** ,839** ,833** 1 

Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000  

N 100 100 100 100 100 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

 

6. Uji Reliabilitas 

Uji Reliabilitas pada Variabel Persepsi Harga (X1) 

 

 

  

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

,760 4 

Case Processing Summary 

 N % 

 Cases Valid 100 100,0 

Excludeda 0 ,0 

Total 100 100,0 

a. Listwise deletion based on all variables in the procedure. 

Item-Total Statistics 

 
Scale Mean if Item 

Deleted 

Scale Variance if Item 

Deleted 

Corrected Item-Total 

Correlation 

Cronbach's Alpha if Item 

Deleted 

X1.1 13,20 2,020 ,579 ,692 

X1.2 13,21 2,147 ,546 ,710 

X1.3 13,17 2,143 ,563 ,701 

X1.4 13,13 2,195 ,545 ,711 
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Uji Reliabilitas pada Variabel E-Service Quality (X2) 

Case Processing Summary 

 N % 

Cases Valid 100 100,0 

Excludeda 0 ,0 

Total 100 100,0 

a. Listwise deletion based on all variables in the procedure. 

Item-Total Statistics 

 
Scale Mean if Item 

Deleted 

Scale Variance if 

Item Deleted 

Corrected Item-

Total Correlation 

Cronbach's Alpha if 

Item Deleted 

X2.1 12,58 2,771 ,583 ,776 

X2.2 12,36 2,556 ,622 ,755 

X2.3 12,56 2,229 ,715 ,706 

X2.4 12,54 2,170 ,596 ,779 

 

Uji Reliabilitas pada Variabel Citra Merek (X3) 

Case Processing Summary 

 N % 

Cases Valid 100 100,0 

Excludeda 0 ,0 

Total 100 100,0 

a. Listwise deletion based on all variables in the procedure. 

 

 

 

 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

,804 4 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

,702 3 

Item-Total Statistics 

 
Scale Mean if Item 

Deleted 

Scale Variance if 

Item Deleted 

Corrected Item-

Total Correlation 

Cronbach's Alpha 

if Item Deleted 

X3.1 8,39 1,170 ,527 ,601 

X3.2 8,45 1,280 ,490 ,647 

X3.3 8,54 1,099 ,543 ,581 
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Uji Reliabilitas pada Variabel Minat Pembelian Ulang (Y) 

 

  

 

 

 

 

 

 

7. Uji Normalitas 

One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test 

 Unstandardized Residual 

N 96 

Normal Parametersa,b Mean ,0000000 

Std. Deviation ,64160038 

Most Extreme Differences Absolute ,122 

Positive ,122 

Negative -,093 

Test Statistic ,122 

Asymp. Sig. (2-tailed) ,001c 

Exact Sig. (2-tailed) ,103 

Point Probability ,000 

a. Test distribution is Normal. 

b. Calculated from data. 

c. Lilliefors Significance Correction. 

 

 

 

Case Processing Summary 

 N % 

Cases Valid 100 100,0 

Excludeda 0 ,0 

Total 100 100,0 

a. Listwise deletion based on all variables in the 

procedure. 

Item-Total Statistics 

 
Scale Mean if Item 

Deleted 

Scale Variance if Item 

Deleted 

Corrected Item-Total 

Correlation 

Cronbach's Alpha if Item 

Deleted 

Y.1 12,89 2,766 ,643 ,829 

Y.2 13,06 2,360 ,734 ,790 

Y.3 13,02 2,505 ,703 ,803 

Y.4 13,08 2,458 ,683 ,812 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

,850 4 

 



68 

 

 

 

8. Uji Multikolinearitas 

Coefficientsa 

Model 

Collinearity Statistics 

Tolerance VIF 

1 (Constant)   

Persepsi Harga ,702 1,425 

E-Service Quality ,719 1,391 

Citra Merek ,972 1,029 

a. Dependent Variable: Minat Pembelian Ulang 

9. Uji Heteroskedasitisitas 

 

10. Analisis Regresi Linear Berganda 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) 1,473 ,708  2,080 ,040 

Persepsi Harga ,161 ,069 ,176 2,351 ,021 

E-Service Quality ,332 ,060 ,352 5,530 ,000 

Citra Merek ,572 ,077 ,486 7,451 ,000 

a. Dependent Variable: Minat Pembelian Ulang 

 



69 

 

 

 

11. Uji Parsial ( Uji T ) 

 Coefficientsa 

Model 

Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) 1,473 ,708  2,080 ,040 

Persepsi Harga ,161 ,069 ,176 2,351 ,021 

E-Service 

Quality 
,332 ,060 ,352 5,530 ,000 

Citra Merek ,572 ,077 ,486 7,451 ,000 

a. Dependent Variable: Minat Pembelian Ulang 

12. Uji Simultan (Uji F) 

ANOVAa 

Model Sum of Squares df 

Mean 

Square F Sig. 

1 Regression 232,821 3 77,607 39,227 ,000b 

Residual 189,929 96 1,978   

Total 422,750 99    

a. Dependent Variable: Minat Pembelian Ulang 

b. Predictors: (Constant), Citra Merek , E-Service Quality, Persepsi Harga 

13. Uji Koefisien Determinasi (R2) 

Model Summaryb 

Model R R Square Adjusted R Square 

Std. Error of the 

Estimate Durbin-Watson 

1 ,924a ,853 ,849 ,652 1,838 

a. Predictors: (Constant), Citra Merek , E-Service Quality, Persepsi Harga 

b. Dependent Variable: Minat Pembelian Ulang 
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Lampiran 4 : Tabel Durbin Watson 

 

Lampiran 5 : Tabel R 
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