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Lampiran 1 : Kuesioner Pra Penelitian 
 

LEMBAR KUISIONER 

Kepada Saudara/i yang terhormat,  

Perkenalkan nama saya Irma Astri Iriyanti dari Fakultas Ekonomi dan Bisnis, 
Program Studi Manajemen, Universitas Nasional, Jakarta Selatan. Saya sedang 
menyelesaikan penelitian yang tertuang dalam skripsi mengenai “Pengaruh Store 
Atmosphere, Lokasi, dan Minat Beli Ulang terhadap Minat Beli Ulang di Kedai 
Kopi Kenangan di Jakarta”.  

Sehubungan dengan penelitian yang saya lakukan dalam rangka menyusun tugas 
akhir atau skripsi sebagai salah satu syarat kelulusan jenjang Strata Satu (S1), 
maka dari itu saya mengharapkan ketersediaan Saudara/i untuk mengisi 
pernyataan dalam kuesioner ini dengan jujur dan benar. Jawaban yang Saudara/i 
berikan akan sangat membantu bagi penyelesaian penelitian saya dan akan saya 
jamin kerahasiaannya. Atas bantuan dan perhatiannya saya ucapkan terima kasih.  

Hormat Saya,  

 
 
 
Irma Astri Iriyanti
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KUESIONER PENELITIAN 

PENGARUH STORE ATMOSPHERE, LOKASI, DAN KUALITAS 

PELAYANAN TERHADAP MINAT BELI ULANG DI KEDAI KOPI 

KENANGAN DI JAKARTA 

Bagian 1 : Petunjuk Pengisian Kuisioner  

1. Isilah identitas saudara/i dengan lengkap.  

2. Silahkan saudara/i membaca dan memahami setiap pertanyaan dalam  

kuisioner ini, pilihlah salah satu jawaban yang paling sesuai dengan 

memberikan tanda checklist ( √ ) pada :  

SS : Sangat Setuju  

S : Setuju  

RR : Ragu-Ragu 

TS : Tidak Setuju 

STS : Sangat Tidak Setuju  

3. Saudara/i diharapkan untuk mengisi semua pernyataan yang telah disediakan 

dalam kuesioner ini.  

Bagian 2 : Identitas  

1. Nama Responden :  

2. Jenis Kelamin :  

 Laki-laki    Perempuan 

3. Usia : 

 15-24 tahun   25-34 tahun 

 35-44 tahun   >45 tahun 

4. Pekerjaan :  

 Pelajar/Mahasiswa  Karyawan 

 Wiraswasta   Ibu Rumah Tangga 

 Lainnya.. 
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5. Domisili 

 Jakarta Timur   Jakarta Selatan 

 Jakarta Barat   Jakarta Utara 

 Jakarta Pusat 

 

6. Apakah anda pernah membeli produk Kopi Kenangan (jika tidak mohon jangan 

dilanjutkan) 

 Ya 

7. Berapa kali anda membeli produk Kopi Kenangan dalam 3 bulan terakhir:  

 2-3 kali   3-4 kali  

 >5 kali 
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Lampiran 2 : Kuesioner Penelitian  

PERNYATAAN 

Petunjuk pengisian : (Berilah tanda √ pada kolom jawaban yang anda pilih) 

 
No. Keterangan 1 2 3 4 5 
Store Atmosphere (X1) STS TS RR S SS 
1 Kebersihan di Kedai Kopi Kenangan 

menarik saya untuk berkunjung 
     

2 Musik di Kedai Kopi Kenangan 
terdengar tenang (tidak berisik) 

     

3 Aroma pada ruangan dengan ciri 
khasnya membuat saya nyaman saat 
berada di Kedai Kopi Kenangan 

     

4 Suhu AC di Kedai Kopi Kenangan 
tidak terasa terlalu panas maupun 
terlalu dingin 

     

5 Pencahayaan di Kedai Kopi 
Kenangan menyenangkan dan 
membuat nyaman 

     

6 Warna cat dinding di Kedai Kopi 
Kenangan menciptakan citra positif 
di benak saya 

     

7 Tampilan informasi di Kedai Kopi 
Kenangan menarik 

     

Lokasi  (X2) STS TS RR S SS 
1 Kedai Kopi Kenangan terletak di 

lokasi yang mudah dijangkau 
     

2 Kedai Kopi Kenangan terlihat jelas 
dari tepi jalan 

     

3 Kedai Kopi Kenangan berada pada 
lalu lintas yang ramai dilalui oleh 
banyak orang 

     

4 Kedai Kopi Kenangan berada 
disekitar masyarakat yang 
mendukung terhadap usaha 

     

5 Titik lokasi Kedai Kopi Kenangan 
cukup strategis 

     

Kualitas Pelayanan  (X3) STS TS RR S SS 
1 Karyawan Kedai Kopi Kenangan 

konsisten dalam memberikan 
pelayanan 

     

2 Karyawan Kedai Kopi Kenangan 
merespon dengan cepat ketika terjadi 
keluhan pada produk 
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3 Karyawan Kedai Kopi Kenangan 
bersikap ramah dan sopan dalam 
melayani konsumen 

     

4 Karyawan Kedai Kopi Kenangan 
mampu memahami apa yang 
dibutuhkan konsumen 

     

5 Fasilitas yang ada di Kedai Kopi 
Kenangan seperti tempat tunggu 
telah nyaman dan bersih 

     

Minat Beli Ulang  (Y) STS TS RR S SS 
1 Saya berminat untuk kembali 

berkunjung ke Kedai Kopi Kenangan 
     

2 Saya berminat untuk kembali 
berkunjung ke Kedai Kopi Kenangan 

     

3 Saya lebih suka Kopi Kenangan 
dibanding kopi merek lain 

     

4 Saya selalu mecari informasi produk 
Kopi Kenangan terlebih dahulu 
sebelum membelinya 
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Lampiran 3 : Tabel Tabulasi  

a) Store Atmosphere 

No. X1.1 X1.2 X1.3 X1.4 X1.5 X1.6 X1.7 Total X1 
1 5 4 5 4 5 5 5 33 
2 5 5 5 5 5 5 5 35 
3 5 1 5 5 4 3 5 28 
4 4 3 4 4 4 4 4 27 
5 5 4 5 5 5 4 5 33 
6 5 4 5 5 5 5 5 34 
7 3 4 5 3 4 5 3 27 
8 5 5 5 5 5 5 4 34 
9 5 4 5 5 4 5 4 32 
10 5 4 5 5 4 4 4 31 
11 5 5 5 5 5 4 4 33 
12 5 4 5 3 4 4 5 30 
13 4 4 4 4 3 3 3 25 
14 5 5 5 5 4 4 5 33 
15 4 5 5 5 5 5 4 33 
16 5 5 5 4 5 5 5 34 
17 5 5 4 5 5 5 4 33 
18 4 4 4 4 4 5 4 29 
19 5 5 5 5 5 5 5 35 
20 5 5 4 4 5 5 5 33 
21 4 3 4 4 4 4 5 28 
22 5 5 5 5 5 5 5 35 
23 4 4 4 5 4 5 5 31 
24 4 4 5 4 5 4 4 30 
25 3 4 4 5 4 5 4 29 
26 5 4 4 4 4 4 5 30 
27 5 5 5 4 4 5 5 33 
28 4 4 4 4 4 5 4 29 
29 5 5 5 4 5 5 5 34 
30 5 4 5 4 5 5 4 32 
31 5 5 5 5 4 5 5 34 
32 4 4 4 4 4 4 4 28 
33 4 3 5 4 5 5 3 29 
34 5 5 5 5 5 5 5 35 
35 5 5 5 5 5 5 5 35 
36 5 4 4 4 5 5 5 32 
37 4 4 4 4 4 4 4 28 
38 4 4 4 4 4 4 4 28 
39 4 4 5 5 5 5 5 33 
40 5 4 5 5 5 5 5 34 
41 4 4 4 4 4 4 4 28 
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42 5 5 5 5 5 5 5 35 
43 5 5 5 5 5 5 5 35 
44 5 5 5 5 5 5 5 35 
45 5 5 5 5 5 5 5 35 
46 4 5 5 4 4 4 4 30 
47 4 3 4 4 4 4 4 27 
48 4 4 4 4 5 5 5 31 
49 5 5 5 5 5 5 5 35 
50 5 4 5 4 4 5 5 32 
51 4 4 4 4 4 4 4 28 
52 5 5 5 5 5 5 5 35 
53 5 5 5 4 5 5 5 34 
54 4 2 3 4 1 1 4 19 
55 5 3 4 3 2 4 4 25 
56 5 4 5 5 5 5 5 34 
57 3 4 5 5 3 2 1 23 
58 5 5 5 4 5 5 5 34 
59 4 4 5 5 5 5 5 33 
60 4 4 5 4 3 4 4 28 
61 5 5 5 5 5 5 5 35 
62 5 5 4 4 5 5 5 33 
63 4 4 4 4 4 4 4 28 
64 5 4 4 4 4 3 5 29 
65 4 5 5 5 5 5 5 34 
66 4 4 4 4 4 4 4 28 
67 5 5 5 4 5 4 4 32 
68 5 4 5 4 4 5 4 31 
69 4 4 4 4 3 4 4 27 
70 4 5 5 4 5 4 5 32 
71 5 4 5 4 4 5 4 31 
72 5 5 5 5 5 5 5 35 
73 4 4 4 4 5 3 3 27 
74 4 4 4 4 4 4 4 28 
75 5 5 4 4 4 4 4 30 
76 4 3 5 5 5 4 3 29 
77 4 5 4 4 5 4 3 29 
78 5 3 5 4 4 5 3 29 
79 5 5 5 5 5 5 5 35 
80 4 4 4 4 4 5 4 29 
81 4 4 5 4 5 5 5 32 
82 5 2 4 4 5 3 5 28 
83 5 5 5 5 5 5 5 35 
84 3 5 5 4 5 4 5 31 
85 4 4 5 4 4 4 4 29 
86 4 4 4 4 5 5 5 31 
87 5 5 5 5 4 5 5 34 
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88 4 5 4 4 4 5 4 30 
89 5 5 5 5 5 5 5 35 
90 4 4 5 5 5 5 4 32 
91 4 4 5 4 5 3 5 30 
92 5 5 5 5 5 5 5 35 
93 5 4 5 4 5 5 5 33 
94 5 5 5 5 5 5 5 35 
95 4 4 5 2 4 4 4 27 
96 5 5 5 5 5 5 5 35 
97 4 4 5 4 4 4 4 29 
98 5 5 5 4 5 5 5 34 
99 5 3 5 5 4 3 3 28 
100 4 4 5 4 4 3 3 27 

b) Lokasi 

No. X2.1 X2.2 X2.3 X2.4 X2.5 Total X2 
1 5 5 5 5 5 25 
2 5 5 5 5 5 25 
3 5 5 5 3 4 22 
4 4 4 3 4 4 19 
5 5 4 5 5 5 24 
6 5 4 5 5 5 24 
7 4 5 3 4 5 21 
8 5 5 5 5 5 25 
9 4 4 4 4 4 20 
10 5 4 4 4 4 21 
11 4 3 4 5 5 21 
12 4 4 5 5 5 23 
13 4 4 4 4 4 20 
14 5 5 3 5 5 23 
15 5 5 5 5 4 24 
16 5 4 4 5 5 23 
17 4 5 5 5 5 24 
18 4 4 5 4 4 21 
19 5 5 5 5 5 25 
20 5 5 5 5 5 25 
21 4 5 5 5 4 23 
22 5 5 5 5 5 25 
23 4 4 4 4 4 20 
24 5 4 4 4 5 22 
25 4 5 4 4 5 22 
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26 5 4 4 5 5 23 
27 5 5 5 5 5 25 
28 5 5 5 5 5 25 
29 5 4 3 4 5 21 
30 5 4 4 4 4 21 
31 5 4 4 3 5 21 
32 4 4 4 4 4 20 
33 4 3 4 4 4 19 
34 5 4 5 5 5 24 
35 5 5 5 5 5 25 
36 4 5 5 4 5 23 
37 4 4 4 4 4 20 
38 4 4 4 4 4 20 
39 4 4 4 4 4 20 
40 5 4 5 5 5 24 
41 4 4 4 4 4 20 
42 5 5 5 5 5 25 
43 5 5 5 5 5 25 
44 5 5 5 5 5 25 
45 5 5 5 5 5 25 
46 5 5 5 4 5 24 
47 4 4 4 4 4 20 
48 5 5 5 5 5 25 
49 5 5 5 4 5 24 
50 4 4 4 5 5 22 
51 4 4 4 4 4 20 
52 4 5 4 4 5 22 
53 5 5 5 5 5 25 
54 2 3 2 3 2 12 
55 5 5 4 4 4 22 
56 5 5 5 5 5 25 
57 4 3 5 3 5 20 
58 5 5 4 5 5 24 
59 5 5 4 5 5 24 
60 3 4 4 3 3 17 
61 5 5 5 5 5 25 
62 5 5 5 5 5 25 
63 4 4 4 4 4 20 
64 4 4 3 4 5 20 
65 5 5 5 5 5 25 
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66 4 4 4 4 4 20 
67 5 5 5 4 5 24 
68 4 4 4 4 4 20 
69 4 4 4 4 4 20 
70 4 4 3 5 4 20 
71 5 4 4 4 4 21 
72 5 5 5 5 5 25 
73 5 5 5 4 4 23 
74 5 4 5 4 5 23 
75 4 4 4 4 5 21 
76 5 5 5 4 5 24 
77 4 5 4 5 4 22 
78 5 5 5 5 4 24 
79 4 4 4 4 4 20 
80 4 4 4 4 4 20 
81 4 4 5 5 5 23 
82 5 4 4 5 5 23 
83 5 5 5 5 5 25 
84 5 5 5 5 5 25 
85 5 5 5 4 4 23 
86 5 5 5 5 5 25 
87 4 5 5 4 4 22 
88 4 4 4 4 5 21 
89 5 5 5 5 5 25 
90 4 5 5 5 5 24 
91 5 5 5 4 5 24 
92 5 4 5 5 5 24 
93 5 5 5 5 5 25 
94 5 4 4 5 4 22 
95 4 4 3 3 3 17 
96 5 5 5 5 5 25 
97 4 4 4 4 4 20 
98 3 3 5 4 4 19 
99 4 3 2 2 2 13 
100 4 5 5 4 4 22 

c) Kualitas Pelayanan 

No. X3.1 X3.2 X3.3 X3.4 X3.5 Total X3 
1 5 5 5 5 5 25 
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2 5 5 5 5 5 25 
3 5 5 5 4 4 23 
4 4 4 4 4 4 20 
5 5 5 4 5 5 24 
6 5 5 5 5 5 25 
7 3 4 5 3 4 19 
8 5 5 5 5 5 25 
9 5 5 5 5 5 25 
10 4 4 5 5 5 23 
11 4 4 5 4 5 22 
12 5 4 4 4 4 21 
13 4 3 3 4 4 18 
14 4 4 5 4 4 21 
15 4 4 5 5 5 23 
16 5 5 5 5 5 25 
17 5 5 3 3 5 21 
18 4 4 4 4 5 21 
19 5 5 5 5 5 25 
20 4 5 5 5 5 24 
21 4 4 3 4 3 18 
22 5 5 5 5 5 25 
23 4 4 4 4 4 20 
24 4 4 5 5 5 23 
25 3 3 4 3 4 17 
26 4 4 5 5 4 22 
27 5 4 5 5 4 23 
28 5 5 5 4 4 23 
29 5 5 5 5 5 25 
30 4 3 4 4 4 19 
31 5 5 5 4 5 24 
32 4 4 4 4 4 20 
33 3 3 4 3 4 17 
34 5 5 5 5 5 25 
35 5 5 5 5 5 25 
36 4 5 4 5 4 22 
37 4 4 4 5 5 22 
38 4 4 4 4 3 19 
39 5 5 5 4 5 24 
40 5 5 5 5 5 25 
41 4 4 4 4 4 20 
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42 5 5 5 5 5 25 
43 5 5 5 5 5 25 
44 5 5 5 5 5 25 
45 5 5 5 5 5 25 
46 5 5 5 5 5 25 
47 4 5 5 4 5 23 
48 5 5 4 4 5 23 
49 4 4 5 4 5 22 
50 5 5 5 5 5 25 
51 4 4 4 4 4 20 
52 5 4 5 5 5 24 
53 5 3 5 5 5 23 
54 4 3 4 4 3 18 
55 4 3 4 5 4 20 
56 5 5 5 5 4 24 
57 1 3 2 4 5 15 
58 5 5 5 5 5 25 
59 4 5 5 5 5 24 
60 3 4 2 3 4 16 
61 5 5 5 5 5 25 
62 5 5 5 5 5 25 
63 4 4 4 4 4 20 
64 5 4 4 4 5 22 
65 5 5 5 5 4 24 
66 4 4 4 4 4 20 
67 5 5 5 5 5 25 
68 4 4 5 5 5 23 
69 4 4 4 4 4 20 
70 5 4 4 4 5 22 
71 5 5 5 4 5 24 
72 5 5 5 4 5 24 
73 4 4 4 5 4 21 
74 4 4 4 5 5 22 
75 5 4 4 4 4 21 
76 4 5 5 5 5 24 
77 4 5 5 4 4 22 
78 3 3 4 4 5 19 
79 5 5 5 5 5 25 
80 3 4 4 4 4 19 
81 5 5 5 5 5 25 
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82 5 5 5 5 4 24 
83 5 5 5 5 5 25 
84 4 4 4 4 5 21 
85 4 4 4 4 4 20 
86 5 5 5 5 5 25 
87 5 4 5 4 5 23 
88 5 4 5 4 4 22 
89 5 5 5 5 5 25 
90 4 4 4 4 5 21 
91 5 4 5 5 5 24 
92 5 5 5 5 5 25 
93 5 5 5 5 5 25 
94 5 5 5 5 5 25 
95 4 4 4 4 4 20 
96 5 5 5 5 5 25 
97 4 4 4 4 4 20 
98 5 5 5 4 5 24 
99 4 4 4 4 5 21 
100 4 4 4 4 4 20 

d) Minat Beli Ulang 

No. Y1 Y2 Y3 Y4 Total Y 
1 5 5 5 5 20 
2 5 5 5 5 20 
3 5 5 4 3 17 
4 4 4 4 4 16 
5 5 5 4 5 19 
6 5 5 5 5 20 
7 5 3 4 5 17 
8 5 5 5 5 20 
9 5 5 5 5 20 
10 4 5 5 5 19 
11 4 4 3 5 16 
12 5 4 5 4 18 
13 3 3 3 4 13 
14 5 4 4 4 17 
15 5 4 4 4 17 
16 5 5 5 5 20 
17 5 5 5 5 20 
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18 4 4 4 4 16 
19 5 4 5 5 19 
20 5 5 4 5 19 
21 4 3 4 3 14 
22 5 5 5 5 20 
23 4 5 5 4 18 
24 5 5 5 5 20 
25 4 4 4 4 16 
26 4 4 5 4 17 
27 5 5 4 4 18 
28 4 4 3 5 16 
29 5 5 3 5 18 
30 4 4 4 5 17 
31 5 5 5 5 20 
32 4 4 4 4 16 
33 5 5 5 5 20 
34 5 5 4 5 19 
35 5 5 5 5 20 
36 5 4 5 5 19 
37 4 4 4 4 16 
38 4 4 3 3 14 
39 4 4 5 4 17 
40 5 5 4 5 19 
41 4 4 3 4 15 
42 5 5 5 5 20 
43 5 5 5 5 20 
44 5 5 4 5 19 
45 5 5 5 5 20 
46 5 4 4 5 18 
47 4 3 4 4 15 
48 5 4 4 5 18 
49 5 5 4 5 19 
50 5 5 4 4 18 
51 5 4 4 4 17 
52 5 5 5 5 20 
53 5 5 3 5 18 
54 4 4 3 3 14 
55 3 3 4 5 15 
56 5 5 5 4 19 
57 2 3 4 5 14 
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58 5 5 5 4 19 
59 5 5 4 5 19 
60 3 2 4 4 13 
61 5 5 5 5 20 
62 5 5 5 5 20 
63 4 4 4 4 16 
64 5 5 4 4 18 
65 5 5 5 5 20 
66 4 4 4 4 16 
67 5 4 4 5 18 
68 5 5 4 4 18 
69 4 4 4 4 16 
70 5 5 4 5 19 
71 5 4 5 4 18 
72 5 5 4 4 18 
73 4 3 3 4 14 
74 4 4 5 5 18 
75 4 4 4 5 17 
76 5 4 3 4 16 
77 5 4 4 5 18 
78 5 5 5 5 20 
79 5 5 5 4 19 
80 4 4 3 4 15 
81 4 4 3 5 16 
82 5 5 4 2 16 
83 5 5 5 5 20 
84 5 4 4 4 17 
85 4 4 4 4 16 
86 5 5 5 4 19 
87 4 4 4 4 16 
88 4 4 4 4 16 
89 5 5 4 4 18 
90 5 4 4 4 17 
91 4 4 4 5 17 
92 5 5 4 5 19 
93 5 5 5 4 19 
94 4 4 4 4 16 
95 4 4 3 4 15 
96 5 5 5 5 20 
97 4 4 4 4 16 
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98 5 5 3 5 18 
99 3 4 2 3 12 
100 5 5 5 4 19 
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Lampiran 4 : Uji Validitas dan Reliabilitas Instrumen  

a) Store Atmosphere 

Correlations 

 X1.1 X1.2 X1.3 X1.4 X1.5 X1.6 X1.7 

Store 
Atmospher

e 
X1.1 Pearson 

Correlation 
1 .270** .341** .315** .320** .342** .524** .629** 

Sig. (2-tailed)  .007 .001 .001 .001 .000 .000 .000 

N 100 100 100 100 100 100 100 100 
X1.2 Pearson 

Correlation 
.270** 1 .345** .283** .482** .533** .328** .706** 

Sig. (2-tailed) .007  .000 .004 .000 .000 .001 .000 
N 100 100 100 100 100 100 100 100 

X1.3 Pearson 
Correlation 

.341** .345** 1 .360** .472** .360** .200* .603** 

Sig. (2-tailed) .001 .000  .000 .000 .000 .046 .000 
N 100 100 100 100 100 100 100 100 

X1.4 Pearson 
Correlation 

.315** .283** .360** 1 .377** .263** .239* .568** 

Sig. (2-tailed) .001 .004 .000  .000 .008 .017 .000 
N 100 100 100 100 100 100 100 100 

X1.5 Pearson 
Correlation 

.320** .482** .472** .377** 1 .582** .450** .782** 

Sig. (2-tailed) .001 .000 .000 .000  .000 .000 .000 
N 100 100 100 100 100 100 100 100 

X1.6 Pearson 
Correlation 

.342** .533** .360** .263** .582** 1 .472** .772** 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .008 .000  .000 .000 
N 100 100 100 100 100 100 100 100 

X1.7 Pearson 
Correlation 

.524** .328** .200* .239* .450** .472** 1 .692** 

Sig. (2-tailed) .000 .001 .046 .017 .000 .000  .000 
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N 100 100 100 100 100 100 100 100 
Store 
Atmosphere 

Pearson 
Correlation 

.629** .706** .603** .568** .782** .772** .692** 1 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000  

N 100 100 100 100 100 100 100 100 
**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 
*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 

 
 

Reliability Statistics 
Cronbach's 

Alpha N of Items 
.807 7 
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b) Lokasi 

Correlations 
 X2.1 X2.2 X2.3 X2.4 X2.5 Lokasi 
X2.1 Pearson 

Correlation 
1 .562** .504** .512** .607** .791** 

Sig. (2-tailed)  .000 .000 .000 .000 .000 
N 100 100 100 100 100 100 

X2.2 Pearson 
Correlation 

.562** 1 .548** .482** .472** .764** 

Sig. (2-tailed) .000  .000 .000 .000 .000 
N 100 100 100 100 100 100 

X2.3 Pearson 
Correlation 

.504** .548** 1 .516** .558** .799** 

Sig. (2-tailed) .000 .000  .000 .000 .000 
N 100 100 100 100 100 100 

X2.4 Pearson 
Correlation 

.512** .482** .516** 1 .647** .796** 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000  .000 .000 
N 100 100 100 100 100 100 

X2.5 Pearson 
Correlation 

.607** .472** .558** .647** 1 .826** 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000  .000 
N 100 100 100 100 100 100 

Lokasi Pearson 
Correlation 

.791** .764** .799** .796** .826** 1 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000  
N 100 100 100 100 100 100 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 
 

 
Reliability Statistics 

Cronbach's 
Alpha N of Items 

.853 5 
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c) Kualitas Pelayanan 

Correlations 

 X3.1 X3.2 X3.3 X3.4 X3.5 
Kualitas 

Pelayanan 
X3.1 Pearson Correlation 1 .674** .628** .505** .366** .826** 

Sig. (2-tailed)  .000 .000 .000 .000 .000 
N 100 100 100 100 100 100 

X3.2 Pearson Correlation .674** 1 .585** .488** .461** .825** 
Sig. (2-tailed) .000  .000 .000 .000 .000 
N 100 100 100 100 100 100 

X3.3 Pearson Correlation .628** .585** 1 .585** .435** .831** 
Sig. (2-tailed) .000 .000  .000 .000 .000 
N 100 100 100 100 100 100 

X3.4 Pearson Correlation .505** .488** .585** 1 .457** .765** 
Sig. (2-tailed) .000 .000 .000  .000 .000 
N 100 100 100 100 100 100 

X3.5 Pearson Correlation .366** .461** .435** .457** 1 .670** 
Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000  .000 
N 100 100 100 100 100 100 

Kualitas Pelayanan Pearson Correlation .826** .825** .831** .765** .670** 1 
Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000  
N 100 100 100 100 100 100 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 
 
 

Reliability Statistics 
Cronbach's 

Alpha N of Items 
.845 5 
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d) Minat Beli Ulang 

Correlations 

 Y1 Y2 Y3 Y4 
Minat Beli 

Ulang 
Y1 Pearson 

Correlation 
1 .718** .431** .276** .803** 

Sig. (2-tailed)  .000 .000 .005 .000 
N 100 100 100 100 100 

Y2 Pearson 
Correlation 

.718** 1 .431** .282** .812** 

Sig. (2-tailed) .000  .000 .004 .000 
N 100 100 100 100 100 

Y3 Pearson 
Correlation 

.431** .431** 1 .326** .748** 

Sig. (2-tailed) .000 .000  .001 .000 
N 100 100 100 100 100 

Y4 Pearson 
Correlation 

.276** .282** .326** 1 .624** 

Sig. (2-tailed) .005 .004 .001  .000 
N 100 100 100 100 100 

Minat Beli 
Ulang 

Pearson 
Correlation 

.803** .812** .748** .624** 1 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000  
N 100 100 100 100 100 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 
 

 
Reliability Statistics 

Cronbach's 
Alpha N of Items 

.735 4 
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Lampiran 5 : Uji Asumsi Klasik  

1. Uji Normalitas 

One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test 

 
Unstandardized 

Residual 
N 100 
Normal Parametersa,b Mean .0000000 

Std. Deviation 1.29275514 
Most Extreme 
Differences 

Absolute .078 
Positive .078 
Negative -.051 

Test Statistic .078 
Asymp. Sig. (2-tailed) .133c 
a. Test distribution is Normal. 
b. Calculated from data. 
c. Lilliefors Significance Correction. 

 

2. Uji Multikolinieritas 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized 
Coefficients 

Standardized 
Coefficients 

t Sig. 

Collinearity 
Statistics 

B Std. Error Beta Tolerance VIF 
1 (Constant) .036 .252  .142 .888   

StoreAtmosphere .433 .120 .402 3.619 .000 .360 2.774 

Lokasi .221 .082 .240 2.702 .008 .565 1.769 
KualitasPelayana
n 

.211 .102 .210 2.069 .041 .431 2.319 

a. Dependent Variable: Minat_Beli_Ulang 
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3. Uji Glejser (Heteroskedastisitas) 

Coefficientsa 

Model 
Unstandardized Coefficients 

Standardized 
Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 
1 (Constant) 3.376 .859  3.931 .000 

Store Atmosphere .017 .043 .064 .393 .695 
Lokasi -.064 .043 -.195 -1.504 .136 
Kualitas Pelayanan -.066 .052 -.195 -1.268 .208 

a. Dependent Variable: ABS_RES 

 

4. Uji Autokorelasi 

Model Summaryb 

Model R R Square 
Adjusted R 

Square 
Std. Error of 
the Estimate 

Durbin-
Watson 

1 .757a .573 .559 1.313 1.810 
a. Predictors: (Constant), Kualitas Pelayanan, Lokasi, Store Atmosphere 
b. Dependent Variable: Minat Beli Ulang 

 

Lampiran 6 : Analisis Linear Berganda  

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized 
Coefficients 

Standardized 
Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 
1 (Constant) .036 .252  .142 .888 

StoreAtmosphere .433 .120 .402 3.619 .000 

Lokasi .221 .082 .240 2.702 .008 
KualitasPelayanan .211 .102 .210 2.069 .041 

a. Dependent Variable: Minat Beli Ulang 
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Lampiran 7 : Uji Kelayakan Model  

1. Uji Kelayakan Model (Uji F) 

ANOVAa 

Model 
Sum of 
Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression .783 3 .261 42.814 .000b 
Residual .586 96 .006   
Total 1.369 99    

a. Dependent Variable: Minat_Beli_Ulang 
b. Predictors: (Constant), KualitasPelayanan, Lokasi, StoreAtmosphere 

 

2. Koefisien Determinasi (R2) 

Model Summaryb 

Model R R Square 
Adjusted R 

Square 
Std. Error of 
the Estimate 

1 .757a .573 .559 1.313 
a. Predictors: (Constant), Kualitas Pelayanan, Lokasi, Store 
Atmosphere 
b. Dependent Variable: Minat Beli Ulang 

3. Uji t (Pengujian Hipotesis) 

Coefficientsa 

Model 
Unstandardized Coefficients 

Standardized 
Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 
1 (Constant) .036 .252  .142 .888 

StoreAtmosphere .433 .120 .402 3.619 .000 
Lokasi .221 .082 .240 2.702 .008 
KualitasPelayanan .211 .102 .210 2.069 .041 

a. Dependent Variable: Minat_Beli_Ulang 
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Lampiran 8 : rTabel  

 
 

df = (N-2) 

Tingkat signifikansi untuk uji satu arah 
0.05 0.025 0.01 0.005 0.0005 

Tingkat signifikansi untuk uji dua arah 
0.1 0.05 0.02 0.01 0.001 

70 0.1954 0.2319 0.2737 0.3017 0.3798 
71 0.1940 0.2303 0.2718 0.2997 0.3773 
72 0.1927 0.2287 0.2700 0.2977 0.3748 
73 0.1914 0.2272 0.2682 0.2957 0.3724 
74 0.1901 0.2257 0.2664 0.2938 0.3701 
75 0.1888 0.2242 0.2647 0.2919 0.3678 
76 0.1876 0.2227 0.2630 0.2900 0.3655 
77 0.1864 0.2213 0.2613 0.2882 0.3633 
78 0.1852 0.2199 0.2597 0.2864 0.3611 
79 0.1841 0.2185 0.2581 0.2847 0.3589 
80 0.1829 0.2172 0.2565 0.2830 0.3568 
81 0.1818 0.2159 0.2550 0.2813 0.3547 
82 0.1807 0.2146 0.2535 0.2796 0.3527 
83 0.1796 0.2133 0.2520 0.2780 0.3507 
84 0.1786 0.2120 0.2505 0.2764 0.3487 
85 0.1775 0.2108 0.2491 0.2748 0.3468 
86 0.1765 0.2096 0.2477 0.2732 0.3449 
87 0.1755 0.2084 0.2463 0.2717 0.3430 
88 0.1745 0.2072 0.2449 0.2702 0.3412 
89 0.1735 0.2061 0.2435 0.2687 0.3393 
90 0.1726 0.2050 0.2422 0.2673 0.3375 
91 0.1716 0.2039 0.2409 0.2659 0.3358 
92 0.1707 0.2028 0.2396 0.2645 0.3341 
93 0.1698 0.2017 0.2384 0.2631 0.3323 
94 0.1689 0.2006 0.2371 0.2617 0.3307 
95 0.1680 0.1996 0.2359 0.2604 0.3290 
96 0.1671 0.1986 0.2347 0.2591 0.3274 
97 0.1663 0.1975 0.2335 0.2578 0.3258 
98 0.1654 0.1966 0.2324 0.2565 0.3242 
99 0.1646 0.1956 0.2312 0.2552 0.3226 

100 0.1638 0.1946 0.2301 0.2540 0.3211 
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Lampiran 9 : Tabel F  
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Lampiran 10 : Tabel 



22%
SIMILARITY INDEX

23%
INTERNET SOURCES

17%
PUBLICATIONS

0%
STUDENT PAPERS

1 5%

2 2%

3 2%

4 1%

5 1%

6 1%

7 1%

8 1%

9 1%

IRMA ASTRI IRIYANTI - TA
ORIGINALITY REPORT

PRIMARY SOURCES

repository.usd.ac.id
Internet Source

digilibadmin.unismuh.ac.id
Internet Source

eprints.unpam.ac.id
Internet Source

conference.binadarma.ac.id
Internet Source

eprints.walisongo.ac.id
Internet Source

repo.darmajaya.ac.id
Internet Source

repositori.uin-alauddin.ac.id
Internet Source

eprints.upnyk.ac.id
Internet Source

repository.unimar-amni.ac.id
Internet Source


