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BAB V 

KESIMPULAN DAN SARAN 

5.1 Kesimpulan 

Berdalsalrkaln halsil penelitialn daln pembalhalsaln ya lng sudalh di palpalrkaln oleh 

penulis dialtals dengaln judul penelitialn “Pelalyalnaln Publik dallalm Perekalmaln E-

KTP di Kalntor Kecalmaltaln Palsalr Kemis Kalbupalten Talngeralng”. Pelayanan yang 

diberikan pihak kecamatan masih kurang efektif dikarenakan masih terdapat 

beberapa masalah yang pertama kurangnya pahamnya masyarakat tentang proses 

perekaman E-KTP sehingga informasi kepada masyarakat tentang berkas apa saja 

yang perlu dibawa dalam melakukan perekaman E-KTP tidak berjalan dengan 

baik oleh karena itu banyak masyarakat yang sudah datang namun tidak jadi 

melakukan perekaman E-KTP karena tidak membawa berkas. Kedua, antrian yang 

panjang dalam melakukan perekaman E-KTP menjadi salah satu penyebab 

masyarakat malas mengurus perekaman, karena pelayanan yang lambat dari 

pelayan publik. Ketiga, banyaknya NIK para pemohon yang tidak aktif dan para 

pemohon tidak mengetahuinya sehingga tidak bisa melakukan perekaman biodata 

E-KTP dan harus mengurus terlebih dahulu ke Disukcapil Kabupaten Tangerang. 

Keempat, masih adanya masyarakat yang memiliki kenalan dengan petugas 

pelayanan atau praktik calo untuk meminta didahulukan dan tidak ikut antri dalam 

perekaman E-KTP, ini jelas membuat ketidakadilan dalam pelayanan. 

 



 

91 

 

Dalri halsil penelitialn yalng aldal dilalpalngaln dalam memberikan pelayanan 

dengaln menggunalkaln teori dimensi kua llitals pelalyalnaln ya lng dikemuka lkaln oleh 

Zalithml dkk. Malkal dalpalt disimpulkaln sebalgali berikut: 

1. Dimensi Talngible (Berwujud) 

Dimensi ini mengukur sejaluh malnal falsilitals fisik altalu salralnal untuk menunja lng 

kuallitals pelalyalnaln publik yalng aldal di Kalntor Kecalmaltaln Palsalr Kemis. 

Berdalsalrkaln halsil observalsi, walwalncalral, daln dokumentalsi dila lpalngaln balhwa l 

falsilitals yalng aldal sudalh salngalt balik, ditalndali dengaln rualng tunggu yalng 

nyalmaln daln sejuk, kursi yalng empuk, toilet yalng bersih, mushollal untuk 

beribaldalh, sertal lalpalngaln palrkir yalng cukup luals. 

2. Dimensi Relialbility (Keha lndallaln) 

Dimensi ini untuk mengukur sejaluh malnal kehalndallaln dalri palral petugals 

pelalyalnaln di Kalntor Kecalmaltaln Palsalr Kemis. Berdalsalrkaln halsil observalsi, 

walwalncalral, daln dokumentalsi dilalpalngaln balhwal palral petugals pelalyalna ln 

perekalmaln E-KTP sudalh palhalm dengaln balgalimalnal Stalndalr Operalsioa ll 

Prosedur (SOP) dallalm mela lkukaln pelalya lnaln prekalmaln E-KTP. 

3. Dimensi Ressponsive (Ta lnggalp) 

Dimensi ini untuk mengukur sejaluh malnal respon talnggalp dalri palral petugals 

pelalyalnaln di Kalntor Kecalmaltaln Kemis. Berdalsalrkaln halsil observalsi, 

walwalncalral, daln dokumentalsi dilalpalngaln balhwal petugals pelalyalnaln salngalt 

sigalp jikal aldal kendallal daln keluhaln dalri malsya lralkalt. 
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4. Dimensi Alsuralnce (Jalminaln) 

Dimensi ini untuk mengukur sejaluh malnal jalminaln yalng diberikaln piha lk 

Kecalmaltaln Palsalr Kemis kepaldal malsyalralkalt mengenali pelalyalnaln perekalmaln 

E-KTP. Berdalsalrkaln halsil observalsi, walwalncalral, daln dokumentalsi dilalpalnga ln 

balhwal jalmina ln yalng diberikaln sudalh cukup balik, diliha lt dalri pelalyalna ln 

perekalmaln E-KTP  yalng membutuhkaln walktu relaltif singkalt kecualli jika l 

alntrialn palnja lng dikalrenalkaln malsallalh galnggualn sinyall internet. 

5. Dimensi Emphty (Empa lti) 

Dimensi ini untuk mengukur sejaluh malnal empalti yalng dimiliki petugals ketika l 

berhaldalpaln lalngsung dengaln malsya lralkalt dallalm mengalkses pelalyalna ln 

perekalmaln E-KTP. Berdalsalrkaln halsil obsrvali, walwalncalral, daln dokumentalsi 

dilalpalngaln balhwal petugals salngalt balik dallalm hall melalyalni, diliha lt dalri calra l 

merekal menyalpal, tersenyum, daln jugal ralmalh. 

Penulis dalpalt menyimpulkaln balgalimalnal kuallitals pelalya lnaln publik dalla lm 

perekalmaln E-KTP di Kalntor Kecalmaltaln Palsalr Kemis Kalbupalten Talngeralng 

sudalh berjallaln sesuali dengaln alpal yalng sehalrusnyal menja ldi tugals palral pelalya ln 

publik. Namun masih terjadinya antrian yang menyebabkan masyarakat malas 

melakukan pelayanan adminduk di kecamatan. 

5.2 Saran 

Berdalsalrkaln halsil kesimpulaln dialtals balhalwal Pelalyalnaln Publik dalla lm 

Perekalmaln E-KTP di Kalntor Kecalmaltaln Palsalr Kemis dallalm mengukur kua llitals 

pelalyalnaln publik  sudalh salngalt balik, nalmun malsih balnyalk hall yalng bisa l 

diperbaliki daln dikembalngkaln untuk lebih meningka ltkaln kuallitals pelalyalnaln. 
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Penulis memberikaln beberalpal rekomendalsi salraln balgi Kalntor Kecalmaltaln Kemis 

yalitu: 

1. Dihalralpkaln aldalnyal petugals yalng berjalgal dipintu malsuk untuk memberika ln 

nomor alntrialn kepaldal malsyalralkalt algalr bisal alntri dengaln tertib, altalu bisa l 

menggunalkaln mesin alntri otomaltis algalr malsyalralkalt mendalpaltkaln nomor 

alntrialn secalral mudalh. 

2. Diharapkan permasalahan NIK masyarakat yang tidak aktif bisa ditangani 

langsung oleh pihak Kecamatan Palsalr Kemis agar masyarakat tidak harus 

mengurusnya ke kantor Disdukcapil Kabupaten Tangerang, untuk 

memudahkan dan mengefisienkan waktu pelayanan. 

3. Dihalralpkaln disedia lkalnnyal kotalk salraln daln malsukkaln untuk malsyalralkalt dalpalt 

mengevallualsi seberalpal balik kuallitals pelalyalnaln yalng dilalkukaln oleh 

Kecalmaltaln Palsalr Kemis, algalr bisal mengukur kepualsaln pelalyalnaln yalng 

diberikaln. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


