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LAMPIRAN 

DRAFT PERTANYAAN WAWANCARA 

Pertanyaan untuk key informan dan informan pendukung 1:  

1. Apa saja program yang diadakan oleh PermataHati? 

2. Apa itu PermataYouthPreneur? 

3. Sejak kapan program PermataYouthPreneur berlangsung? 

4. Apa yang membuat PermataHati mencetuskan program 

PermataYouthPreneur? 

5. Dengan siapa PermataHati merencanakan program PermataYouthPreneur? 

6. Mengapa memilih siswa/i SMA/K sebagai target dari program 

PermataYouthPreneur? 

7. Mengapa program berbentuk kompetisi? 

8. Kriteria peserta program PYP? 

9. Bagaimana dengan para mentor kelas-kelas dalam program? Darimana 

para mentor berasal? 

10. Bagaimana proses komunikasi antara penyelenggara dengan para peserta? 

Melalui apa komunikasi berlangsung? 

11. Bagaimana proses evaluasi dilakukan oleh tim PermataHati? 

12. Berdasarkan faktor apa saja evaluasi dilakukan? 

13. Untuk feedback dari direksi apa saja yang mereka minta untuk koreksi? 

14. Apakah pihak PermataBank masih menjalin hubungan dengan para 

pemenang atau peserta PermataYouthPreneur? 
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15. Tujuan dari dibuatnya program CSR PermataYouthPreneur? 

16. Apa tugas yang menjadi fokus utama dari tim Public Relations 

PermataYouthPreneur? 

17. Melalui apa promosi program dilakukan oleh tim PR 

PermataYouthPreneur? 

18. Selain dari membuat press release tersebut, apa yang dilakukan oleh tim 

PR PermataYouthPreneur? 

19. Untuk komunikasi kepada pihak internal perusahaan, bagaimana tim PR 

melakukannya? 

20. Apa pengaruh dari program terhadap perusahaan?  

21. Dari ketiga program flagship PermataHati, apakah PYP menjadi salah satu 

yang paling berpengaruh?  

 

Pertanyaan untuk informan pendukung 2: 

1. Darimana anda mengetahui PermataYouthPreneur? 

2.  Apakah anda mengikuti media sosial PermatahatiCSR di Instagram? 

3. Apa tujuan anda mengikuti  Program PermataYouthPreneur? 

4. Apa yang membuat anda tertarik untuk berpartisipasi dalam program 

PermataYouthPreneur? 

5.  Apakah dengan adanya program tersebut bermanfaat bagi para peserta? 

6. Apa tanggapan para peserta terhadap Program PermataYouthPreneur? 
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7. Apakah para peserta akan merekomendasikan program ini ke teman teman 

para peserta apabila mereka tertarik untuk melakukan bisnis? 

8. Apakah dengan mengikuti program PermataYouthPreneur membuat anda 

terinspirasi untuk lebih mengenal dunia fintech dan entrepreneurship? 

9. Menurut anda, apakah permatayouthpreneur bermanfaat untuk 

perkembangan SDM anak muda di indonesia? 

10. Apakah anda tertarik untuk mengikuti program PermataYouthPreneur lagi 

atau tidak? 

LAMPIRAN DOKUMENTASI WAWANCARA 
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LAMPIRAN TRANSKRIP WAWANCARA 

 

1. Wawancara I 

Penulis  : Muhamad Bayu Adiprakasa 

Narasumber  : Nadya Arviani Arifin 

Jabatan  : Partnership & Program Devlopment Manager 

Tanggal  : 6 November 2022 

Pertanyaan Jawaban 

Apa saja program yang 

diadakan oleh PermataHati? 

 

“PermataHati memiliki 3 program flagship yang 

mana setiap program memiliki target nya 

masing masing, mulai dari PermataBankirCilik, 

Permata BRAVE, dan yang terakhir 

PermataYouthPreneur. 
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Apa itu 

PermataYouthPreneur? 

 

“Jadi,  PermataYouthPreneur ini kan program 

untuk remaja, lalu kita lihat perkembangan 

masa kini apa kira-kira yang sedang 

digandrungi oleh anak-anak muda da nada 

masa depannya, dan juga butuh support. Maka 

dari itu PYP berfokus untuk memilih dunia 

Entrepreneurship yang sedang digandrungi 

anak muda” 

 

Sejak kapan program 

PermataYouthPreneur 

Berlangsung? 

“Alhamdulillah ini sudah tahun ke-5 ya 

PermataYouthPreneur ini berjalan, dari tahun 

ke tahun kita konsisten untuk melaksanakan 

program PYP”  

Apa yang membuat 

PermataHati menentukan 

program 

PermataYouthPreneur? 

“Kami melihat bahwa tren saat ini adalah 

mengenai unicorn startup dan kebutuhan para 

anak muda ini ya untuk mencari tahu apa sih 

kiranya yang dibutuhkan dalam membentuk 

sebuah usaha.” 

Dengan siapa PermataHati 

merencanakan program 

PermataYouthPreneur? 

“Kami berdiskusi dengan kemendikbudristek dan 

juga beberapa calon mitra pada saat itu untuk 

membuat apa sih kiranya program yang pas 

untuk para anak muda? 

Mengapa memilih siswa/i 

SMA/K sebagai target dari 

program 

PermataYouthPreneur? 

 

“Kita sih menjaring peserta dari SMA/K 

sederajat karena yang pertama memang itu yang 

menjadi target utama PYP dan yang kedua 

memang generasi mereka ini adalah salah satu 

generasi yang mempunyai semangat tinggi untuk 

menjadi seorang entrepreneur atau pebisnis 

muda yang memiliki pemikiran cemerlang.” 

 

Mengapa program berbentuk 

kompetisi? 

 

“Kita memutuskan untuk membuat program 

berbentuk kompetisi dibarengi dengan kelas 

kelas karena menurut kita dengan adanya 
kompetisi dapat melihat siapa yang akan 

menjadi yang terbaik dan memacu semangat 

mereka lebih lagi untuk bersaing dan ditambah 
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juga mereka bersemangat dengan adanya 

hadiah hadiah yang kita kasih” 

 

Kriteria seperti apa yang di 

inginkan program PYP? 

 

“Untuk peserta kita khususkan untuk mereka 

yang ada di smk dengan kejuruan informatika 

komputer dan program untuk menunjang materi 

yang akan mereka dapatkan, ada juga yang dari 

sma umum tetapi hobi programming dan juga 

informatika, tetapi biasanya kita mengambil dari 

smk karena mereka sudah mendapatkan basic 

coding”. 

 

Bagaimana dengan para 

mentor kelas-kelas dalam 

program? Darimana para 

mentor berasal? 

“Dalam pelaksanaan program kali ini kita masih 

bekerja sama dengan Fazztrack yang kompeten 

di bidangnya” 

Bagaimana proses komuikasi 

antara penyelenggara dengan 

para peserta? Melalui apa 

komunikasi berlangsung? 

“Setelah semua peserta yang berjumlah 800an 

ini kita filter, kita pilih lagi menjadi 45 tim 

dimana seluruh anggota tim tersebut kita 

masukan ke dalam wa grup” 

Bagaimana proses evaluasi 

dilakukan oleh tim 

PermataHati? 

 

“Tim pada tahun ini bersama dengan mitra 

strateges kita “Fazztrack” melakukan evaluasi 

berdasarkan feedback para peserta secara 

menyeluruh terhadap keberlangsungan 

program” 

 

Berdasarkan faktor apa saja 

evaluasi dilakukan? 

“Faktor yang menjadi permasalahan pada tahun 

ini sebenarnya waktu yang menggangu proses 

belajar mengajar” 

Untuk feedback dari direksi 

apa saja yang mereka minta 

untuk koreksi? 

 

“Untuk Feedback dari direksi biasanya kita 

pakai laporan kepada para direksi sih, dan 

respon mereka pun cukup baik dan untuk hal hal 

yang perlu di improve menuru para direksi sih 

seperti apa materi sudah sesuai dengan 



 
 

102 
 

kebutuhan para peserta atau belum atau ada 

materi yang perlu ditambah agar lebih relevan, 

kemudian juga waktu pelaksanaan kelas nya 

kurang oke, dan gimana caranya agar 

jangkauan peserta dan penerima manfaat lebih 

luas.” 

 

Apakah  pihak PermataBank 

masih menjalin hubungan 

dengan para pemenang atau 

peserta PermataYouthPreneur? 

“Kita masih berhubungan baik kok sama para 

peserta ataupun pemenang PYP baik dari tahun 

ini maupun tahun lalu” 

Tujuan dari dibuatnya 

program CSR 

PermataYouthPreneur? 

 

“Tujuan nya pertama permata hati itu kan 

departemen tanggung jawab permata bank, dan 

karena bergerak di jasa keuangan dan permata 

hati fokusnya ke pendidikan dan tujuan 

utamanya adalah bagaimana cara penyampaian 

literasi keuangan itu masuk ke rentang usia dan 

tidak spesifik ke usia tertentu. Dalam PYP ini 

ada edukasi literasi keuangan tetapi agar tetap 

relevan jadi kita lihat dunia entrepreneurship 

dan digital adalah sesuatu yang sangat diminati 

oleh anak muda dan inline dengan anak muda.” 

 

Apa tugas yang menjadi fokus 

utama dari tim Public 

Relations 

PermataYouthPreneur? 

 

 “Public Relations PermataHati bertugas untuk 

mempromosikan program melalui media yang 

umumnya press release dimana utamanya untuk 

menghighlight program CSR 

PermataYouthPreneur, Permata BRAVE, dan 

PermataBankirCilik.”  

 

 

Apa pengaruh dari program 

terhadap perusahaan 

 

“Secara tidak langsung kita mendapatkan citra 

yang bagus ya baik itu di mata regulator seperti 

ojk,kemendikbudristek karena komitmen kita 

selama ini dalam menjalankan program tidak 

pernah berhenti” 

 

Dari ketiga program flagship “Kalau untuk itu tidak dapat kita ukur, tetapi 

PYP menjadi salah satu yang paling diminati 
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PermataHati, apakah PYP 

menjadi salah satu yang paling 

berpengaruh? 

dari segi peserta Kita seneng sih tahun ini, karena 
jumlah peserta meningkat nya jauh dan persebaran 
wilayah nya pun lebih luas ya dibanding tahun lalu, 
kalau sekarang dari pulau jawa hingga sumatera, 
Dan kita mendapatkan hasil 89% satisfaction rate 

dari feedback form tersebut” 

 

2. Wawancara II 

Penulis  : Muhamad Bayu Adiprakasa 

Narasumber  : Andre Sebastian 

Jabatan  : Head of External Communications 

Tanggal : 6 November 2022 

Pertanyaan Jawaban 

Apa saja program yang diadakan 

oleh PermataHati? 

 

“PermataHati itu memiliki 3 program 

flagship, terdiri dari PermataBRAVE, 

Permata Bankir Cilik, dan 

PermataYouthPreneur” 

 

Apa itu PermataYouthPreneur 

 

“PYP ini kan adalah sebuah program dari 

PermataHati yang fokusnya ke anak muda 

ya, berbeda dengan program  lain yang ada 

fokusnya ke sekolah dasar, penyandang 

disabilitas, dll.” 

 

Sejak kapan program 

PermataYouthPreneur 

Berlangsung? 

“Sudah tahun ke 5 kita menjalankan 

program, dan beruntung sekali antusiasnya 

selalu meningkat” 

 

Apa yang membuat PermataHati  

“Nah PermataYouthPreneur ini sebagai 



 
 

104 
 

menentukan program 

PermataYouthPreneur? 

program untuk remaja kita lihat banyak 

sekali sekarang unicorn unicorn startup 

yang muncul dari kalangan under 30, maka 

dari itu kita berharap dengan adanya 

program ini dapat meningkatkan peluang 

untuk mereka menjadi penggagas startup.” 

 

Dengan siapa PermataHati 

merencanakan program 

PermataYouthPreneur? 

“Kita menjalankan program tidak sendiri, 

kita melibatkan Fazztrack dalam penyediaan 

mentor, dan dukungan dari OJK, 

Kemendikbudristek,dan BI” 

Mengapa memilih siswa/i SMA/K 

sebagai target dari program 

PermataYouthPreneur? 

 

“karena memang tujuan utama PYP untuk 

meningkatkan literasi keuangan para 

remaja” 

 

Mengapa program berbentuk 

kompetisi? 

 

“Karena kita melihat kompetisi merupakan 

sebuah ajang pemacu ketertarikan para 

peserta, dengan bentuk kompetisi akan 

membuat peserta menjadi lebih semangat 

bersaing” 

 

Kriteria seperti apa yang di 

inginkan program PYP? 

 

“Sebenarnya untuk program kita bilang 

untuk smk tetapi tidak menutup kemungkinan 

anak di jalur sma kalau memang mereka 

memiliki bakat dan minat koding karena 

pendaftaran terbuka tetapi nanti nya kan kita 

seleksi, kalau untuk daftar masih kita terima 

lalu kita tentukan kriteria nya smk untuk 

perangkat lunak kalau untuk sma kita 

sertakan dengan tim apakah peserta 3 orang 

tersebut memenuhi kriteria saat pendaftaran 

dibuka.” 

 

Bagaimana dengan para mentor 

kelas-kelas dalam program? 

Darimana para mentor berasal? 

 

“Kita bekerja sama dengan FazzTrack 

dalam penyediaan mentor mentor 

pendidikan, karena menurut kita fazztrack 
itu punya ahli ahli dalam bidang perangkat 

lunak dan mereka juga sangat menghibur ya 

pada saat mengajar”. 
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Bagaimana proses komuikasi 

antara penyelenggara dengan para 

peserta? Melalui apa komunikasi 

berlangsung? 

 

“ untuk komunikasi, para peserta akan 

masuk ke dalam Whatsapp grup dimana 

nantinya akan diberitahukan mengenai 

jadwal dan kelas mulai kapan dan apa saja 

yang wajib di ikuti dan apa yang tidak boleh 

dilakukan.”  

 

Bagaimana proses evaluasi 

dilakukan oleh tim PermataHati? 

“Berdasarkan Feedback Form para 

peserta” 

Berdasarkan faktor apa saja 

evaluasi dilakukan? 

 

“seperti kelancaran dan antusiasme peserta 

pada setiap kelas dan mentoring, materi 

materi yang disampaikan, hasil tugas akhir 

peserta, dan juga hasil pemberitaan di 

media.” 

 

Untuk feedback dari direksi apa 

saja yang mereka minta untuk 

koreksi? 

 

“respon direksi terhadap program baik, Baik 

disini itu berarti kita semacam diberikan 

“lampu hijau” untuk tahun depan agar 

dapat diadakan lagi dengan catatan 

perbaikan hal-hal yang masih perlu di 

improve agar program bisa lebih maksimal 

dan tepat sasaran sih. Direksi sih 

sebenarnya tidak terlalu banyak complain 

ya, karena mereka melihat bahwa program 

itu antusias nya sangat tinggi jadi mungkin 

yang mereka complain mengenai waktu sih, 

mereka forward lagi ke kita untuk 

pertimbangan waktu nya agar lebih bisa 

diikuti oleh para peserta”  

 

Apakah  pihak PermataBank 

masih menjalin hubungan dengan 

para pemenang atau peserta 

PermataYouthPreneur? 

 

“kita masih keep in touch dengan para 

pemenang, tanya mengenai kabar mereka 

bagaimana, kesibukan mereka seperti apa, 

bagaimana dengan perkembangan aplikasi 

mereka apakah setelah program selesai 

dikembangkan lagi atau tidak, dan yang 
paling sering sih kita mengundang mereka 

untuk ikut acara acara PermataBank yang 

bersifat tidak umum ” 
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Tujuan dari dibuatnya program 

CSR PermataYouthPreneur? 

 

“Tujuan utama dari program ya untuk 

menunjukan komitmen PermataBank dalam 

mendukung peningkatan dan pengembangan  

kewirausahaan digital muda di indonesia, 

dan PermataHati sendiri memiliki misi untuk 

melakukan pendidikan mengenai literasi 

keuangan, maka dari itu kita pikir dengan 

adanya pendidikan tersebut dapat 

meningkatkan kesadaran remaja” 

 

Apa tugas yang menjadi fokus 

utama dari tim Public Relations 

PermataYouthPreneur? 

 

“Untuk PermataYouthPreneur sendiri PR 

melakukan dua press release dimana yang 

pertama pada saat kita membuka program 

tersebut dimana kita ingin  mengumumkan 

program tersebut ke publik dan yang kedua 

adalah pada saat mereka melakukan 

graduation sehingga menghighlight apa saja 

yang telah dilalui oleh pemenang dan juga 

peserta ditambah kita juga memberikan 

highlight dukungan dari pihak regulator 

seperti OJK, BI, dan Kemendikbudristek.dan 

kita biasanya kita brief kepada mereka untuk 

apa saja yang harus di sampaikan jadi kita 

memaparkan materi speechmereka, 

background dari acara, kemudian untuk 

narasumber dari permata bank kita siapkan 

FAQ yang nanti nya akan jadi acuan tiap 

perwakilan baik dari permatabank maupun 

fazztrack” 

 

Selain dari membuat press release 

tersebut, Apa tugas lain yang 

dilakukan oleh tim PR 

PermataYouthPreneur? Melalui 

apa promosi program dilkukan 

oleh tim PR 

PermataYouthPreneur? 

 

“Kami juga menghandle social media 

PermataHatiCSR, dimana tim tersebut sudah 

membuat materi komunikasi saat program 

tersebut akan dipromosikan sampai 

pendaftaran dan hingga kelulusan, jadi akun 

instagram CSRPermataHati isinya 

mayoritas konten-konten untuk promosi 

jadiPada saat program berlangsung 

biasanya kita akan melakukan promosi 

tersebut diikuti oleh tim fazztrack yang 

kurang lebih menyampaikan informasi yang 

sama, perbedaan nya hanya di caption dan 

sudut pandang nya aja sih” 
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Untuk komunikasi kepada pihak 

internal perusahaan, bagaimana 

tim PR melakukanya? 

“Untuk internal perusahaan, kita biasanya 

memberikan pengumuman mengenai event 

tersebut khususnya pada saat graduation di 

channel komunikasi internal PermataBank 

yang bernama PermataWorld 

Apa pengaruh dari program 

terhadap perusahaan 

“program berpengaruh sekali terhadap misi 

PermataHati, karena tujuan utama nya 

adalah untuk memberikan literasi keuangan 

ke seluruh lapisan masyarakat, dan dengan 

tinggi nya antusisasme mereka menandakan 

bahwa tim berhasil menjalankan misi” 

Dari ketiga program flagship 

PermataHati, apakah PYP menjadi 

salah satu yang paling 

berpengaruh? 

“dalam segi peserta, ya” 

 

 

3. Wawancara III 

Penulis   : Muhamad Bayu Adiprakasa 

Narasumber  : Belva Talitha 

Jabatan  : Peserta PermataYouthPreneur 2022 

Pertanyaan Jawaban 

Apa tujuan anda mengikuti program 

PermataYouthPreneur? 

 

“Untuk belajar bagaimana membuat 

sebuah produk mulai dari 

brainstorming, validasi ide, hingga 

melakukan pitching yang baik. Dan 

tidak dipungkiri juga ingin menambah 
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prestasi dan sertifikat.” 

 

Apa yang membuat anda tertarik untuk 

mengikuti program PYP 

 

“Karena selama prosesnya ada 

pendampingan dari mentor yang sangat 

berpengalaman di masing2 bidangnya. 

Sehingga tidak asal ikut lomba saja, 

tapi ada ilmu dan feedback yang 

didapatkan.:” 

 

Apakah dengan adanya program 

tersebut bermanfaat bagi para peserta? 

 

“Sangat bermanfaat, karena adanya 

mentoring tersebut sudah pasti 

menambah banyak wawasan baru bagi 

peserta yg mengikuti.” 

 

Apa tanggapan anda terhadap program 

PermataYouthPreneur? 

 

“Menurut saya Permata youth preneur 

adalah program yang sangat menarik 

dan menantang, karena dari ide yang 

sudah didapat harus dikembangkan 

hingga tahap mvp. Jadi, sebelum tahap 

presentasi akhir, ada tahap hackathon, 

disitu peserta diberikan waktu 24 jam 

untuk membuat aplikasi tersebut hingga 

menjadi mvp.” 

 

Apakah anda merekomendasikan 

program ini ke teman-teman anda 

apabila mereka tertarik untuk memiliki 

ide bisnis? 

 

“Saya sangat merekomendasikan 

program ini karena program ini tidak 

hanya membuat bmc, menulis sebuah 

proposal, dan melakukan pitching 

biasa (seperti yang kebanyakan lomba 

business plan lainnya). Tapi ada 

pendampingan hingga banyak sekali 

arahan2 yg bisa diaplikasikan.” 

 

Apakah anda mengikuti media sosial 

PermataYouthPreneur? 

“ya Saya mengetahui program dari 

Instagram, saya sudah mengikuti 

instagram PermataHatiCSR dari 

sekitar 2 atau 3 bulan sebelum program 

mulai karena informasi dari kepala 

sekolah mengenai program Permata 
yang mengajak anak SMK untuk 

berpartisipasi”” 
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Apakah dengan mengikuti program 

PermataYouthPreneur membuat anda 

terinspirasi untuk lebih mengenal dunia 

fintech dan entrepreneurship? 

“Iya, menurut saya di dunia fintech dan 

digital entrepreneurship masih banyak 

hal yang bisa diulik dan dijadikan 

sebuah ide bisnis.” 

Apakah dengan anda mengikuti 

program PermataYouthPreneur 

membuat anda terinspirasi untuk lebih 

mengenal dunia fintech dan 

entrepreneurship? 

“Iya, menurut saya di dunia fintech 

masih banyak hal yang bisa diulik dan 

dijadikan sebuah ide bisnis.” 

Apakah anda berminat untuk mengikuti 

program lagi pada tahun depan? 

 

“Kalau saya belum lulus smk saya pasti 

akan ikut lagi. Karena sebenernya ikut 

program pyp ini sudah 2 kali. Saat 

kelas 11 dan 12.” 

 

Menurut anda, apakah 

PermataYouthPreneur bermanfaat 

untuk perkembangan anak SMA/K 

kedepannya? 

“Iya sangat berguna, karena target 

sasaran program tersebut adalah siswa 

siswi sma/smk sederajat, jadi menurut 

saya program ini memberikan wawasan 

sejak dini kepada para pesertanya. Jadi 

para peserta memiliki gambaran 

tentang dunia startup, dan bagaimana 

untuk memulainya.” 

 

 

 

 

 



 
 

110 
 

HASIL TURNITIN 

 


