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ABSTRAK 

 

Nama  : Mayang Prispi Ranti  

Program Studi : Ilmu Komunikasi  

Judul : Komunikasi Humanistik Untuk Restorasi Citra Aparat Kepolisian 

(Analisis Etnografi Virtual Pada Akun Instagram 

@Herman_Hadi_Basuki) 

 

Kata Kunci:  

Etnografi Virtual, 

Instagram, 

Kepolisian, Media 

Siber  

Fokus penelitian ini adalah konten analisis video reels 

instagram pada akun @Herman_Hadi Basuki yang 

merupakan upaya seorang aparat kepolisian dalam 

mengembalikan kepercayaan publik terhadap institusi 

kepolisian.   

Tujuan dari penelitian ini untuk mengetahui komunikasi 

humanis yang terdapat pada konten video reels 

@Herman_Hadi_Basuki berdasarkan level analisis 

dokumen media (media archieve).  

Pendekatan penelitian ini menggunakan pendekatan 

kualitatif deskriptif, sedangkan metode yang digunakan 

yaitu etnografi virtual dengan Analisis Media Siber oleh 

Rully Nasrullah.  

Hasil Penelitian ini menunjukkan bahwa komunikasi 

humanis konten video reels pada akun instagram 

@Herman_Hadi_Basuki terdapat pada indikator seperti 

memberikan perhatian (giving be attention), apresiatif, 

respect dan empati (emphaty) dan level-level analisis media 

siber pada akun @Herman_Hadi_Basuki terdiri dari ruang 

media (media space) yaitu instagram dan sosial media, 

dokumen media (media archieve) pada isi konten, objek 

media (media object) yaitu pada followers dan khalayak 

media, pengalaman (experiental stories) yaitu pada respon, 

komentar dan share.  

Pembimbing Yayu Sriwartini, S.Sos., M.Si 
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ABSTRACT 

 

Nama  : Mayang Prispi Ranti  

Program Studi : Communication Studies  

Judul  : Humanistic Communication For Police Image Restoration 

(Virtual Ethnographic Analysis On Instagram Account 

@Herman_Hadi_Basuki)  

 

Keywords:  

Virtual 

Ethnography, 

Instagram, Police, 

Cyber Media  

The focus of this research is the content analysis of 

Instagram video reels on the @Herman_Hadi Basuki 

account, which is an attempt by a police officer to restore 

public trust in the police institution. 

The purpose of this study is to determine the humanist 

communication contained in the content of video reels 

@Herman_Hadi_Basuki based on the level of analysis of 

media documents (media archives). 

This research approach uses a descriptive qualitative 

approach, while the method used is virtual ethnography 

with Cyber Media Analysis by Rully Nasrullah. 

The results of this study indicate that the humanist 

communication of video reels content on the Instagram 

account @Herman_Hadi_Basuki is found in indicators 

such as giving attention, appreciative, respect and empathy 

and levels of cyber media analysis on the 

@Herman_Hadi_Basuki account consisting of media space 

(media space) namely Instagram and social media, media 

documents (media archives) on content, media objects 

(media objects) namely on followers and media audiences, 

experiences (experiential stories) namely on responses, 

comments and shares. 
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