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ABSTRAK 

 

PENGARUH KEAMANAN, KEMUDAHAN TRANSAKSI DAN 

PENGALAMAN BELANJA TERHADAP KEPUTUSAN PEMBELIAN 

PADA MARKETPLACE TOKOPEDIA 

(Studi Kasus Pada Mahasiswa Program Studi Manajemen Angkatan 2019 

Kelas Reguler dan Karyawan Fakultas Ekonomi Bisnis Universitas Nasional 

Jakarta) 

 

Oleh:  

Indra Pratama Sompie 

NIM. 193402516245 

Tugas akhir, dibawah bimbingan Bapak Dr. Eddy Guridno, S.E., M.Si.M.        

       Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis pengaruh keamanan, kemudahan 

transaksi dan pengalaman belanja terhadap keputusan pembelian pada Marketplace 

Tokopedia. (Studi Kasus Pada Mahasiswa Program Studi Manajemen Angkatan 

2019 Kelas Reguler dan Karyawan Fakultas Ekonomi Bisnis Universitas Nasional 

Jakarta). Sampel pada penelitian ini sebanyak 80 responden berdasarkan rumus 

Yamane. Data yang dimanfaatkan pada penelitian ini berasal dari data primer yang 

dibantu oleh kuesioner yang telah disebarkan pada 80 orang responden. Terkait 

dengan penganalisisan datanya, penelitian ini menggunakan analisis inferensial 

dengan regresi linear berganda. Diketahui bahwasanya hasil yang diperoleh pada 

penelitian ini ialah keamanan memberikan dampak yang baik bagi keputusan 

pembelian pada marketplace Tokopedia, kemudahan transaksi memberikan 

dampak yang baik bagi keputusan pembelian pada marketplace Tokopedia, dan 

pengalaman belanja memberikan dampak yang baik bagi keputusan pembelian pada 

marketplace Tokopedia. Oleh karena itu, hendaknya Marketplace Tokopedia dapat 

mempertahankan dan meningkatkan kembali kualitas pelayanan guna memudahkan 

pelanggan dalam melakukan keputusan pembelian pada marketplace ini.  

 

Kata Kunci : Keamanan, Kemudahan Transaksi, Pengalaman Belanja, dan 

Keputusan Pembelian 

 

 

  



 

 

 

ABSTRACT 

 

THE EFFECT OF SECURITY, EASE OF TRANSACTIONS AND 

SHOPPING EXPERIENCE ON PURCHASE DECISIONS AT TOKOPEDIA 

MARKETPLACE 

(Case Study of Management Study Program Students Batch 2019 Regular Class 

and Employees of the Faculty of Business Economics, National University of 

Jakarta) 

 

By: 

Indra Pratama Sompie 

NIM. 193402516245 

Thesis, under the guidance of Mr Dr. Eddy Guridno, S.E., M.Si.M. 

        This study aims to analyze the effect of security, ease of transaction and 

shopping experience on purchasing decisions on the Tokopedia Marketplace. (Case 

Study of Management Study Program Students Batch 2019 Regular Class and 

Employees of the Faculty of Business Economics, National University of Jakarta). 

The sample in this study was 80 respondents based on the Yamane formula. The 

data used in this study came from primary data assisted by questionnaires that had 

been distributed to 80 respondents. Regarding data analysis, this study uses 

inferential analysis with multiple linear regression. It is known that the results 

obtained in this study are that security has a good impact on purchasing decisions 

on the Tokopedia marketplace, ease of transactions has a good impact on 

purchasing decisions on the Tokopedia marketplace, and shopping experience has 

a good impact on purchasing decisions on the Tokopedia marketplace. Therefore, 

the Tokopedia Marketplace should be able to maintain and improve service quality 

to make it easier for customers to make purchasing decisions on this marketplace. 

 

Keywords: Security, Ease of Transaction, Shopping Experience, and Purchase 

Decision  
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