
BAB V  

KESIMPULAN DAN SARAN 

 

5.1 Kesimpulan 

Berdasarkan hasil pembahasan yang sudah diuraikan dalam bab 

sebelumnya, dapat disimpulkan bahwa:  

 

1. Pada penelitian ini menghasilkan sebuah solusi desain sesuai 

permasalahan pengguna terhadap website Puskesmas Cimanggis.  

Berdasarkan hasil analisa yang dilakukan pada tampilan website 

Puskesmas Cimanggis, dilakukan optimalisasi agar mengatasi 

kekurangan yang ada dan website Puskesmas Cimanggis dapat 

berfungsi dengan baik. Optimalisasi desain website Puskesmas 

Cimanggis yang menggunakan metode design thinking membantu 

menghasilkan tampilan desain yang sesuai dengan kebutuhan dari 

pengguna. Karena dalam proses penelitian yang dilakukan, dilakukan 

dengan 5 tahap dari mulai menggali permasalahan, mengumpulkan 

kebutuhan pengguna, membuat ide solusi yang dapat memenuhi 

kebutuhan pengguna, serta melakukan pengujian desain untuk menguji 

desain solusi yang sudah dibuat. 

 

2. Berdasarkan hasil pengujian rancangan desain solusi yang dilakukan 

pengujian dengan usability testing menggunakan SUS (Sytem Usability 

Scale), mendapatkan nilai rata-rata SUS sebesar 80,25 dari 30 orang 

responden. Skor SUS yang didapat sudah diatas rata-rata. Hal tersebut 

membuktikan bahwa rancangan desain solusi website Puskesmas 

Cimanggis mudah untuk digunakan. Skor rata-rata tersebut masuk 

dalam tingkat acceptability tinggi, dengan adjective rating excellent, 

dan mendapat grade scale B. 

 



5.2  Saran 

Peneliti berharap untuk penelitian selanjutnya dapat dilakukan 

pengembangan dengan metode yang berbeda untuk mendapatkan hasil yang 

lebih baik lagi. Selain itu diharapkan untuk dilakukan pembaharuan di 

penelitian selanjutnya pada rancangan desain user interface dan user 

experience website Puskesmas Cimanggis jika terdapat fungsionalitas dan 

kebutuhan yang baru. 
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