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ABSTRAK 

LAYANAN ADMINISTRASI PERSURATAN BERBASIS WEB MENGGUNAKAN 

METODE AGILE 

Penerapan sistem administrasi persuratan masih menggunakan cara konvensional sehingga 

sering mengalami keterlambatan dalam pengiriman surat. Oleh karena itu, penelitian ini 

bertujuan untuk mengembangkan sebuah sistem layanan administrasi persuratan berbasis web 

menggunakan metode agile. Metode yang digunakan dalam penelitian ini meliputi wawancara, 

observasi, analisis, dan pengembangan sistem dengan metode agile. Hasil dari penelitian ini 

adalah sebuah sistem layanan administrasi persuratan berbasis web yang mampu 

mempermudah dan mempercepat proses pengiriman surat. Sistem ini dapat digunakan oleh 

berbagai pihak seperti staff, dekan dan mahasiswa. Metode agile yang digunakan dalam 

pengembangan sistem ini membantu untuk mempercepat waktu pengembangan dan 

memberikan hasil yang lebih efektif dan efisien. Diharapkan sistem yang dikembangkan dapat 

meningkatkan efektivitas dan efisiensi pengiriman surat serta memudahkan proses administrasi 

persuratan di suatu instansi. website administrasi surat secara online yang dapat mempermudah 

dan mempercepat proses administrasi surat Universitas Nasional dan didukung hasil pengujian 

black-box yang menunjukkan seluruh fungsional aplikasi berjalan sesuai ekspektasi. Serta 

pengujian User Acceptance Test sebesar 92.00 %, artinya hasil menunjukkan bahwa website 

administrasi surat dapat diterima. 

Kata Kunci: Administrasi Persuratan, Tes Penerimaan Pengguna, Agile, Laravel 
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ABSTRACT 

WEB-BASED MAIL ADMINISTRATION SERVICES USING THE AGILE METHOD 

The application of the mail administration system still uses conventional methods, so it often 

experiences delays in sending letters. Therefore, this study aims to develop a web-based mail 

administration service system using agile methods. The methods used in this study include 

interviews, observation, analysis, and system development using agile methods. The results of 

this study are a web-based mail administration service system that is able to simplify and speed 

up the process of sending letters. This system can be used by various parties, such as staff, 

deans, and students. The agile method used in the development of this system helps speed up 

development time and provides more effective and efficient results. It is hoped that the 

developed system can increase the effectiveness and efficiency of mail delivery and facilitate 

the process of mail administration in an agency. an online letter administration website that 

can simplify and speed up the process of submitting letters at the National University and is 

supported by black-box testing results that show that all functional applications are running 

as expected. As well as testing the user acceptance rate of 92.00%, meaning that the results 

show that the website submitting letters is acceptable. 

 

Keywords: Mail Administration, User Acceptance Test, Agile, Laravel 
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