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Pertanyaan dan Jawaban Wawancara Key Informan  

Nama    : Fahmi Suherdi  

Sebagai    : Pemilik Grei Vapestore Depok   

Tanggal Wawancara  : 28 Desember 2022  

Tempat Wawancara  : Grei Vapestore Depok 

Hasil Wawancara 

1. Bagaimana cara mempromosikan Grei Vapestore Depok saat baru pertama kali 

membuka toko agar konsumen tau bahwa ada toko baru di daerah tersebut? 

Untuk strategi pertama kali yang saya gunakan adalah menginformasikan kepada konsumen 

bahwasannya daerah tersebut toko saya sudah buka dan toko saya itu menjawab kebutuhan 

vaping para konsumen. Jadi intinya menginformasikan Bagaimana konsumen itu tahu saya 

sudah buka di sini dan caranya itu adalah Saya mengundang untuk Grand Opening, saya 

undang teman-teman saya mengundang beberapa konsumen. Sebelum Saya mengundang, 

undangannya saya sebar melalui Instagram pribadi dan minta tolong teman-teman saya supaya 

follow instagram, setelah mereka follow terus saya Sabar undangannya Akhirnya saya 

memberitahukan atau menyampaikan informasi ke meraka bahwasanya saya melakukan Grand 

Opening, dari sana Konsumen akan tahu di sekitar daerah mereka sudah terbuka grei vapestore 

depok. 

2. Produk apa saja yang ada di grei vapestore? 

Pada umumnya produk yang tersedia di grei vapestore Depok itu meliputi kebutuhan vapers 

seperti Liquid terus devicenya lalu ada sparepart lain seperti atomizer, baterai, catridge, kapas 

dan aksesoris pendukung lainnya 

 

 



 
 

3. Berapa range hargaroduk yang ada di grei? 

Harganya itu perkategori, seperti devices itu mulai dari Rp130.000 sampai tertinggi nya bisa 

sampai 1jt-1,5jt tergantung kebutuhan konsumen nilainya itu cuman paling rendah itu ada di 

130k untuk Liquid itu Start dari Rp50.000 sampai di 200ribuan untuk kapas dari Rp35.000 

sampai Rp80.000 untuk atomizer atau aksesoris pendukung lainnya itu kita mulai dari 

Rp10.000 sampai sekitar 1jt-2jt 

4. Media apa yang digunakan untuk promosi dan memberikan informasi? 

Media yang digunakan adalah fasilitas yang sudah disediakan oleh sosial media terutama 

Instagram, Instagram merupakan ujung tombak saya dalam menyampaikan informasi dilanjut 

setelahnya itu adalah whatsapp kita menggunakan fitur broadcasting sudah disediakan 

whatsapp, terus juga ada dari Story whatsapp itu juga penting dan satu lagi itu Google Map 

tidak kalah pentingnya untuk meletakkan dimana konsumen bisa melihat tujuan dari titik grei 

vapestore itu sendiri 

5. Apakah ada promosi tertentu dalam penjualan produk di grei? 

Kita beberapa kali melakukan promosi tetapi yang paling sering kita lakukan itu adalah 

edukasi, jadi kita menyampaikan informasi penting dimana informasi tersebut berkaitan 

dengan penggunaan vape seperti cara perawatannya pemilihan Liquid pemilihan device, dari 

sana Konsumen juga akan terarahkan akan terbantu sehingga atensi mereka pindah ke toko 

saya karena saya itu memberikan informasi yang lengkap jelas dan detail tanpa perlu saya 

promosi lebih banyak mereka tetap akan tetap berbelanja di grei vapestore depok 

6. Pernahkan anda mengiklankan produk anda melalui media sosial? 

Mengiklankan pernah jadi sistemnya itu iklan itu berupa kolaborasi, saya mengiklankan 

Instagram toko saya di Instagram influencer atau Instagram lain yang berkaitan dengan vape 

yang followers-nya lebih banyak, kita melakukan kolaborasi seperti membuat acara membuat 

giveaway membuat event yang seru-seru untuk memancing perhatian konsumen jadi akan baik 

karena dari sisi manajemen tokonya sendiri. Saya tidak mengeluarkan budget yang lebih mahal 

operasional untuk biaya marketing yaitu lebih rendah dan saling melakukan simbiosis 

mutualisme, saya menguntungkan kolaborator saya dan kolaborator saya juga menguntungkan 

saya. Jadi disana akan ketemu titik simbiosis mutualisme saling menguntungkan 

 



 
 

7. Bagaimana cara strategi komunikasi pemasaran grei vapestore depok? 

Strategi komunikasi yang saya lakukan adalah komunikasi face to face kepada konsumen 

dimana strategi saya adalah ketika konsumen datang mereka saya akan buat seperti konsultasi 

mereka sedang butuh apa mereka ada masa apa juga mereka ekspektasi mereka untuk ngevape 

itu seperti apa, Saya bisa Arahkan sesuai dengan kebutuhan mereka saya bisa Arahkan sesuai 

dengan keinginan mereka jadi ekspektasi mereka ketika datang ke toko saya itu terpenuhi jika 

tidak terpenuhi saya berikan solusi lain sebagai produk pengganti, penggantinya yang mirip 

tapi tidak meleset jauh dengan ekspektasi mereka seperti itu. Jadi saya coba penuhi ekspektasi 

mereka. Bagaimana cara memenuhi ekspektasi mereka saya harus tahu kebutuhan mereka itu 

seperti apa ketika itu terjawab konsumen puas dan menjadi loyal konsumen saya. 

8. Fasilitas apa saja yang saat ini ada di grei? 

Fasilitas yang pertama adalah tempat nongkrong atau berkumpul Itu sudah pasti, wi-fi sudah 

pasti terus kamar mandi itu sudah pasti ya. Lalu parkir terus sound sistem juga ada jika ingin 

mengadakan acara di kita juga ada terus ada games-games kecil seperti kartu, uno, catur, gilar, 

ukulele. Saya juga memfasilitasi biasanya kita buatkan event sebuah game di mana di akhir 

pekan mereka mereka bisa main ke sini Mereka bisa berinteraksi satu sama lain antara vapers 

disana saya juga memfasilitasi sebuah game jadi aktivitas mereka itu lebih menarik tidak bosan 

dan tidak jenuh 

9. Apakah grei pernah membuat giveaway?  

Giveaway Itu sudah pasti jadi dimana ada event saya lakukan, Saya akan memberikan 

giveaway saya manfaatkan momentum giveaway ini untuk berkolaborasi dengan beberapa 

produk beberapa produk segmentit sesuai dengan tema event saya selenggarakan 

10. Apakah grei berkolaborasi dengan suatu komunitas? 

Iya, Beberapa komunitas yg segmentit komunitasnya seperti MTL Society Depok itu dimana 

seperti aliran atau kategori cara menikmati vape yang berbeda. Terus komunitas device terus 

juga komunitas vapers dimana vapers saling berkumpul, karena sebuah toko juga akan 

membutuhkan bantuan mereka untuk membantu memasarkan produk sebagai media 

komunikasi sebagai media iklan sebagai rekanan juga sebagai teman kita paling mutualisme di 

sana  



 
 

11. Apakah grei pernah menggelar dan mensponsori sebuah event acara dengan 

komunitas tersebut? 

Pernah, yang saya pernah lakukan terakhir itu di bulan Agustus 2022 itu namanya Ngebulin 

Dimana acara tersebut kami selenggarakan di Kota Depok di salah satu Cafe yang terletak di 

Grand Depok City di sana kami mengundang beberapa produsen sebagai sponsor, Saya sendiri 

sebagai sponsor dan juga sebagai ketua penyelenggara nya. Eventnya cukup menarik antusias 

dari vapers dan konsumen saya juga lumayan tinggi antusiasnya Jadi acaranya saya bisa bilang 

cukup sukses dan everybody Happy sesuai dengan ekspektasi yang telah kita rencanakan. 

12. Bagaimana cara grei dalam melayani konsumen agar lebih paham tentang vape? 

Untuk mengedukasi itu kita harus lihat penggunaan vape itu seperti apa, Apakah dia pemula 

Apakah di intermedite atau di tengah, Apakah dia sudah advance. Kalau misalkan pemula kita 

harus mengedukasi dari hal yang paling sederhana, untuk intermedite kita lihat lagi 

kebutuhannya style vaping mereka itu seperti apa, lalu untuk advance nya itu di sana adalah 

sudah di titik atas di mana Kalau udah sudah di titik atas konsumen itu bukan sudah saya 

edukasi lagi, tapi kita berdiskusi. Oh ini apa set upnya yang bagus seperti ini, oh trendnya 

sekarang yang seperti ini, oh ini enaknya seperti ini, oh konfigurasi a b c ternyata lebih enak 

dari c b d seperti itu, ketika sudah sampai tingkat di Advance saya lebih senang berdiskusi 

karena ada beberapa hal yang mereka lebih tahu ada beberapa hal yang saya lebih tahu Jadi 

tidak ada yang lebih tinggi di sana. Jadi kita sistemnya lebih berdiskusi supaya ketemu nih style 

baru yang lebih enak, ketemu hal baru yang mesti kita coba gitu. Nah di sana menghilangkan 

titik jenuh jadi berdiskusi itu sangat bermanfaat. 

 

13. Mengapa anda memilih bisnis dibidang industry vape? 

Alasan pertama nya adalah tingkat konsumsi rokok di indonesia itu tinggi dan kesadaran 

masyarakat akan bahaya merokok itu juga semakin tinggi, hadirnya vape itu untuk mengurangi 

resiko. Yang dihadirkan dari proses merokok, dari informasi yang saya terima terus juga 

kesimpulan yang saya ambil garis lurus nya dimana ada perokok di sana pasti ada vapers dan 

vape semakin akan terus berkembang dan ini industri baru jadi peluang usahanya itu masih 

akan terus berkembang dan kompetitornya juga tidak terlalu banyak dimana keuntungan atau 

profit nya juga cukup lumayan apalagi didukung dengan pengalaman dalam industri ini yang 

saya sudah lalui selama kurang lebih 5-6 tahun, saya berkutat di industri ini jadi cukup kuat 

untuk saya untuk menjalankan usaha ini 



 
 

14. Mengapa anda berfikir untuk membuka toko vape di depok dan memilih lokasi ini? 

Pertama melihat sumber daya apa yang saya punya Ketika saya membuka suatu usaha Sebaik 

mungkin saya menggunakan modal sekecil mungkin untuk menghasilkan profit sebanyak 

mungkin. Saya menggunakan sumber daya yang ada saya manfaatkan sebaik mungkin supaya 

usaha Saya memiliki profit yang lebih besar. 

Kenapa saya memilih tempat yang sekarang karena memang tempat ini sebelumnya punya 

kakek dan nenek saya karena tidak digunakan akhirnya saya meminta izin kepada Keluarga 

besar saya menggunakan lokasinya itu untuk usaha saya. Kalau misalkan saya harus sewa itu 

memiliki beban operasional yang lebih tinggi sedangkan di tempat yang saya tempati sekarang 

beban operasional lebih rendah dan saya tidak memiliki biaya sewa jadi saya bisa lebih lebih 

luas untuk Bergerak karena beban operasional nya lebih rendah.  

15. Apa yang menjadi peluang grei sehingga membuka toko di Depok hingga saat ini? 

Depok adalah tempat saya beranjak dewasa, di mana Saya tahu atmosfer anak mudanya itu 

seperti apa Jadi saya tahu bagaimana caranya mengembangkan sebuah tren saya juga tahu 

bagaimana kebutuhan anak muda di depok, jadi saya lebih mudah untuk melakukan 

komunikasi kepada mereka menyampaikan informasi saya juga lebih mudah melewati 

komunikasi tersebut. Ketika komunikasi dan informasi mudah tersampaikan artinya saya akan 

lebih mudah menjalani proses marketing di sana. 

 

16. Apa yang menjadi ancaman grei dalam mengembangkan bisnisnya? 

Ancaman kita adalah regulasi pemerintah, kita sudah disupport, Tapi regulasinya itu masih 

terus berubah-rubah belum ada regulasi yang fix yang benar-benar mendukung industri vape 

di sana, baru hanya sekadar melegalkan itu menjadi ancaman kita karena kita tidak tahu 

kebijakan-kebijakan yang dibuat pemerintah apakah akan memberatkan dan merugikan 

industry vape atau tidak, kita masih belum tahu di sana ancaman lain adalah price war atau 

perang harga dimana harga yang sudah ditetapkan oleh rantai distribusi itu hancur di lapangan 

karena ada beberapa kompetitor yang menjual di bawah harga jual pasaran yang harusnya toko 

vape tersebut sudah sekelas menjadi distributor dan segmen Market nya itu adalah toko Vape 

mereka melangkahi satu jalur distribusi mereka melangkahi toko vape dengan menjual harga 

distributor kepada end user langsung itu menjadi ancaman 



 
 

17. Apa keunggulan atau kekuatan dari grei vapestore dari vapestore lainnya di 

depok? 

Keunggulan yang saya bisa hadirkan dan keunggulan saya juga bisa dinikmati untuk mereka 

adalah konten Instagram, saya menghadirkan konten konten yang menarik seru dan lucu 

sehingga konsumen ketika melihat akun Instagram saya mereka tidak hanya melihat produk-

produk tetapi mereka juga terhibur di sana. Ketika mereka terhibur mereka akan ingat Saya 

mau beli vape yang paling seru paling asik ya ke grei vapestore aja  

 

18. Apa saja faktor kekurangan, kelemahan atau penghambat grei? 

Kekurangan saya adalah jumlah stok yang belum mencapai target saya  dan tempat saya masih 

dibilang tidak ada di bahu jalan jadi agak masuk ke dalam Perumahan tetapi kekurangannya 

itu saya tutupi dengan traffic Instagram saya yang cukup lumayan dengan outputnya dari 

strategi saya di 2 tahun ini grei vapestore saya dapat bertahan bukan hanya dapat bertahan dan 

berkembang. 

19. Bagaimana proses pelaksanaan komunikasi kepada konsumen yang bersifat 

komunikasi 2 arah? 

Seperti yang sebelumnya sudah saya beritahu proses komunikasinya itu seperti konsultasi, saya 

tanya dulu  kepada customer sedang mencari apa, misal Sedang cari liquid lalu saya tanya lagi 

liquid nya sukanya yang dingin atau yang lebih sering creamy atau suka rasa tertentu, nanti 

pengennya kadar nikotin yang seperti apa yang halus atau sedikit kasar kah, terus devicenya 

Seperti apa Nanti ketika informasinya itu sudah terkumpul saya nanti bisa simpulkan Oh 

ternyata konsumen A butuhnya C nih, konsumen C bener dia butuh C, nanti konsumen B 

ternyata butuhnya betul B bukan butuhnya A. Jadi ketika kita akurat melalui proses konsultasi 

tersebut banyak informasi yang kita dapat kita lebih mengenal konsumen kita jadi bukan hanya 

sekedar hubungan antara konsumen dan toko, yang saya hadirkan adalah hubungan emosional 

itu lebih erat seperti teman. Jadi tidak ada kecanggungan diantara kita kita bebas tertawa bebas 

seru-seruan di sini bebas berkeluh-kesah komplain pun bebas saya terima dengan baik. Jadi 

Komunikasi itu sangat penting ketika saya mengenal konsumen lebih dekat saya mendapatkan 

informasi lebih banyak Bagaimana cara saya memperlakukan konsumen dengan baik lalu  

 



 
 

20. Bagaimana cara komunikasi anda dengan konsumen melalui media sosial?  

 

Caranya itu saya lewat Story Instagram dan juga reels, saya membuat konten-konten informasi 

konten yang lucu-lucu konten-konten yang mentrigger supaya followers dari Instagram saya 

melakukan interaksi terhadap akun Instagram saya, semakin tinggi interaksinya di sana nanti 

akun Instagram saya akan tersebar lebih luas  

21. Evaluasi strategi dari perencanaan hingga pelaksanaan seperti apa yang dilakukan 

grei? 

Evaluasi itu saya akan melihat report status Instagram Saya, statusnya sudah sampai mana nih 

di dasboardnya yang melihat Story Instagram saya sudah berapa dalam 1 bulan, berapa orang 

yang melihat profil saya, terus konten apa yang mereka sukai, saya evaluasi dan mengambil 

kesimpulan dari view yang terbanyak, ternyata konsumen Saya suka konten yang seperti ini. 

Ketika saya tahu mereka suka konten yang seperti itu saya akan kembangkan lagi kontennya 

supaya akan lebih kuat dan tersebar lebih luas berarti nanti outputnya saya yakin penjualan 

karena akan banyak konsumen baru yang datang ke toko saya.  

Perencanaan itu Saya melihat segmen market trend Apa yang sedang berlangsung. Kalau saya 

perencanaan itu melihat dari trend, trendnya sedang bagusnya A, Saya kembangkan saya lihat, 

Ketika saya sudah dapat informasinya kontennya saya buat dan kembangkan juga, jadi saya 

following trend itu penting karena Konsumen juga sedang kepingin mengikuti tren. 

  



 
 

 

Pertanyaan dan Jawaban Wawancara Informan Pendukung 1 

Nama    : Fadil Arham 

Sebagai    : Konsumen Grei Vapestore Depok 

Pekerjaan   : Mahasiswa 

Tanggal Wawancara  : 24 Desember 2022  

Tempat Wawancara  : Grei Vapestore Depok 

Hasil Wawancara 

1. Awalnya bagaimana anda mengetahui grei vapestore depok? 

Pertama kali saya tahu grei vapestore ini dari google karena kan setahu saya di dekat daerah 

saya ini ada cuman Garuda dan Vapestore di mampang, setelah saya searching di Google 

ketemu grei vapestore depok ini  

2. Bagaimana menurut anda lokasi grei? 

Lokasi grei ini menurut saya agak tersembunyi ya karena dia masuk gang gitu, Tapi sih 

lokasinya itu lumayan gampang dicari karena nggak jauh dari jalan raya 

3. Apakah fasilitas di Grei Vapestore Depok nyaman untuk berkumpul? 

Grei ini nyaman untuk berkumpul karena pertama dapat melintas wi-fi terus tempatduduknya 

juga lumayan banyak lalu orang-orang juga asik-asik 

4. Sudah berapa kali anda belanja di grei? 

Untuk beberapa kali sudah ga terhitung karena kan saya sudah tahu grei ini kurang lebih 5 

bulan Taunya, kira-kira sebulan untuk kebutuhan vape 4-5 kali berbelanja di grei 

5. Mengapa memutuskan untuk membeli produk vape di grei? 

Pertama harganya terjangkau, ya dan kedua Dekat dari rumah saya. 

 



 
 

6. Mengapa anda tertarik untuk berlangganan berbelanja kebutuhan vape di grei? 

Karena harganya terjangkau lalu, rekomendasi dari device dan Liquid itu tuh banyak dan kita 

tuh juga direkomendasiin sama vaporista grei vapestore Depok ini, dan pelayanannya 

memuaskan 

7. Mengapa produk vape di grei menarik bagi anda?  

Mungkin karena di grei ada sedangkan di toko lain nggak ada makanya saya tertarik untuk 

berbelanja di grei vapestore Depok ini, karena variannya lengkap  

8. Darimana anda mengetahui informasi terkait produk yang dijual grei? 

Dari Instagram dan whatsapp dari sosial media grei semuanya saya ikutin makanya saya tahu 

Informasi apa saja yang di posting oleh grei vapestore depok 

9. Apakah anda mengikuti sosial media grei? 

Iya, dari Instagram whatsapp saya ikutin semuanya 

10. Bagaimana menurut anda harga produk yang ada di grei? 

Harganya sih standar pasaran ya nggak terlalu mahal dan nggak terlalu murah ya standar sih, 

karena kan cukainya juga ngaruh ya makanya harganya bisa bersaing gitu loh. 

11. Bagaimana pelayanan yang diberikan oleh grei?  

Pelayanannya memuaskan, saya ganti coil walaupun saya agak request sedikit tapi oleh 

vaporistanya ini di Kerjakan dengan baik dengan senang hati juga menurut saya sangat 

memuaskan vaporista di grei vapestore depok ini 

12. Apa aja sih produk yang Anda beli disini ? 

Liquid devices baterai dan lain-lain, kadang ganti kapas dan ganti coil segala macem untuk 

kebutuhan vaping saya  

13. Apakah anda merekomendasikan grei ke teman anda setelah berbelanja di grei? 

Sangat merekomendasikan ya, pertama ya staff disini tuh anak muda semua ya. Jadi kita bisa 

saling sharing juga sih kalau misalkan kita terlalu kudet dengan vaping kita bisa tanya-tanya 

dan vaporista itu juga asik asik gitu loh kita nanya tuh dia ngejawabnya dengan senang hati. 

 



 
 

14. Apa keuntungan atau kelebihan berbelanja di grei?  

Keuntungannya sih harga ya, harganya murah terus karena disini banyak rekomendasi 

liquid.Jadi kita nggak usah bingung 

15. Apa yang menjadi kekurangan dari grei? 

Kalau kekurangan dari grai ya sebelah kanan ada apa sih jualan hewan jadi ada bau tidak 

sedap tapi itu Nggak masalah bagi saya 

16. Pernahkan anda tertarik beberlanja karena promo yang ditawarkan grei? 

Sangat tertarik, kemarin saya baru beli Liquid di grei karena promo akhir tahun yang 

diberikan grei, karena promo potongan harga tersebut menurut saya lumayan bagi saya dan 

membuat saya tertarik 

17. Apakah promo-promo yang dilakukan grei berguna bagi anda? 

Jelas sangat berguna bagi saya, karena bisa mengirit pengeluaran saya  

18. Menurut anda konten yang disajikan grei apakah bersifat informatif untuk 

konsumennya? 

Informatif tetapi juga terkadang diluar dari informatif itu karena keseringan postingan grei itu 

meme-meme lucu-lucu gitu dan jarang Posting yang informatif untuk konsumen, meskipun 

begitu saya sangat terhibur dengan postingan meme yang diberikan grei 

19. Pernahkah anda mengikuti kegiatan acara yang digelar oleh grei dan komunitas? 

Pernah sekali ikut waktu itu acara di GDC Depok di huha café 

 

  



 
 

Pertanyaan dan Jawaban Wawancara Informan Pendukung 2 

Nama    : Jonathan Cho 

Sebagai    : Konsumen Grei Vapestore Depok 

Pekerjaan   : IT support Telkom 

Tanggal Wawancara  : 24 Desember 2022  

Tempat Wawancara  : Grei Vapestore Depok 

Hasil Wawancara 

1. Awalnya bagaimana anda mengetahui grei vapestore depok? 

Saya mengetahui grei ini dikarenakan teman komunitas dan orang-orang yang menyarankan 

untuk ke sini. Karena sering kesini juga dan Emang di sini tempat berkumpul komunitas juga 

sih 

2. Bagaimana menurut anda lokasi grei? 

Lokasinya cukup sulit dikarenakan masuk tetapi tidak terlalu jauh juga dari Jalan Utama 

sekitar 70 meteran lah, cara awal mengetahuinya karena diajak oleh teman komunitas 

3. Apakah fasilitas di Grei Vapestore Depok nyaman untuk berkumpul? 

Grei ini nyaman untuk berkumpul dikarenakan ada tempat untuk berkumpulnya ada warung 

kopi dan disini ada free wi-fi makanya nyaman untuk berkumpul di sini.  

4. Sudah berapa kali anda belanja di grei? 

Saya berbelanja di grei vapestore ini kira-kira 5 kali, terkadang saya sering ke grei untuk 

berkumpul dengan teman ataupun komunitas 

5. Mengapa memutuskan untuk membeli produk vape di grei?   

Dikarenakan harganya yang masih ekonomi  

6. Mengapa produk vape di Grei Vapestore Depok menarik bagi anda 

banyak keluaran keluaran produk terbaru di sini serta ada promo menarik yg ditawarkan grei 



 
 

Dikarenakan promo menarik yang ditawarkan grei  

7. Darimana anda mengetahui informasi terkait produk yang dijual grei? 

Saya mengetahui dari sosial media grei seperti Instagram ataupun dari whatsapp 

8. Apakah anda mengikuti sosial media grei? 

Bisa dikatakan iya saya mengikuti semua sosial media 

9. Bagaimana menurut anda harga produk yang ada di grei? 

Masih yang seperti saya bilang tadi ya masih ekonomis masih kaya Apalagi kan dengan 

Promonya makin kan makin menarik pelanggan gitu sih.  

10. produk apa saja yang pernah anda beli disini? 

Produk yang pernah saya beli disini yaitu Coil, kapas, liquid 

11. Apakah anda merekomendasikan grei ke teman anda setelah berbelanja di grei? 

 Ya karena saya merekomendasikan disini pelayanannya ramah dan orang-orangnya juga 

untuk ini untuk ditanyakan informasi sangat informatif sekali. 

12. Apa keuntungan atau kelebihan berbelanja di grei? 

Makin kebuka ke keluargaannya bisa juga karena kan di sini menjadi Tempat kumpul 

komunitas serta promo yang ditawarkan dan lokasi yang dekat dengan rumah saya 

13. Kelebihan apa yang ada grei dan tidak ada di vapestore lain?  

Munculnya produk baru makin kesini dulu, karena sudah tergabung Sponsor juga kan jadi 

muncul produk baru lebih cepat di sini. 

14. Apa yang menjadi kekurangan dari grei? 

Menurut saya lokasi yang awalnya agak sulit karena agak masuk kedalam gang tetapi tidak 

terlalu jauh dari jalan raya 

15. Pernahkan anda tertarik beberlanja karena promo yang ditawarkan grei? 

Pernah, seperti coil dan liquid yg lagi diberi promo potongan harga 10%-15% 

16. Apakah promo-promo yang dilakukan grei berguna bagi anda? 



 
 

Promo tersebut membantu banget, emang disini masih ekonomis juga sih kan karena promo 

makin ekonomis jadinya 

17. Menurut anda konten yang disajikan grei apakah bersifat informatif untuk 

konsumennya? 

Sangat informatif yang disajikan oleh grei, konten yg diberikan grei di media sosial juga 

sangat informatif dikarenakan disitu diberitahu seputar promo terbaru  dan juga postingan 

grei cukup menjelaskan produk yg ada dikarenakan emng ada deskripsi dari produk tersebut 

18. Bagaimana pelayanan yang diberikan oleh grei? 

Pelayanan yang diberikan oleh grei itu sangat baik sih vaporistanya ataupun dari orang 

greinya juga cukup baik melayaninya, dan puas dengan pelayanannya yang sangat membantu 

dan juga informatif sekali 

19. Pernahkah anda mengikuti kegiatan acara yang digelar oleh grei dan komunitas? 

Iya pernah, mengikuti acara yang diadakan Grei dengan komunitas mtl society depok, yaitu 

Grei Vapestore Depok x huha kopi yang berada di Grand Depok City  

 

  



 
 

Pertanyaan dan Jawaban Wawancara Informan Pendukung 3 

Nama    : Imansyah Humaidi 

Sebagai    : Konsumen Grei Vapestore Depok 

Pekerjaan   : karyawan di toko bahan pokok 

Tanggal Wawancara : 30 Desember 2022  

Tempat Wawancara : Grei Vapestore Depok 

Hasil Wawancara 

1. Awalnya bagaimana anda mengetahui grei vapestore depok? 

saya mengetahui grei vapetore Depok ini dari media sosial ya di Instagram  

2. Bagaimana menurut anda lokasi grei?  

Grey lokasi Grey ini sangat bagus walaupun di dalam gang tapi tempatnya memadai untuk 

membuka usaha disini. 

3. Apakah fasilitas di Grei Vapestore Depok nyaman untuk berkumpul? 

Tempatnya nyaman ada terasnya dekat juga dengan orang dengan warung minuman 

4. Sdah dari kapan anda tahu grei dan Sudah berapa kali anda belanja di grei? 

Dari 2 tahun yang lalu, dari awal grei buka, sangat sering belanja di grei ini, kira-kira dalam 

sebulan bisa belanja 5 sampai 8 kali  

5. Mengapa memutuskan untuk membeli produk vape di grei? 

pertama saya suka pelayanannya ramah, friendly dan juga Dekat dari rumah saya 

6. Mengapa anda tertarik untuk berlangganan berbelanja kebutuhan vape di grei? 

Tertarik Karena harganya masuk dengan dompet pelajar atau dompet pekerja dan juga 

banyak diskon diskonnya. 

 

 



 
 

7. Mengapa produk vape di grei menarik bagi anda?  

karena barang-barangnya tuh bagus dan juga dan juga barang-barangnya selalu update yang 

terbaru  

8. Darimana anda mengetahui informasi terkait produk yang dijual grei? 

informasinya dari owner-nya langsung dari Kak Fahmi dia menginformasikan lewat WA atau 

chat dan juga melalui media sosial Instagramnya grei vapeStore Depok 

9. Apakah anda mengikuti sosial media grei? 

tentu saja mengikuti semua media sosialnya grei vapestore depok 

10. Bagaimana menurut anda harga produk yang ada di grei? 

harga produk di grei menrut saya masih masuk dompet pribadi saya, harga produk yg ada di 

grei standar bagi saya 

11. Bagaimana pelayanan yang diberikan oleh grei? 

pelayanannya ramah vaporista nya friendly  

12. Apakah anda puas dengan pelayanan grei vapestore depok? 

sangat puas dengan pelayanan pelayanan grei vapestore Depok, Karena itu tadi vaporistanya, 

friendly, Ramah, baik, seru, dan pelayanan dari grei ini sangat informatif.  

13. Apakah anda merekomendasikan grei ke teman anda setelah berbelanja di grei? 

sangat sangat rekomen untuk berbelanja di grei vapestore Depok, alasannya barang-

barangnya selalu update dengan barang-barang terbaru  

14. Apa keuntungan atau kelebihan berbelanja di grei? 

Kelebihannya ketika anda membeli suatu produk itu pastinya dijelaskan ini barang yang mau 

dibeli cocok atau tidak atau kalau membeli Liquid Enak atau tidak pasti di recommend dari 

vaporistnya  

16. Apa yang menjadi kekurangan dari grei? 

kekurangan mungkin kurang ber-AC aja ya ruangannya tapi selebihnya nyaman.  

 

 



 
 

17. Pernahkan anda tertarik beberlanja karena promo yang ditawarkan grei? 

pernah tertarik karena promo yang ada di grei vapestore Depok, Promonya seperti membeli 

suatu barang diskon + dapat 1 barang  

18. Apakah promo-promo yang dilakukan grei berguna bagi anda? 

Sangat berguna bagi saya, Karena ketika doa ketika Uang saya tidak cukup untuk membeli 

harga standarnya, maka diadakan diskon alhamdulillahnya cukup karena itu terbantu 

harganya  

19. Menurut anda konten yang disajikan grei apakah bersifat informatif untuk 

konsumennya? 

sangat bersifat informatif dan juga menghibur karena sering sekali grei mengunggah konten 

lucu,  

20. Pernahkah anda mengikuti kegiatan acara yang digelar oleh grei dan komunitas? 

Pernah saya mengikuti acara dari grei vapestore Depok, Ngebulin di Grand Depok City 

  



 
 

Pertanyaan dan Jawaban Wawancara Informan Pendukung 4 

Nama    : Muhammad Wildan 

Sebagai    : Konsumen baru Grei Vapestore Depok 

Pekerjaan   : Barista kedai kopi rumah kayu 

Tanggal Wawancara : 18 Januari 2023  

Tempat Wawancara : Grei Vapestore Depok 

Hasil Wawancara 

1. Awalnya bagaimana anda mengetahui grei vapestore depok? 

Tau grei vapestore Depok ini dari temen sih dikasih tau teman  

2. Bagaimana menurut anda lokasi grei? 

lokasinya agak ngumpet masuk gang tapi nggak rumit sih nyarinya masih gampang dicari.  

3. Apakah fasilitas di Grei Vapestore Depok nyaman untuk berkumpul? 

Menurut saya fasilitas yang ada di grei sangat nyaman ya 

4. Sudah berapa kali anda belanja di grei? 

Sama yang sekarang ini sih terhitung saya baru 2 kali belanja di grei  

5. Mengapa memutuskan untuk membeli produk vape di grei?  

karena puas dengan pelayanannya, karena pelayanan itu sih yang penting  

6. Mengapa anda tertarik untuk berlangganan berbelanja kebutuhan vape di grei? 

karena stoknya dia ngikutin tren yang update terus jadi kita gak ketinggalan zaman lah buat 

bareng-bareng baru  

7. Mengapa produk vape di grei menarik bagi anda?  

Karena lengkap produknya terutama itu liquid ya karena banyak pilihan  

 



 
 

8. Darimana anda mengetahui informasi terkait produk yang dijual grei? 

Dari Instagram, selain itu juga cukup jelas mendeskripsikan sebuah produk misalkan ada 

yang tidak diposting disosial media lalu kita nyari kita tanya juga dijawab oleh grei 

9. Apakah anda mengikuti sosial media grei? 

Mengikut media sosial Instagram Grei Vapestore Depok 

10. Bagaimana menurut anda harga produk yang ada di grei? 

harga produknya normal ya mengikuti harga eceran produk 

11. Bagaimana pelayanan yang diberikan oleh grei? 

Sangat puas karena Pelayanannya asik ramah informatif juga pokoknya mantap lah, ya.  

12. Apakah anda merekomendasikan grei ke teman anda setelah berbelanja di grei? 

sangat merekomendasikan, karena pelayanannya bagus, produknya lengkap dan tempatnya 

juga asik buat nongkrong 

13. Apa keuntungan atau kelebihan berbelanja di grei? 

keuntungannya menurut saya sebagai pembeli baru itu sangat ramah dan bisa tanya-tanya 

konsultasi dengan vaporistanya  

14. Apa yang menjadi kekurangan dari grei? 

kekurangannya karena di samping ada kandang kambing, bau agak tidak sedap 

15. Pernahkan anda tertarik beberlanja karena promo yang ditawarkan grei? 

Sangat tertarik, dalam bentuk potongan harga ke beberapa produk seperti liquid 

16. Apakah promo-promo yang dilakukan grei berguna bagi anda? 

Sangat berguna, karena kita masih bisa saving uang kayak beli liquid Rp 150.000 dikasih 

diskon Rp20.000 sisa uangnya bisa buat beli bensin 

 

 

 



 
 

17. Menurut anda konten yang disajikan grei apakah bersifat informatif untuk 

konsumennya? 

informatif ya terkadang keseringan meme sih yang lucu-lucu gitu dan membuat cukup 

terhibur dengan postingan tersebut 

18. Pernahkah anda mengikuti kegiatan acara yang digelar oleh grei dan komunitas? 

Belum pernah sama sekali 

 

 

  



 
 

LAMPIRAN CATATAN LAPANGAN DAN HASIL OBSERVASI DI  

GREI VAPESTORE DEPOK 

Peneliti melakukan observasi ke Grei Vapestore Depok yang terletak di di Jl. H. Konim No.56, 

RT.03/RW.01, Grogol, Kec. Limo, Kota Depok, Jawa Barat 16512. Terlihat desain interior 

yang minimalis dan nyaman. Dengan display rak yang rapi dan terorganisir dengan baik. 

Kebersihan dan keteraturan toko juga terlihat terjaga dengan baik, Toko ini menyediakan 

berbagai macam produk vape, seperti e-liquid, mods, atomizers, coil, dan aksesori lainnya. 

Grei Vapestore Depok menyediakan pelayanan yang baik dan ramah kepada pelanggan. Staf 

toko terlihat sigap membantu pelanggan dalam memilih produk yang sesuai dengan kebutuhan 

dan preferensi mereka, serta memberikan penjelasan yang jelas dan mendetail tentang produk 

yang ditanyakan pelanggan. Selain itu, Grei Vapestore Depok juga menyediakan layanan 

konsultasi kepada pelanggan yang ingin membeli produk vape. Produk-produk yang tersedia 

di toko ini terjamin keasliannya dan cukup lengkap, Semua hal tersebut membuat Grei 

Vapestore Depok menjadi pilihan yang tepat bagi para pecinta vape di Depok. 

 

Grei Vapestore Depok memiliki program promosi yang menarik bagi pelanggan, seperti promo 

akhir tahun yang memberikan potongan harga pada berbagai jenis produk vape. Produk yang 

dipromosikan juga beragam, mulai dari kapas, coil, pod, cartridge atomizer, device, dan liquid. 

Program promosi ini membuat pelanggan tertarik untuk berbelanja di Grei Vapestore Depok. 

Selain program promosi, Grei Vapestore Depok juga memberikan layanan pemasangan coil 

gratis bagi pelanggan yang membeli coil di toko mereka. Layanan ini menunjukkan bahwa 

toko ini peduli pada kenyamanan pelanggan dan ingin memberikan nilai tambah dalam layanan 

mereka. Dalam beberapa vapestore lain, pelanggan biasanya dikenakan biaya tambahan untuk 

pemasangan coil dan kapas.  
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