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Komunikasi pemasaran di media sosial memiliki dampak besar 

di dunia digital karena dapat memfasilitasi umpan balik 

pengguna dan dapat digunakan sebagai media yang cocok untuk 

kegiatan pemasaran. Media sosial dapat digunakan sebagai 

tempat untuk mempromosikan suatu produk secara online dan 

media sosial memiliki pengaruh yang sangat besar dalam 

kegiatan pemasaran suatu produk secara online. 

@iconnet.plniconplus merupakan salah satu provider internet 

yang memanfaatkan media sosial Instagram dalam 

mempromosikan produknya, karena Iconnet merupakan produk 

internet yang terbilang masih baru, maka dari itu Iconnet 

menggunakan Instagram untuk memaksimalkan promosi 

produknya agar dapat bersaing dengan produk lainnya. Dimana 

tujuan penelitian ini untuk mengetahui bagaimana strategi 

komunikasi pemasaran dalam mempromosikan produk iconnet 

melalui media sosial Instagram. Penelitian ini dilakukan dengan 

pendekatan kualitatif bersifat deskriptif dan menggambarkan 

keadaan melalui observasi, wawancara dan dokumentasi. 

Wawancara dilakukan secara langsung dengan dua key 

informan dan satu informan. Dari hasil penelitian ini peneliti 

memperoleh hasil strategi komunikasi pemasaran dalam 

promosi yang dilakukan Iconnet meliputi analisis SWOT 

(Strengths, Weaknes, Opportunity, Threats), Segmenting, 

Targeting, Positioning. Penerapan elemen komunikasi 

pemasaran terpadu (IMC), didukung dengan penggunaan fitur-

fitur di Instagram dan Penerapan Teori AISAS (Attention, 

Interest, Search, Action, Share) guna melihat umpan balik 

pelanggan secara online. 

Pembimbing Dr. Dwi Kartikawati, S.Sos., M.Si 
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Marketing communication on social media has a huge impact in 

the digital world because it can facilitate user feedback and can 

be used as a suitable medium for marketing activities. Social 

media can be used as a place to promote a product online and 

social media has a huge influence in marketing a product 

online. @iconnet.plniconplus is one of the internet providers 

that utilizes Instagram social media in promoting its products, 

because Iconnet is a relatively new internet product, therefore 

Iconnet uses Instagram to maximize the promotion of its 

products in order to compete with other products. Where the 

purpose of this research is to find out how marketing 

communication strategies in promoting iconnet products 

through Instagram social media. This research was conducted 

with a descriptive qualitative approach and describes the 

situation through observation, interviews and documentation. 

Interviews were conducted directly with two key informants and 

one informant. From the results of this study, researchers 

obtained the results of marketing communication strategies in 

the promotion carried out by Iconnet including SWOT analysis 

(Strengths, Weaknes, Opportunity, Threats), Segmenting, 

Targeting, Positioning. Application of integrated marketing 

communication (IMC) elements, supported by the use of 

features on Instagram and Application of AISAS Theory 

(Attention, Interest, Search, Action, Share) to see customer 

feedback online. 

Mentor Dr. Dwi Kartikawati, S.Sos., M.Si 
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