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ABSTRAK 

Nama : Hani Zuleta 

Program Studi : Ilmu Komunikasi 

Judul : Optimalisasi Komunikasi Pemasaran Dalam 

Meningkatkan Brand Awareness Merek Birdie 
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PT Birdi Indonesia adalah perusahaan manufaktur dan retail yang 

berfokus untuk memproduksi pakaian golf dan aksesoris yang stylish 

dan nyaman untuk mendukung semua gaya hidup. Perusahaan ini 

didirikan pada tahun 2012 dan tumbuh pesat dengan produk inovasi 

dan promosi yang luas terutama melalui asosiasi pegolf. Dalam 

komunikasi pemasaran tidak hanya memasarkan produk, perlu ada 

nya optimalisasi dalam proses pemasarannya karena Komunikasi 

pemasaran adalah upaya yang mendasarkan pada semua ‘tools’ 

pemasaran untuk mengantarkan pesan kepada publik terutama 

pelanggan tujuan terkait keberadaan produk atau jasa. Prinsip yang 

banyak diterapkan untuk mengantarkan pesan kepada masyarakat 

ialah bauran promosi dan bauran pemasaran. Maksud dari bauran 

komunikasi pemasaran tersebut ialah untuk menciptakan brand 

awareness.  

Oleh karena itu, Birdie mengoptimalkan komunikasi pemasarannya 

dalam meningkatkan kesadaran merek. Penelitian ini menggunakan 

metode penelitian kualitatif. Dengan mengumpulkan data melalui 

wawancara dan dokumentasi. Informan penelitian ini terdapat empat 

informan. Keempat informan tentu mengetahui mengenai penelitian 

ini. Lalu dalam penelitian ini menggunakan konsep Promotion Mix 

dan Brand awareness.  

Hasil penelitian ini adalah elemen komunikasi pemasaran pada 

merek Birdie dalam optimalisasi komunikasi pemasarannya seperti 

iklan, promosi penjualan, hubungan masyarakat, penjualan personal, 

pemasaran langsung, dan internet marketing dalam meningkatkan 

brand awareness masyarakat dengan membahas tahapan brand 

unware, brand recognition, brand recall, top of mind. Optimalisasi 

itu lah yang diharapkan dapat lebih meningkatkan keasadaran merek, 

dimana dengan hal itu traffic penjualan birdie dimana setiap 

tahunnya akan terus meningkat, mengungguli persaingan. untuk itu 

dengan strategi pemasarannya melalui online dan offline Birdie 

sebagai perusahaan aksesoris golf harus dapat dilakukan dengan 

jangka panjang dan optimal. 

Pembimbing  Yayu Sriwartini, S.Sos, M.Si 
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PT Birdi Indonesia is a manufacturing and retail company focused on 

producing stylish and comfortable golf apparel and accessories to 

support all lifestyles. The company was founded in 2012 and is 

growing rapidly with product innovation and extensive promotion 

especially through Golfers Association. In marketing communications 

not only market the product, there needs to be optimization in the 

marketing process because marketing communication is an effort that 

bases on all marketing 'tools' to deliver messages to the public, 

especially customers related to the existence of a product or service. 

The principle that is widely applied to deliver messages to the public 

is the promotional mix. The purpose of the Promotion mix is to create 

brand awareness.  

Therefore, Birdie optimizes its marketing communications in 

increasing brand awareness. This study uses qualitative research 

methods. By collecting data through interviews and documentation. 

There were four informants in this study. The four informants certainly 

know about this study. Then in this study using the theory of Promotion 

Mix and Brand awareness.  

The results of this study are elements of Marketing Communications 

on the Birdie brand in the optimization of marketing communications 

such as advertising, sales promotion, Public Relations, personal sales, 

direct marketing, and internet marketing in increasing public brand 

awareness by discussing the stages of brand unware, brand recognition, 

brand recall, top of mind. The optimization is expected to further 

increase brand awareness, where with it birdie sales traffic which will 

continue to increase every year, outperforming the competition. for that 

with its marketing strategy through online and offline Birdie as a golf 

accessories company must be able to do with the long 

term and optimal. 

 

Advisor  Yayu Sriwartini, S.Sos, M.Si 
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