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BAB V 

KESIMPULAN DAN SARAN 

5.1       Kesimpulan 

PT Birdi Indonesia adalah perusahaan manufaktur dan retail yang berfokus 

untuk memproduksi pakaian golf dan aksesoris yang stylish dan nyaman untuk 

mendukung semua gaya hidup. Perusahaan ini didirikan pada tahun 2012 dan 

tumbuh pesat dengan produk inovasi dan promosi yang luas terutama melalui 

asosiasi pegolf. Keberhasilan itu membuat PT Birdi Indonesia optimis untuk 

mengembangkan bisnis. 

Sebagai market leader dengan “Birdie” sebagai merek golf pertama di 

Indonesia, maka PT Birdi Indonesia secara konsisten dan berkelanjutan 

mengembangkan inovasi promosi dengan kolaborasi antar stakeholders dan inovasi 

teknologi textile dengan perusahaan HeiQ dari Swiss. Memberikan sentuhan 

teknologi baru untuk memenuhi kebutuhan konsumen dan mengungguli pasar 

dengan inovasi, diferensiasi produk, dan memperluas nilai tambah pada penjualan. 

Terlebih mengingat jumlah pasar aksesoris perlengkapan golf semakin 

banyak serta berinovasi, bahwa persaingan bukan hanya dari produk asing saja, 

namun sudah ada produk lokal lain yang sudah memiliki kualitas standar 

internasional yang cukup bersaing untuk masing-masing perusahaan secara optimal 

menaik-kan brandnya kepada masyarakat.  

Berdasarkan analisis penelitian yang sudah peneliti uraikan diatas mengenai 

Optimalisasi Komunikasi Pemasaran dalam Meningkatkan Brand Awareness 



 

 

133 
 

merek Birdie, maka peneliti menyimpulkan bahwa strategi bauran promosi 

(Promotion Mix) yang di terapkan Birdie dalam meningkatkan brand awareness 

nya dengan elemen-elemen komunikasi pemasaran meliputi Periklanan, Promosi 

Penjualan, Pemasaran Langsung, Penjualan Personal dan Hubungan Masyarakat, 

Internet Marketing. Maka peneliti dapat mengambil kesimpulan yaitu sebagai 

berikut: 

1. Optimalisasi Komunikasi Pemasaran Birdie dengan beberapa tahapan Brand 

Awareness Pada merek birdie: 

Tahap brand unware menurut key informan, dirasa belum puas dalam setiap 

konten yang disebar masih perlu nya evaluasi kembali salah satu nya dengan 

menggunakan beberapa media termasuk di sosial media, marketplace, hingga 

website. Ditahap inilah peran marketing Birdie sangat besar memikirkan bagaimana 

caranya membuat masyarakat yang tadinya tidak tahu menjadi tahu terhadap merek 

Birdie. Dimana pada tahapan ini dapat diketahui bahwa tools pemasaran yang 

dilakukan yaitu Advertising, personal selling & sales promotions. 

Pada tahap brand recognition setelah masyarakat sudah mengetahui atau 

mengenal merek Birdie, yang dilakukan Birdie dalam pengotimalan komunikasi 

pemasaran untuk meningkatkan brand awareness yaitu dengan melakukan 

branding di media sosial maupun secara offline. Dimana pada tahapan ini Birdie 

menggunakan tools komunikasi pemasaran yaitu advertising, Sales Promotion , 

Internet marketing dalam kegiatannya pada tahap Reconition. 
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Kemudian pada tahap brand recall sebagaimana sudah dijelaskan di atas, 

Birdie sudah dapat membuat masyarakat mengetahui Birdie dari bentuk logo nya. 

Menurut keterangan dari informan 2&3 Dimana pada tahap ini, masyarakat sudah 

dapat mengenali logo dari Birdie Ketika hanya dengan melihatnya saja. Pada 

tahapan ini Birdie menggunakan tools komunikasi pemasaran yaitu advertising, 

public relations, personal selling pada tahap Brand Recall. 

Dimana tahapan Top of Mind pada merek Birdie yaitu Menurut key 

informan, saat ini Birdie dirasa sudah lumayan dikenal oleh khalayak. Terbukti 

dengan banyak nya korporat memilih Birdie di banding brand lain. Pada tahapan 

ini Birdie menggunakan tools komunikasi pemasaran yaitu Internet marketing, 

Public Relations, Sales, Personal selling pada tahap Top of Mind. 

Jelas dari definisi sebelumnya bahwa strategi komunikasi pemasaran Birdie 

cukup efektif, namun kurang maksimal masih diperlukan metode lain yang lebih 

efektif untuk jangka panjang yang pada akhirnya menimbulkan Awareness terhadap 

produk Birdie. Hal itu dapat dilihat dari hasil penelitian bahwa dalam 

pengoptimalan komunikasi pemasarannya tidak seluruhnya menggunakan tools 

pemasaran. Makadari itu, perlunya optimalisasi kembali komunikasi pemasarannya 

terhadap setiap praktisi marketing dalam meningkatkan kesadaran merek 

masyarakat pada merek Birdie. 

5.2   Saran 

Selain itu, temuan dari observasi dan analisis yang dilakukan dapat menawarkan 

sejumlah ide kepada PT Birdi Indonesia. Rekomendasi yang dibuat adalah: 



 

 

135 
 

1. Adanya divisi Humas, dengan adanya seorang atau bagian humas di PT 

Birdi Indonesia maka akan menjadikan startegi pemasaran yang ada 

semakin sempurna, juga tidak membebani pegawai lain yang dengan 

tugasnya masing-masing.  

2. Perlunya evaluasi kembali dengan kampanye Birdie seperti contest-contest 

yang telah dibuat dibutuhkan kampanye yang lebih menarik lagi serta yang 

lebih menuju kepada trend yang sedang ada. 

3. Birdie harus berani untuk membuat suatu terobosan baru untuk bersaing di 

pasar. 

4. Disarankan agar menggunakan seluruh tools pemasarannya agar praktisi 

Birdie dalam meningkatkan kesadaran merek semakin optimal. 

5. Terus memantau dan menganalisis pasar dan tren untuk memastikan bahwa 

strategi komunikasi pemasaran merek Birdie tetap up-to-date dan efektif. 
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