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LAMPIRAN



Lampiran 1 Kuesioner Penelitian

A. ldentitas Responden

Nama e

Status Pengguna : Pegawai []

Silahkan Bapak/Ibu/Saudara/i pilih jawaban yang paling sesuai dengan kondisi

yang ada dengan memberikan tanda centang (V) pada pilihan jawaban yang

tersedia. Keterangan skor jawaban:

Alternatif Jawaban Penjelasan Skor
SS Sangat Setuju 5
S Setuju 4
RR Ragu-ragu 3
TS Tidak Setuju 2
STS Sangat Tidak Setuju 1
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Pernyataan tentang Aplikasi Si Ki-Be (X)

No

Pernyataan

w

STS

o

w0

Kebijakan Internal SPBE

1.

Menurut Saya, pemerintah mendukung
penerapan Aplikasi SiKiBe sebagian layanan
kerja/perangkat daerah instansi
Pusat/Pemerintah Daerah maupun Masyarakat.

Pegawai Kanwil Kemenkumham DKI Jakarta
memiliki pengetahuan untuk menjawab
pertanyaan Saya terkait penggunaan Aplikasi
SiKiBe.

Pegawai Kanwil Kemenkumham mampu
membangun,memajukan, dan melaksanakan
pelayanan kepada Saya dengan baik melalui
Aplikasi SiKiBe

Menurut Saya, Kanwil Kemenkumham
mendukung kebutuhan sistem dari Aplikasi
SiKiBe sebagai pelayanan publik antar Pegawai
maupun Masyarakat.

Tata Kelola SPBE

5.

Menurut Saya, Kendala dan pengaduan yang
terdapat pada Aplikasi SiKiBe dapat dipantau
dan dievaluasi secara berkala baik masukan dan
kritikan dari pegawai ataupun masyarakat.

Menurut Saya, Adanya pelayanan pada Aplikasi
SiKiBe dapat mempermudah kebutuhan dan
pengaduan yang akan disampaikan.

Menurut Saya, Penggabungan aktivitas dan
layanan yang terdapat pada aplikasi SiKiBe
telah dilakukan secara keseluruhan sesuai
rencana di Instansi Pusat/Pemerintah Daerah.

Pegawai Kanwil Kemenkumham DKI Jakarta
menunjukkan sikap tanggap dan respon cepat
dalam menangani permasalahan Saya dalam
penggunaan aplikasi SiKiBe.

Lay

anan SPBE

Menurut Saya, sosialisasi penggunaan aplikasi
SiKiBe sudah merata ke seluruh wilayah di DKI

Jakarta.
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10.

Menurut Saya, pada aplikasi SiKiBe
menyediakan layanan interaksi antar pengguna
dan admin dalam hal membantu kendala dan
menjawab pertanyaan.

11.

Menurut Saya, Sistem pengaduan publik pada
aplikasi SiKiBe menyediakan layanan
kolaborasi dengan layanan SPBE pemerintah
lain.

Pernyataan tentang Kualitas Pelayanan Publik (Y)

No

Pernyataan

STS

AW

Ease of Use (kemudahan penggunaan)

Saya dapat mengakses Aplikasi SiKiBe Kanwil
Kemenkumham DKI Jakarta kapanpun saya
perlukan.

Menurut Saya, Informasi yang ditampilkan pada
Aplikasi SiKiBe Kanwil Kemenkumham DKI
Jakarta tepat, rinci dan terbaru.

Menurut Saya, penggunaan Aplikasi SiKiBe
Kanwil Kemenkumham DKI Jakarta dapat
digunakan pada komputer/ laptop/handphone
dengan mudah.

Trust (kepercayaan)

4.

Menurut Saya, penggunaan Aplikast SiKiBe
Kanwil Kemenkumham DKI Jakarta berjalan
dengan lancar saat digunakan.

Menurut Saya, Aplikasi SiKiBe Kanwil
Kemenkumham DKI Jakarta menyediakan
layanan akurat dan terpercaya.

Menurut Saya, Username, password dan data
pribadi yang saya masukkan ke dalam login
Aplikasi SiKiBe Kanwil Kemenkumham DKI
Jakarta akan tersimpan dengan aman.

Reliability (keandalan)

7.

Menurut Saya, pelayanan yang dijanjikan oleh
pegawai dilakukan dengan tepat waktu.
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8. | Menurut Saya, pengiriman informasi yang

waktu kabar/berita terbaru.

terdapat pada Aplikasi SiKiBe sesuai dengan

Content and appearance of information (isi dan tampilan informasi)

9. | Menurut Saya, Informasi dan isu-isu yang
diperbarui secara teratur dan berkala pada
Aplikasi SiKiBe.

10. | Menurut Saya, informasi yang disampaikan
mudah dimengerti.

11. | Menurut Saya,tampilan informasi pada Aplikasi

SiKiBe sangat lengkap dan menarik.

Citizen support (pendukung)

12. | Menurut Saya, Pegawai mempunyai

dan kenyamanan.

kemampuan untuk menyampaikan kepercayaan

13. | Tersedianya nomor telepon dan email pada
kontak informasi untuk menyampaikan
pertanyaan dan pengaduan.

Lampiran 2 Tabulasi Data

No.
Responden
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52
53
45

49

54
54
54
54
53
54
36
46

54
42

50
45

49

55
45

44
51

50
50
48

46

47

45

55
o1

40

38
44
49

55
48

55
54

49

35

46

51

31

41

42

40

18
19
20
21

22
23
24
25
26
27

28
29
30
31

32

33
34

35

36
37

38
39
40

41

42

43

44
45

46

47

48

49

50
51

52
53
54
55
56
57
58
59
60
61

62
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44
55
55
44
55
46

55
55
44
o1

35

48

55
47

44
55
55
48

52
44
55
50
42

55
55
45

55
55
33
55
47

55
44
35

43

51

55
39
42

28
48

41

47

55

63
64

65

66
67
68
69
70
71

72
73
74
75
76
77
78
79

80
81

82

83
84
85
86
87

88
89
90
91

92

93
94
95
96
97
98
99
100
101
102
103
104
105
106
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45

46

45

27

40

39
43

39
45

37
32

40

40

40

36
45

48

37

55
46

47

38

50
46

33
42

40

55
48

41

41

33
44
46

31

38
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107
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42
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33
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31

42
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37
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39
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45
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52
65
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Lampiran 3 Tabulasi Data Variabel Aplikasi Si Ki-Be 30 Responden

Pemanfaatan SPBE Pada Aplikasi Si Ki-Be X

P11

50
48

53
48

36
52
54
43

55
55
o1

46

54
52
44
49

44
52
53

45

49

54
54
54
54
53
54
36
46

54

5

P10

P9

P8

P6 | P7

PS

P4

P2 | P3

P1

No.

10
11
12
13
14
15
16
17
18
19
20
21

22
23
24
25
26
27
28
29
30
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Lampiran 4 Tabulasi Data Variabel Kualitas Pelayanan Publik 30

Responden

Kualitas Pelayanan Publik Y

58
39

S7

54
40
37

48
45

58
53
53
41

48

48
44
42

41

63
59

45

60
49

46

65
65
59

61

38
53

61

4

4

P12 [ P13 [ P14 [ P15 [ P16 | P17 [ P18 [ P19 | P20 | P21 [ P22 | P23 | P24 [Total]

No.

10
11
12
13
14
15
16
17
18
19
20
21

22
23
24
25
26
27
28
29
30
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Lampiran 5 Tabulasi Data Variabel Aplikasi Si Ki-Be 182 Responden

olo|lm|o|lo|lat|mwv|lv|dlo|st|ag|ot|la|olv|o|s| s S| M |olo|s|ao|w o|wv|w| |«
I I A I R A s A e s R S A e s S A A e I s e s s e R s A R s A A e A Rl Es)
vn_m e el I RS A R R A T R I T TN TN RN ETo Y I ) R T R I To N R TN T R IR R A T I Te Y R F R R Ko RN T ITo N ITOY Yoo
aQ
¥ [(Hlolbv|it|w|wmbw|w|s|ww|a]om|w oo s oo S w (v |w]| | o(v| oo | N{w (v (v oo
=
.w 0ottt st s s st odoNgsositsolwolonlom/wn
v
Mu. O owwbwitit|d|vlsvww v st v gsvlooLLwoio s |t/ tivlo/siomn
o
S |0 [0| 0|10 |O| SO L0 L6100 0| S SFSFSFLO| S0 | L0 L0 10|10 10|10 | SF {10 0|0 F L0 10 [ 10| <t 10
o
_m_m 0O ol gd|gtvvsivlv|s|v|v|w|st|t|tv(v|s|v|w|v|wv v LiLioulviv|v|s|w|w|<t|v|wv
o
Qnu O vwld/wvwonwuosvivivivbvwo/ </ /Lot vvnwvvivomsto|to/twvvvmion
S
S o | < ||| D000 |0 |00 (W | |W || S W W | SO (W[ [O (W [ ® (W[ (M| v | |v [ |Wv][®m
Y
G
E |0 0 < |<|W0|| MO0 MO0 [0| | <00 | St | S0 [0 S| <F 0|00 |10 [0 [ | | 0| M| | | < (W | < <0
o
O A< oL bt (v|w(w st |w(wv (W st w(v| it |L{v|wv|w(wv|w|<|t|w| o< v|w|<|m|w
I T R A S A S A o e T T T T R e e s e s A e e A e A T A e A e N e N s I e IR e s A R e I T A s A e s N = 1 A T
c
(«B]
. 2
o old|lan|m|s|w|o|~|o|lo|lojd|la|m|st|w|o|~olo|o|d|a|om||w|o|~|n
= 8 TN O IO T A || [ [ A [N NN NN NN NN Q@[ o[ oo Do o ;|
8
o

144



50
50
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46
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55
o1

40

38
44
49

55
48

55
54

49

35

46

o1

31

41

42

40

44
55
55
44
55
46

55
55
44
51

35
48

55
47

44
55
55
48

52
44
55

39

40
41

42

43
44
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46
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38
50

46

33
42
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33
44
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38
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53
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42
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28
48

41

47

55
45

46

45

27
40

39
43

39
45
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Lampiran 6 Tabulasi Data Variabel Kualitas Pelayanan Publik 182

Responden

Kualitas Pelayanan Publik Y

58
39
57

54
40

37

48

45

58
53
53
41

48

48

44
42

41

63
59
45

60
49

46

65
65

59
61

38
53
61

37
35

51

36
56
52
59

P1|P2 |P3|P4|P5|P6|P7|P8|P9|P10 | P11 | P12 | P13 | Total

No.
Responden

10
11
12
13
14
15
16
17
18
19
20
21

22
23
24
25
26
27

28
29
30
31

32

33
34

35

36
37
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48

52
60
55
53
55
49

52
43

55
45

52
62

65
65

65
62

57

24
55
58
39
58
53
51

52
65

65
48

65

45

65

65
52
65
51

50
65
65

52
65

65
57

60
52

38
39
40

41

42

43

44
45

46

47

48

49

50
51

52
53
54
55
56
57

58
59
60
61

62

63
64
65
66
67

68
69
70
71

72
73
74
75
76
77
78
79
80
81

82
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65

61

49

65
65
52
65
65

39
65

52
65
52
44
47

59
65

58
58
39
57

54
40

37

48

45

58
53
53
41

48

48

44
42

41

63
59
45

60
49

46

83
84

85

86
87
88
89
90
91

92

93
94

95

96
97

98
99

100
101
102

103
104
105
106
107

108
109
110
111
112

113
114
115
116
117

118
119
120
121
122

123
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65

65

59
57

38
52
60
37

35

51

36
56
52
59
48

52
60
55
53
55
49

52
43

55
45

52
62
65

65

65
62
57

24
55
58
39
58
53
51

124
125
126
127
128
129
130
131
132
133
134
135
136
137
138
139
140
141
142
143
144
145
146
147
148
149
150
151
152
153
154
155
156
157
158
159
160
161
162

152



52
65

65
48

65

45

65
65

52
65
o1

50
65
65
52
65
65
57

60
52

163
164
165
166
167
168
169
170
171
172
173
174
175
176
177
178
179
180
181
182
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Lampiran 7 Uji Coba Validitas Variabel Aplikasi Si Ki-Be 30 Responden

Variabel Pernyataan | r hirung | r tabel | Keterangan
Instrumenl1l | 0,685 | 0,361 Vv
Instrumen2 | 0,809 | 0,361 V
Instrumen 3 | 0,725 | 0,361 Vv
Instrumen4 | 0,771 | 0,361 Vv
Instrumen5 | 0,898 | 0,361 Vv
Aplikasi Si Ki-Be [Mnstrumen6 | 0,770 | 0,361 V
Instrumen?7 | 0,746 | 0,361 \Y
Instrumen 8 | 0,806 | 0,361 Vv
Instrumen9 | 0,592 | 0,361 Vv
Instrumen 10 | 0,419 | 0,361 Vv
Instrumen 11 | 0,483 | 0,361 \Y/

Lampiran 8 Uji coba validitas variable Kualitas Pelayanan Publik 30

Responden
Variabel Pernyataan | r hitung r tabel Keterangan
Instrumen 1 0,478 0,361 V
Instrumen 2 0,405 0,361 V
Instrumen 3 0,465 0,361 V
Instrumen 4 0,456 0,361 V
Instrumen 5 0,519 0,361 V
Kualitas Instrumen 6 | 0,607 0,361 \Y,
Pelayanan Instrumen7 | 0,677 0,361 Vv
Publik Instrumen 8 | 0,759 0,361 Vv
Instrumen 9 0,781 0,361 V
Instrumen 10 | 0,679 0,361 Vv
Instrumen 11 | 0,759 0,361 V
Instrumen 12 | 0,657 0,361 V
Instrumen 13 | 0,530 0,361 Vv
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Lampiran 9 Uji Validitas Variabel Aplikasi Si Ki-Be 182 Responden

Variabel Pernyataan r hirung r tabel Keterangan

Instrumen 1 0,709 0,144 Vv

Instrumen 2 0,769 0,144 Vv

Instrumen 3 0,753 0,144 V

Instrumen 4 0,663 0,144 Vv

Aplikasi Si Instrumen 5 0,701 0,144 V
Ki-Be Instrumen 6 0,588 0,144 V
Instrumen 7 0,751 0,144 Vv

Instrumen 8 0,727 0,144 V

Instrumen 9 0,657 0,144 Vv

Instrumen 10 0,634 0,144 \V

Instrumen 11 0,632 0,144 Vv

Lampiran 10 Uji Validitas Variabel Kualitas Pelayanan Publik 182

Responden
Variabel Pernyataan r hirung r tabel Keterangan
Instrumen 1 0,586 0,144 V
Instrumen 2 0,546 0,144 V
Instrumen 3 0,593 0,144 V
Instrumen 4 0,675 0,144 V
Instrumen 5 0,647 0,144 \V
Kualitas Instrumen 6 0,635 0,144 \Y;
Pelayanan | |nstrumen 7 0,778 0,144 Vv
Publik Instrumen 8 0,798 0,144 Vv
Instrumen 9 0,774 0,144 Vv
Instrumen 10 0,658 0,144 V
Instrumen 11 0,803 0,144 Vv
Instrumen 12 0,650 0,144 Vv
Instrumen 13 0,621 0,144 Vv
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Lampiran 11 Uji Reliabilitas Variabel Aplikasi Si Ki-Be 30 Responden

Reliability Statistics

Cronbach's
Alpha

N of Items

.908

11

Item-Total Statistics
Scale Corrected Cronbach's

Scale Mean if| Varianceif | Item-Total | Alpha if Item

Item Deleted | Item Deleted | Correlation Deleted
X1 41.6154 40.592 .628 .876
X2 41.4286 41.042 712 871
X3 41.5440 40.526 .686 872
X4 41.4615 41.797 .580 .879
X5 41.4670 40.549 .616 877
X6 41.5824 41.703 A72 .887
X7 41.3681 40.543 .684 .872
X8 41.3681 41.880 .665 874
X9 41.5165 41.599 .569 879
X10 41.3956 42.218 547 .881
X11 41.3516 42.925 .555 .880

Lampiran 12 Uji Reliabilitas Variabel Kualitas Pelayanan Publik 30

Responden
Reliability Statistics
Cronbach's
Alpha N of Items
.823 13
Item-Total Statistics
Scale Corrected Cronbach's
Scale Mean if | Variance if | Item-Total | Alpha if Item
Item Deleted | Item Deleted | Correlation Deleted
Y01 46.37 70.723 420 .852
Y02 46.43 71.771 .348 .855
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Y03 46.33 71.333 413 .853
Y04 46.73 69.582 375 .853
Y05 47.17 66.626 415 .852
Y06 46.77 65.289 520 .845
Y07 47.77 60.047 .565 .844
Y08 47.80 59.752 .682 .833
Y09 47.67 58.437 705 831
Y10 47.83 62.420 590 .840
Y11 47.57 58.392 672 .834
Y12 46.90 63.334 .568 .842
Y13 46.67 68.092 451 .849

Lampiran 13 Uji Reliabilitas VVariabel Aplikasi Si Ki-Be 182 Responden

Reliability Statistics
Cronbach's
Alpha N of Items
.887 11
Item-Total Statistics
Scale Corrected Cronbach's
Scale Mean if | Variance if ltem-Total | Alpha if Item
Item Deleted | Item Deleted | Correlation Deleted
X01 44.08 29.088 513 .876
X02 44.03 28.635 721 .861
X03 44.00 29.204 707 .863
X04 43.98 30.453 489 .876
X05 43.99 29.392 552 .872
X06 43.93 30.133 594 .870
X07 43.90 28.989 720 .862
X08 43.93 29.315 712 .863
X09 44.08 29.408 491 877
X10 44.09 28.965 532 .874
X11 44.02 29.171 .582 .870
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Lampiran 14 Uji Reliabilitas Variabel Kualitas Pelayanan Publik 182

Responden

Reliability Statistics

Cronbach's
Alpha

N of ltems

.900

13

Item-Total Statistics
Scale Corrected Cronbach's

Scale Mean if | Variance if Item-Total | Alpha if Item

Item Deleted | Item Deleted | Correlation Deleted
Y1 49.02 76.491 532 .896
Y2 49.07 76.697 485 .897
Y3 49,04 76.186 .538 .896
Y4 49.24 73.518 .618 .892
Y5 49.68 70.815 561 .895
Y6 49.32 72.905 .562 .894
Y7 49.68 66.716 711 .887
Y8 49.77 67.405 742 .885
Y9 49.66 67.771 711 .887
Y10 49.84 70.315 572 .894
Y11 49.62 66.614 745 .885
Y12 49.34 72.235 576 .893
Y13 49.12 75.355 .565 .894
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Lampiran 15 Statistik Deskriptif Variabel Aplikasi Si Ki-Be dan Variabel

Kualitas Pelayanan Publik

Statistics
X Y

N Valid 182 182

Missing 7 7
Mean 45.61 53.53
Median 45.50 53.00
Mode 55 65
Std. Deviation 7.038 9.140
Range 28 41
Minimum 27 24
Maximum 55 65

Lampiran 16 Rekapitulasi Rata-Rata per Indikator Variabel Aplikasi Si Ki-

Be (X)
Statistics

P1 | P2 | P3-| P4 | P5 P6 | P7 | P8 | P9 | P10 |P11 |TotalX
N |Valid 182 182 | 182| 182| 182| 182| 182| 182| 182| 182| 182 182
Missing o/~ 0f O0f0f O O O o0 O 0O o0 o0
Mean 3,99(4,18/4,07|4,15| 4,14| 4,03|4,24|4,24|4,09|4,21|4,26| 45,61
Std. Error of ,074|,063|,069|,068| ,075| ,081(,069|,060|,071,068|,061 522

Mean
Median 4.00|4,00{4,00/4,00| 4,00| 4,00/5,00|4,00{4,00/4,00(4,00| 45,50
Mode 5/ 5/ 5| 5/ 5| 5/ 5| 5| 5| 5| 5| 55
Std. Deviation ,9941,851(,932(,919|1,014(1,090(,932|,812|,956|,912|,817| 7,038
Variance 989,724,869 ,845|1,029(1,187|,869 |,659|,914 |,832|,668 | 49,532
Range 4, 3| 3| 4| 4, 4| 3| 3| 4, 3| 3| 28
Minimum 1y 2| 2 1| 1 1| 2| 2| 1} 2| 2 27
Maximum 5/ 5| 5| 5/ 5| 5/ 5| 5| 5| 5| 5| 55
Sum 727| 761| 740| 755| 754\ 733| 772| 772| 745| 767| 775| 8301
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P1

Valid Cumulative
Frequency | Percent| Percent Percent
Valid | Sangat 2 1,1 1,1 1,1
TidakSetuju
Tidak Setuju 13 7,1 7,1 8,2
Ragu-Ragu 39 21,4 21,4 29,7
Setuju 58 31,9 31,9 61,5
Sangat Setuju 70 38,5 38,5 100,0
Total 182| 100,0 100,0
P2
Valid Cumulative
Freguency | Percent Percent Percent
Valid |Tidak Setuju 7 3,8 3,8 3,8
Ragu-Ragu Bl 17,0 17,0 20,9
Setuju 66 36,3 36,3 57,1
Sangat Setuju 78 42,9 42,9 100,0
Total 182 100,0 100,0
28
Valid Cumulative
Frequency | Percent Percent Percent
Valid | Tidak Setuju 14 1,7 7,7 7,7
Ragu-Ragu 31 17,0 17,0 24,7
Setuju 66 36,3 36,3 61,0
Sangat Setuju 71 39,0 39,0 100,0
Total 182 100,0 100,0
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P4
Valid Cumulative
Frequency | Percent Percent Percent
Valid |Sangat 1 5 5 5
TidakSetuju
Tidak Setuju 11 6,0 6,0 6,6
Ragu-Ragu 26 14,3 14,3 20,9
Setuju 66 36,3 36,3 57,1
Sangat Setuju 78 42,9 42,9 100,0
Total 182 100,0 100,0
R
Valid Cumulative
Frequency | Percent Percent Percent
Valid |Sangat 2 Ll i 1,1
TidakSetuju
Tidak Setuju 16 8,8 8,8 9,9
Ragu-Ragu 22 123 12,1 22,0
Setuju 56 30,8 30,8 52,7
Sangat Setuju 86 47,3 47,3 100,0
Total 182 100,0 100,0
P6
Valid Cumulative
Freguency | Percent Percent Percent
Valid | Sangat 7 5 5 5
TidakSetuju
Tidak Setuju 26 14,3 14,3 14,8
Ragu-Ragu 21 11,5 11,5 26,4
Setuju 53 29,1 29,1 55,5
Sangat Setuju 81 44,5 44,5 100,0
Total 182 100,0 100,0
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P7
Valid Cumulative
Frequency | Percent Percent Percent
Valid |Tidak Setuju 13 7,1 7,1 7,1
Ragu-Ragu 23 12,6 12,6 19,8
Setuju 53 29,1 29,1 48,9
Sangat Setuju 93 51,1 51,1 100,0
Total 182 100,0 100,0
P8
Valid Cumulative
Frequency | Percent Percent Percent
Valid |Tidak Setuju 5 2,7 2,7 2,7
Ragu-Ragu 28 15,4 154 18,1
Setuju 67 36,8 36,8 54,9
Sangat Setuju 82 45,1 45,1 100,0
Total 182 100,0 100,0
P9
Valid Cumulative
Frequency | Percent Percent Percent
Valid |Sangat 1 [ 5 5
TidakSetuju
Tidak Setuju 14 7,7 7,7 8,2
Ragu-Ragu 2% 14,8 14,8 23,1
Setuju 65 35,7 35,7 58,8
Sangat Setuju 75 41,2 41,2 100,0
Total 182 100,0 100,0
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P10

Valid Cumulative
Frequency | Percent Percent Percent
Valid | Tidak Setuju 13 7,1 7,1 7,1
Ragu-Ragu 21 11,5 11,5 18,7
Setuju 62 34,1 34,1 52,7
Sangat Setuju 86 47,3 47,3 100,0
Total 182 100,0 100,0
P11
Valid Cumulative
Frequency | Percent Percent Percent
Valid |Tidak Setuju 6 g &) 3,3
Ragu-Ragu 25 13,7 13,7 17,0
Setuju 67 36,8 36,8 53,8
Sangat Setuju 84 46,2 46,2 100,0
Total 182 100,0 100,0

Lampiran 17 Rekapitulasi Rata-Rata per Indikator Variabel Kualitas
Pelayanan Publik (Y)

Statistics
P12 | P13 |P14 |P15| P16 | P17 | P18 | P19 | P20 | P21 | P22 | P23 P24 TotalY
N | Valid 182| 182| 182| 182| 182| 182| 182| 182| 182| 182| 182| 182 182 182
Missing 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Mean 452\4,4614,49|4,30| 3,85| 4,21| 3,85| 3,76| 3,87| 3,70| 3,92| 4,20(4,4120879| 53,53
Std. Error |,052|,055|,054|,065| ,089| ,074| ,097| ,089| ,090| ,091| ,093| ,077(,05728285| 677
of Mean
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Median 5,00(5,00/5,00{4,00] 4,00| 4,00] 400| 4,00] 4,00| 4,00f 4,00{ 4,00(5,0000000| 53,00
Mode 5 5 5 5 5 5 5 4 4 5 5| 5,00000 65
Std. ,703|,740|,726|,873|1,196|1,003|1,302|1,205|1,219|1,222|1,261|1,043|,77278790| 9,140
Deviation
Variance |,494|,548|,528|,762|1,431|1,006|1,696|1,452|1,485|1,494|1,5901,088 ,597 | 83,532
Range 3 4 8 4 4 4 4 4 4 4 4| 3,00000 41
Minimum 2 1 2 1 1 1 1 1 1 1 1| 2,00000 24
Maximum 5 5 5| 5 5 5 5 5 5 5 5| 5,00000 65
Sum 822| 812| 817| 782| 701| 766| 701| 685| 704| 673| 713| 764|803,00000| 9743
P12
Valid Cumulative
Frequency | Percent Percent Percent
Valid |Tidak Setuju 2 1,1 1,1 1,1
Ragu-Ragu 16 8,8 8,8 9,9
Setuju 50 27,5 21,5 37,4
Sangat Setuju 114 62,6 62,6 100,0
Total 182 100,0 100,0
P13
Valid Cumulative
Frequency | Percent Percent Percent
Valid |Sangat 2 11 1,1 11
TidakSetuju
Ragu-Ragu 15 8,2 8,2 9,3
Setuju 60 33,0 33,0 42,3
Sangat Setuju 105 57,7 57,7 100,0
Total 182 100,0 100,0
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P14
Valid Cumulative
Frequency | Percent Percent Percent
Valid |Tidak Setuju 4 2,2 2,2 2,2
Ragu-Ragu 13 7,1 7,1 9,3
Setuju 55 30,2 30,2 39,6
Sangat Setuju 110 60,4 60,4 100,0
Total 182 100,0 100,0
P15
Valid Cumulative
Frequency | Percent Percent Percent
Valid |Sangat 2 1,1 b 11
TidakSetuju
Tidak Setuju 8 4,4 4,4 5,5
Ragu-Ragu 14 o i 13,2
Setuju 68 37,4 37,4 50,5
Sangat Setuju 90 495 49,5 100,0
Total 182 100,0 100,0
P16
Valid Cumulative
Frequency | Percent Percent Percent
Valid |Sangat 13 Rl 7,1 7,1
TidakSetuju
Tidak Setuju 12 6,6 6,6 13,7
Ragu-Ragu 31 17,0 17,0 30,8
Setuju 59 32,4 32,4 63,2
Sangat Setuju 67 36,8 36,8 100,0
Total 182 100,0 100,0
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P17
Valid Cumulative
Frequency | Percent Percent Percent
Valid |Sangat 6 3,3 3,3 3,3
TidakSetuju
Tidak Setuju 8 4,4 4,4 7,7
Ragu-Ragu 16 8,8 8,8 16,5
Setuju 64 35,2 35,2 51,6
Sangat Setuju 88 48,4 48,4 100,0
Total 182 100,0 100,0
P18
Valid Cumulative
Frequency | Percent Percent Percent
Valid |Sangat 18 9,9 9,9 9,9
TidakSetuju
Tidak Setuju 14 7,7 i 17,6
Ragu-Ragu 19 10,4 10,4 28,0
Setuju 51 31%6 B 59,3
Sangat Setuju 74 40,7 40,7 100,0
Total 182 100,0 100,0
P19
Valid Cumulative
Freguency | Percent Percent Percent
Valid | Sangat il 6,6 6,6 6,6
TidakSetuju
Tidak Setuju 20 11,0 11,0 17,6
Ragu-Ragu 26 14,3 14,3 31,9
Setuju 65 35,7 35,7 67,6
Sangat Setuju 59 32,4 32,4 100,0
Total 182 100,0 100,0
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P20
Valid Cumulative
Frequency | Percent Percent Percent
Valid |Sangat 14 7,7 7,7 7,7
TidakSetuju
Tidak Setuju 14 7,7 7,7 15,4
Ragu-Ragu 22 12,1 12,1 27,5
Setuju 64 35,2 35,2 62,6
Sangat Setuju 68 37,4 37,4 100,0
Total 182 100,0 100,0
Bl
Valid Cumulative
Frequency | Percent Percent Percent
Valid |Sangat 13 7 ol 7,1
TidakSetuju
Tidak Setuju 20 11,0 11,0 18,1
Ragu-Ragu 33 18,1 18,1 36,3
Setuju 59 32,4 32,4 68,7
Sangat Setuju 57 3118 31,3 100,0
Total 182 100,0 100,0
P22
Valid Cumulative
Freguency | Percent Percent Percent
Valid | Sangat 16 8,8 8,8 8,8
TidakSetuju
Tidak Setuju 10 55 55 14,3
Ragu-Ragu 26 14,3 14,3 28,6
Setuju 51 28,0 28,0 56,6
Sangat Setuju 79 43,4 43,4 100,0
Total 182 100,0 100,0
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P23
Valid Cumulative
Frequency | Percent Percent Percent
Valid |Sangat 8 4,4 4,4 4,4
TidakSetuju
Tidak Setuju 8 4,4 4,4 8,8
Ragu-Ragu 12 6,6 6,6 15,4
Setuju 66 36,3 36,3 51,6
Sangat Setuju 88 48,4 48,4 100,0
Total 182 100,0 100,0
P24
Valid Cumulative
Frequency | Percent Percent Percent
Valid |Tidak Setuju 4 2,2 2,2 2,2
Ragu-Ragu 20 11,0 11,0 13,2
Setuju 55 30,2 30,2 43,4
Sangat Setuju 103 56,6 56,6 100,0
Total 182 100,0 100,0

Lampiran 18 Uji Normalitas Kolmogorov Smirnov

One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test

Total
N 182
Normal Parameters*®  { Mean 99.14
Std. 13.120
Deviation
Most Extreme Absolute .056
Differences Positive .056
Negative -.056
Test Statistic .056
Asymp. Sig. (2-tailed) .200°

a. Test distribution is Normal.

b. Calculated from data.

c. Lilliefors Significance Correction.

d. This is a lower bound of the true significance.
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Lampiran 19 Uji Heteroskedastisitas

Coefficients?
Unstandardized Standardized
Coefficients Coefficients
Model B Std. Error Beta t |Sig.
1|(Constant) 8.464 2.536 3.338.001
Aplikasi Si Ki- -.033 .055 -.044| -.596 | .552
Be
a. Dependent Variable: RES2
Lampiran 20 Uji Linearitas
ANOVA Table
Sum of Mean
Squares | df | Square F | Sig.
Kualitas Between | (Combined) 3466.141| 25| 138.646| 1.856|.012
Pelayanan Publik | Groups Linearity 1394.506| 1| 1394.506|18.668 |.000
* Aplikasi Si Ki- Deviation 2071.635| 24 86.318| 1.156.292
Be from Linearity
Within Groups 11653.161 | 156 74.700
Total 15119.302 181
Lampiran 21 Uji Korelasi
Correlations
Kualitas
Aplikasi Si Ki- Pelayanan
Be Publik
Aplikasi Si Ki-Be Pearson Correlation 1 .304™
Sig. (2-tailed) .000
N 182 182
Kualitas Pelayanan Publik | Pearson Correlation 304" 1
Sig. (2-tailed) .000
N 182 182

**_Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).
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Lampiran 22 Uji Analisis Regresi Linear Sederhana

Coefficients?

Unstandardized Standardized
Coefficients Coefficients
Model B Std. Error Beta t Sig.
1 (Constant) 35.545 4,256 8.352 .000
Aplikasi Si Ki- .394 .092 .304 4.277 .000
Be

a. Dependent Variable: Kualitas Pelayanan Publik

Lampiran 23 Uji Parsial (Uji t)

Coefficients?

Unstandardized Standardized
Coefficients Coefficients
Model B Std. Error Beta t Sig.
1 (Constant) 35.545 4.256 8.352 .000
Aplikasi Si Ki- 394 .092 .304 4.277 .000
Be

a. Dependent Variable: Kualitas Pelayanan Publik

170



DOKUMENTASI PENELITIAN

Lampiran 24 Gedung Kantor Wilayah Kementerian Hukum dan HAM DKI
Jakarta
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Lampiran 26 Foto Masyarakat Pengguna Aplikasi Si Ki-Be yang datang ke
Kantor Wilayah Kementerian Hukum dan HAM DK Jakarta

Lampiran 27 Foto Bersama Humas Kantor Wilayah Kementerian Hukum
dan HAM DKI Jakarta
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Lampiran 28 Banner Pemberitahuan 9 Inovasi Aplikasi Si Ki-Be di depan
pintu masuk Gedung Layanan Kantor Wilayah Kementerian Hukum dan
HAM DKI Jakarta
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Terhadap Kualitas Pelayanan Publik Di
Kantor Wilayah Kementerian Hukum dan
HAM DKI Jakarta
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Lampiran 30 Surat Permohonan Penelitian dan Informasi Data

UNIVERSITAS NASIONAL

FAKULTAS ILMU SOSIAL DAN ILMU POLITIK
TERAKREDITASI BAN-PT

2 Sawo Manta No 61, Pejaten Pasar Minggu. Jakana Selatan 12620
Telp (021) 70737624, 7806700 Ext 146, Fax 7802718.7802719
Homepage  Mip/iwww unas ac id  Emad  infoflunas ac id

Nomor &v /WD 2022 Jakarta, 24 November 2022

Lamp

Penhal Permohonan Penelitian dan Informast Data

Kepada Yth  Kepala Kantor Wilayah Kementerian Hukum dan HAM DK Jakarta

Dengan hormat,
Bersama ini kami perkenalkan dengan hormat mahasiswa di bawah ini:
Nama : Halimah Nur Rahmawati
Nomor Induk Mahasiswa  : 193515516109
Prodi/Konsentrasi : Administrasi Publik
Alamat Rumah ¢ JI. Kamboja NO. 8A Halim PK Jakarta Timur
HP/Email : 089636950245 / halimahnr23@gmail.com

Mahasiswa terscbut bermaksud melakukan penelitian dalam rangka penyusunan Skripsi
dengan Judul: Pengaruh Pemanfaatan Sistem Pemerintahan Berbasis Elektronik (SPBE)
Terhadap Transformasi Pelayanan Publik Di Kantor Wilayah Kementerian Hukum dan
HAM DKI Jakarta, Dengan Dosen Pembimbing : Bapak Prof. Dr. Lijan Poltak

Sinambela, M.M, M.Pd.

Sehubungan dengan hal tersebut, mohon kiranya Bapak/Ibu dapat memberikan bantuan
seperlunya.

Demikian atas perhatiannya dan kerjasama Bapak/Ibu kami ucapkan terima kasih.

Program Studl : imu Politik - 9 -8 ol + A Publiks limu Komunikasi

T
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Lampiran 31 Surat Balasan Permohonan lzin Penelitian

KEMENTERIAN HUKUM DAN HAK ASASI MANUSIA
REPUBLIK INDONESIA
KANTOR WILAYAH DAERAH KHUSUS IBUKOTA JAKARTA
Jin. M.T. Haryono No. 24 Cawang, Jakarta Timur 13630
Telp. 021-8090704 Fax. 021-8090912, 8090928

PENGAYOMAN Laman: jakarta.kemenkumham.go.id, Surel: kanwildki@kemenkumham.go.id
Nomor : W.10-UM.01.01-2191 2 Desember 2022
Sifat : Biasa

Lampiran  : 1 (satu) lembar

Perihal : Permohonan Penelitian dan informasi Data

An. Halimah Nur Rahmawati

Yth. Wakil Dekan Universitas Nasional
di-
Tempat

Sehubungan dengan surat Wakil Dekan Universitas Nasional Nomor : 890/WD/XI/2022

tanggal 24 November 2022 hal tersebut pada pokok surat, dengan ini kami beritahukan bahwa
kami dapat menyetujui Mahasiswal/i -

Nama : Halimah Nur Rahmawati

NIM 1 193515516109

Prodi/ Konsentrasi : Administrasi Publik

Untuk melaksanakan Penelitian dan informasi data dalam rangka penyusunan skripsi
pada Kantor Wilayah Kementerian Hukum dan HAM DKI Jakarta dengan ketentuan
mematuhi segala peraturan yang berlaku.

Demikian disampaikan, atas perkhatiannya diucapkan terima kasih.

Kepala Divisi Administrasi,

#KUMHAMPASTI

Ditandatangani secara elekironik oleh

Sorta Delima Lumban Tobing
NIP 196802051990032001

Dokusmen s fedah ditands secarn elekironk

g sertifika shektronik yang dierbitkan oleh Balai Sertiflasi Blektronik (BSiE). Badan Sber dan Sandi Negarn
Kraedian dokurmen dapa dicek mekiki| turtan hitps/bsre bssn go idivenfikis
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Lampiran 32 Hasil Turnitin

Skripsi_Halimah Nur Rahmawati_19351551610

;! 8% 1§;a 0;& 3%

ILARITY INDHEX IMTE SQURCE: PUBLICATIONS STUDENT PAP ERS
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Nama

NPM

Tempat, Tanggal Lahir

Agama

Kewarganegaraan

Alamat

No Telepon

Email

Pendidikan

DAFTAR RIWAYAT HIDUP

: Halimah Nur Rahmawati

: 193515516109

: Jakarta, 23 September 2001

: Islam

: Indonesia

: JI. Kamboja RT 002/010 No. 8A, Kelurahan

Kebon Pala, Kecamatan Makasar, Jakarta Timur

: 089636950245

: halimahnr23@agmail.com

2008 — 2014 : SDS Angkasa 10

2014 — 2017 : SMPN 268 Jakarta

2017 — 2019 : SMKN 10 Jakarta

2019 — 2023 : Universitas Nasional
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