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ABSTRAK 

 

 

Nama   : Fadia Ramadini 

Program Studi  : Ilmu Komunikasi 

Judul   : Fenomena Ghosting Dalam Komunikasi Antarpribadi  

  Pengguna Aplikasi Bumble 

 

Kata Kunci 

 

Komunikasi 

Antarpribadi, 

Ghosting, 

Bumble, 

Fenomenologi 

Perkembangan teknologi yang membuat manusia semakin 

mudah dalam membangun sebuah hubungan antarpribadi 

salah satunya menggunakan dating apps. Salah satu 

fenomena yang banyak ditemukan dalam dating apps adalah 

fenomena ghosting. Fenomena ghosting merupakan salah 

satu pemutusan hubungan secara tidak langsung yang dapat 

menghambat sebuah komunikasi.  

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pada tahap apa 

fenomena ghosting ini terjadi dalam sebuah komunikasi 

antarpribadi dalam dating apps Bumble. Penelitian ini 

menggunakan metode penelitian Fenomenologi dengan 

pendekatan kualitatif, teknik pengambilan data wawancara 

mendalam dan observasi.  Teori yang digunakan adalah 

Teori Penetrasi Sosial yang dimana memiliki empat tahap 

dalam sebuah hubungan yaitu tahap oreintasi, pertukaran 

penjajakan afektif, pertukaran afektif dan pertukaran stabil.  

Hasil penelitian ini menunjukan bahwa Fenomena ghosting 

dapat terjadi dalam setiap tahapan sebuah hubungan, saat 

tahap perkenalan maupun saat hubungan sudah saling dekat 

satu sama lain. Pengalaman perilaku ghosting ini pun 

membuat adanya hambatan komunikasi yang terjadi 

diantara seseorang dan meninggalkan rasa tidak nyaman 

terhadap korbannya.  

Pembimbing Djudjur Luciana Radjagukguk, S.Sos, M.Si 

 

 

 

 

 



ABSTRACT 

 

 

Name   : Fadia Ramadini 

Study Programs : Communication Science 

Title of Thesis  : Ghosting Phenomenon in Interpersonal Communication  

       Bumble App Users 

Keywords: 

 

Interpersonal 

Communication, 

Ghosting, 

Bumble, 

Phenomenology 

The development of technology makes it easier for 

humans to build an interpersonal relationship, one of 

which is using dating apps. One of the many phenomena 

found in dating apps is the ghosting phenomenon. The 

ghosting phenomenon is one of the indirect 

disconnections that can hinder communication. This 

research aims to find out at what stage this ghosting 

phenomenon occurs in an interpersonal communication 

in Bumble dating apps.  

This research uses the Phenomenology research method 

with a qualitative approach, in-depth interview data 

collection techniques and observation.  The theory used 

is Social Penetration Theory which has four stages in a 

relationship, namely the oreintasi stage, affective 

exploratory exchange, affective exchange and stable 

exchange.  

The results of this study show that the ghosting 

phenomenon can occur at any stage of a relationship 

during the first introduction or when the two are already 

close to each other. The experience of ghosting behavior 

also creates communication barriers that occur between 

a person who leaves a sense of discomfort for the victim. 

Advisor Djudjur Luciana Radjagukguk, S.Sos, M.Si 
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