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Pemanfaatan media sosial dalam dunia digital ini berguna dalam
menciptakan brand image. Melalui media Instagram pengguna
dapat berkreativitas menggunakan fitur yang tersedia sehingga
lebih menarik. Brand image berkaitan dengan keyakinan, persepsi
dan memperkenalkan produk dalam proses terbentuknya brand
image. Berkembangnya industri makanan dan minuman dibidang
kopi menjadi tren dari banyaknya brand coffee shop saat ini.
Berdasarkan riset dari DataReportal, pengguna media sosial
mencapai 68,9 persen dari jumlah penduduk Indonesia dan
pengguna Instagram sebesar 35,7 persen. Dengan banyaknya
audiens media sosial Instagram dan toko online, maka penjualan
melalui Instagram berpotensi membangun brand image.
Sehingga, « penelitian Ini menjelaskan pemanfaatan media
Instagram Kedai Mane Kopi dalam membangun Brand Image.
Jenis Penelitian ini adalah penelitian kualitatif deskriptif dengan
teknik pengumpulan ‘data yaitu observasi, wawancara, dan
dokumentasi dengan jumlah 3 narasumber yaitu Manager Kedai
Mane Kopi KA sebagai Key informan, Head Mane Creative PR
sebagai Informan, dan konsumen Kedai Mane Kopi AF sebagai
Informan kedua. Pada penelitian ini penulis menggunakan tiga
teori, yaitu pemanfaatan menurut Deni Darmawan, media baru
menurut Terry Flew dan brand image menurut Kotler.
Menggunakan teori tersebut hasil penelitian ini menunjukkan
bahwa pemanfaatan media Instagram yang dilakukan Kedai Mane
Kopi telah menghasilkan adanya taktik dalam penggunaan media
Instagram. Penggunaan media Instagram memudahkan dalam
menjangkau audiens serta memudahkan proses pembentukan
brand image. Pembentukan brand image pada media Instagram
dengan cara mengunggah foto dan video yang disertai dengan
penggunaan fitur-fitur yang tersedia dapat memberikan gambaran
kepada audiens mengenai produk atau brand pada Kedai Mane
Kopi. Maka dari itu, Media Instagram terbukti efektif dalam
meningkatkan brand image dibuktikan dengan review positif yang
diberikan audiens atau konsumen melalui fitur Instagram stories.
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Utilization of social media in the digital world is useful in
creating a brand image. Through Instagram media users can be
creative using the available features to make it more interesting.
Brand image is related to beliefs, perceptions and introducing
products in the process of forming a brand image. The
development of the food and beverage industry in the coffee
sector has become a trend of the many coffee shop brands today.
Based on research from DataReportal, social media users make
up 68.9 percent of Indonesia‘s population and Instagram users
account for 35.7 percent. With so many Instagram social media
audiences and online stores, selling through Instagram has the
potential to build a brand image. Thus, this study explains the
utilization of Mane Kopi shop Instagram media in building
brand image. This type of research is a descriptive qualitative
research with data collection techniques namely observation,
interviews, and documentation with a total of 3 sources, namely
the Manager of the Mane Kopi KA Shop as the Key informant,
the Head of Mane Creative PR as the Informant, and the
consumers of the Mane Kopi AF Shop as the second informant.
In this study the authors used three theories, namely utilization
according to Deni Darmawan, new media according to Terry
Flew and brand image according to Kotler. Using this theory,
the results of this study indicate that the use of Instagram media
by Mane Kopi Shop has resulted in tactics in using Instagram
media. The use of Instagram media makes it easier to reach the
audience and facilitates the process of forming a brand image.
Forming a brand image on Instagram media by uploading
photos and videos accompanied by the use of available features
can give an idea to the audience about the product or brand at
Mane Kopi Shop. Therefore, Instagram Media has proven to be
effective in increasing brand image as evidenced by the positive
reviews given by audiences or consumers through the Instagram
stories feature.

Advisor
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