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ABSTRAK 

Nama    : Elsana Regita Sebayang 

Npm    : 183112351550315 

Program Studi   : Administrasi Publik 

Judul Skripsi : Inovasi Layanan Dalam Mewujudkan Kepuasan 

Masyarakat Di Puskesmas Raga Jaya Kecamatan 

Bojonggede Kabupaten Bogor 

Kata Kunci: Inovasi, Layanan 

kesehatan,mewujudkan 

kepuasan Masyarakat 

Secara umum, penelitian ini bertujuan untuk 

menganalisis inovasi layanan dalam mewujudkan 

kepuasan masyarakat di Puskesmas Raga Jaya 

Kecamatan Bojonggede Kabupaten Bogor. Metode 

yang digunakan dalam penelitian ini adalah kualitatif 

dimana sejenis data terdiri dari primer yang diperoleh 

melalui, wawancara dan observasi langsung di 

lapangan, sedangkan data sekunder bersumber dari 

data Puskesmas Raga Jaya dengan menggunakan lima 

indicator inovasi menurut Rogers, E.M. (2003) yaitu 

keuntungan relatif, kesusaian, kerumitan, 

kemungkinan dicoba dan kemudahan diamati. Adapun 

hasil penelitian yang dilakukan oleh penulis, 

penyelenggara Inovasi Layananan Dalam 

Mewujudkan Kepuasan Mayarakat di Puskesmas Raga 

Jaya Kecamatan Bojonggede Kabupaten Bogor bahwa 

pada dasarnya keluhan masyarakat adalah 

ketidakpuasan dalam pelayanan, akan tetapi pihak 

pegawai akan memperbaiki agar masyarakat 

merasakan kepuasan walaupun ada kurangnya karena 

sumber daya manusia terbatas dan perlunya inovasi 

pelayanan di Puskesmas Raga Jaya agar pelayanan  

yang diberikan Puskesmas Raga Jaya semakin baik 

dari waktu ke waktu. Namun inovasi dalam konteks  

mewujudkan kepuasan masyarakat di Puskesmas Raga 

Jaya Kecamatan Bojonggede Kabupaten Bogor tidak 

ditemukan dalam penelitian ini. Oleh karena  

pentingnya inovasi pengelola Puskesmas untuk 

memudahkan warga mengakses pelayanan Kesehatan, 
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maka aplikasi mengenai informasi pelayanan 

Kesehatan perlu inovasi yang dapat mewujudkan 

kepuasan masyarakat dalam menerima layanan. 

Inovasi Layanan kesehatan itu juga sudah sesuai 

dengan pedoman umum atau pemerintah yang dimana 

pelayanan yang baik di bidang kesehatan kepada 

masyarakat merupakan cerminan kepedulian dan 

perhatian pemerintah. 

Pembimbing  Drs.Rusman Ghazali. M.Si., Ph.D 

Kata Kunci: Inovasi, Pelayanan Kesehatan, Mewujudkan Kepuasan Masyarakat 
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ABSTRACT 

 

Name   : Elsana Regita Sebayang 

Npm  : 183112351550315 

Study Program : Public Administration 

Thesis title : Service Innovation in Creating Community Satisfaction at the 

Raga Jaya Health Center, Bojonggede District, Bogor Regency 

 

 

Keywords: Innovation, health 

services, realizing community 

satisfaction. 

 

 In general, this study aims to analyze service 

innovation in realizing community satisfaction at 

the Raga Jaya Health Center, Bojonggede District, 

Bogor Regency. The method used in this study is 

qualitative where a type of data consists of primary 

obtained through interviews and direct observation 

in the field, while secondary data comes from data 

from the Raga Jaya Health Center using five 

indicators of innovation according to Rogers, E.M. 

(2003) namely relative advantage, suitability, 

complexity, trialability and observability. As for the 

results of research conducted by the author, the 

organizer of Service Innovation in Creating 

Community Satisfaction at the Raga Jaya Health 

Center, Bojonggede District, Bogor Regency, that 

basically public complaints are dissatisfaction in 

service, but the employees will improve so that 

people feel satisfied even though there is a lack of 

human resources. limited and the need for service 

innovation at the Raga Jaya Health Center so that 

the services provided by the Raga Jaya Health 

Center are getting better from time to time. 

However, innovation in the context of realizing 

community satisfaction at the Raga Jaya Health 

Center, Bojonggede District, Bogor Regency was 

not found in this study. Because of the importance 

of innovation by Puskesmas managers to make it 

easier for residents to access health services, 

applications regarding health service information 

need innovation that can realize community 

satisfaction in receiving services. This health 

service innovation is also in accordance with 
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general or government guidelines where good 

service in the health sector to the public is a 

reflection of the government's concern and 

attention. 

Pembimbing  Drs.Rusman Ghazali. M.Si., Ph.D 

Keywords: Innovation, Health Services, Realizing Community Satisfaction  
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