
i 
 

 

PENGARUH KECERDASAN EMOSIONAL, KOMPETENSI DAN 

BUDAYA ORGANISASI TERHADAP KINERJA KARYAWAN  

PT. LAZADA LOGISTIC  

       

        

TUGAS AKHIR 

 

TOPAN RAMDHANI 

193402416208 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

PROGRAM STUDI MANAJEMEN 

FAKULTAS EKONOMI DAN BISNIS 

UNIVERSITAS NASIONAL 

JAKARTA 

2023 

 

 

 



ii 
 

PENGARUH KECERDASAN EMOSIONAL, KOMPETENSI DAN 

BUDAYA ORGANISASI TERHADAP KINERJA KARYAWAN  

PT. LAZADA LOGISTIC  

              

Diajukan sebagai salah satu syarat untuk memperoleh gelar Sarjana Manajemen 

pada  

Fakultas Ekonomi dan Bisnis  

Universitas Nasional  

 

Oleh :  

TOPAN RAMDHANI 

193402416208 

 

 

 

 

 

PROGRAM STUDI MANAJEMEN 

FAKULTAS EKONOMI DAN BISNIS 

UNIVERSITAS NASIONAL 

JAKARTA 

2023 

 

 

  



iii 
 

ABSTRAK 

 

PENGARUH KECERDASAN EMOSIONAL, KOMPETENSI, DAN 

BUDAYA ORGANISASI TERHADAP KINERJA KARYAWAN PT. 

LAZADA LOGISTIC 

Oleh : 

Topan Ramdhani 

NPM : 193402416208 

Tugas akhir dibawah bimbingan Dr. Herry Krisnandi, S.E., M.M 

 

 Tujuan penulisan penelitian adalah untuk menganalisis: (1) Pengaruh 

Kecerdasan Emosional terhadap Kinerja Karyawan. (2) Pengaruh Kompetensi 

terhadap Kinerja Karyawan. (3) Pengaruh Budaya Organisasi terhadap Kinerja 

Karyawan. Penelitian ini menjelaskan baik secara parsial maupun simulatan, 

Metode yang digunakan dalam penelitian ini adalah metode kuantitatif gunannya 

mengetahui pengaruh antar variable, dimana pengujian hipotesis menggunakan 

analisis statistik deskriptif dan analisis regresi linier berganda. Sampel sebanyak 

109 orang. Hasil penelitian ini menyatakan ada pengaruh antara kecerdasan 

emosional, kompetensi, budaya organisasi terhadap kinerja karyawan. 

Kata Kunci: Kecerdasan Emosional, Kompetensi, Budaya Organisasi, Kinerja 

Karyawan. 
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ABSTRACT 

 

THE INFLUENCE OF EMOTIONAL INTELLIGENCE, COMPETENCE, 

AND ORGANIZATIONAL CULTURE ON EMPLOYEE PERFORMANCE 

PT. LAZADA LOGISTIC 

BY 

Topan Ramdhani 

NPM : 193402416208 

Thesis, Under the guidance of Dr. Herry Krisnandi, S.E., M.M. 

 

The purpose of writing the study is to analyze: (1) The Effect of Emotional 

Intelligence on Employee Performance. (2) Effect of Competence on Employee 

Performance. (3) The Effect of Organizational Culture on Employee Performance. 

This study explains both partially and simulatan, The method used in this study is 

a quantitative method to find out the influence between variables, where hypothesis 

testing uses descriptive statistical analysis and multiple linear regression analysis. 

The sample was 109 people. The results of this study state that there is an influence 

between emotional intelligence, competence, organizational culture on employee 

performance. 

Keywords: Emotional Intelligence, Competence, Organizational Culture, 

Employee Performance.  
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