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ABSTRAK 

PENGARUH KUALITAS PELAYANAN ONLINE, PROMOSI 

PENNJUALAN, DAN PERSEPSI KEMUDAHAN TERHADAP KEPUTUSAN 

PENGGUNAAN  E-WALLET OVO PADA MAHASISWA FEB 

UNIVERSITAS NASIONAL 

 

 

Oleh:  

Rizka Angelina Octaviola  

NPM : 193402516285  

 

Tugas akhir dibawah bimbingan Dr. Elwisam,S.E.,M.M. 

Penelitian ini bertujuan untuk menentukan dampak kemajuan pembayaran elektronik 

dan wawasan nilai terhadap keputusan penggunaan E-Wallet Ovo pada mahasiswa 

FEB Universitas Nasional. Data penelitian ini menggunakan data primer dalam bentuk 

angket kuesioner. Populasi penelitian ini adalah mahasiswa FEB Universitas Nasional 

yang menggunakan E-Wallet Ovo. Metode pengambilan sampel penelitian yang 

digunakan adalah purposive dengan jumlah 86 responden.. Hasil penelitian Hasil 

penelitian ini menunjukan bahwa kualitas pelayanan online, promosi penjualan, 

persepsi kemudahan terdapat pengaruh positif dan signifikan terhadap keputusan 

penggunaan E-Wallet OVO.  Nilai koefisien determinasi (Adjusted R Square) sebesar 

0,524%, hal ini menunjukkan bahwa variabel kualitas pelayanan online, promosi 

penjualan dan persepsi kemudahan memiliki konstribusi pengaruh terhadap variabel 

keputusan penggunaan E-Wallet OVO mahasiswa FEB Universitas Nasional sebesar 

0,541 atau 54,1% sedangkan sisanya sebesar 45,9% dijelaskan oleh variabel lain yang 

tidak diteliti pada penelitian ini. 

 

Kata Kunci : Kualitas Pelayanan Online, Promosi Penjualan, Dan Persepsi Kemudahan 
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ABSTRACT 

THE EFFECT OF ONLINE SERVICE QUALITY, SALES PROMOTION, AND 

PERCEPTION OF EASE ON USE DECISIONS OVO E-WALLET FOR 

NATIONAL UNIVERSITY FEB STUDENTS 

 

 

By: 

Rizka Angelina Octaviola 

NPM : 193402516285 

 

The final assignment under the guidance of Dr. Elwisam, S.E., M.M. 

This study aims to determine the impact of advances in electronic payments and value 

insights on the decision to use the Ovo E-Wallet for FEB National University students. 

The data of this study used primary data in the form of a questionnaire. The population 

of this study were FEB students at the National University who used the Ovo E-Wallet. 

The research sampling method used was purposive with a total of 86 respondents. 

Research results The results of this study indicate that online service quality, sales 

promotion, perceived convenience have a positive and significant influence on the 

decision to use OVO E-Wallet. The value of the coefficient of determination (Adjusted 

R Square) is 0.524%, this indicates that the variables of online service quality, sales 

promotion and perceived convenience have an influence on the decision variable on 

the use of OVO E-Wallet for FEB National University students by 0.541 or 54.1% while 

the rest 45.9% is explained by other variables not examined in this study. 

Keywords: Online Service Quality, Sales Promotion, and Perceived Convenience 
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