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LAMPIRAN 

 

A. Petunjuk Pengisian 

Untuk pertanyaan dibawah ini pilihlah salah satu jawaban yang menurut 

anda paling tepat dengan cara memilih jawab pada form tersedia di Link 

Kuesioner nya.   

https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLScE3vdqOLtra_ZpOkrRNMTrN0G

MPpmmgDvk1gd3WbMMWCH1Bw/formResponse?chromeless=true 

B. Kriteria  Responden 

Skor Skala Likert 

No Jawaban Skor  

1 Sangat Setuju (SS) 5 

2 Setuju (S) 4 

3 Kurang Setuju (KS) 3 

4 Tidak Setuju (TS) 2 

5 Sangat Tidak Setuju (STS) 1 

    Sumber : Sugiyono (2017:25) 

VARIABEL (X1) KUALITAS PELAYANAN 

No Pertanyaan  SS S KS TS  STS 

1 Karyawan Krispy Kreme Gandaria City 

Memberikan Pelayanan Yang cepat 

dalam penyajian           

2 Karyawan Segera Melayani Anda Pada 

Saat Anda Berkunjung           

3 Anda Tidak Terlalu Lama Menunggu 

Dari Memesan Sampai Di Sajikan           

4 Karyawan Krispy Kreme Gandaria City 

Selalu Ada Ketika Dibutuhkan           

5 Karyawan Krispy Kreme Gandaria City 

Memberikan Sapaan Kepada Pelanggan           

6 Karyawan Krispy Kreme Gandaria City 

Melayani Dengan Ramah dan Senyum           

7 Karyawan Krispy Kreme Gandaria City 

Memberikan Rasa Aman dan Nyaman 

Saat Berinteraksi           

 

 

 

 



 

VARIABEL (X2) PERSEPSI HARGA  

No Pertanyaan   SS S KS TS  STS 

1 Harga Makan di Krispy Kreme 

Gandaria City Terjangkau 

 

          

2 Harga Makan di Krispy Kreme 

Gandaria City Sesuai Dengan Daya 

Beli Pelanggan  

 

          

3 Harga Makan di Krispy Kreme 

Gandaria City Sesuai Dengan kualitas 

Rasa 

 

          

4 Harga Makan di Krispy Kreme 

Gandaria City Sesuai Dengan 

Kualitas Porsinya 

 

          

5 Harga di Krispy Kreme Gandaria 

City Lebih Murah Dibandingkan 

Dengan Tempat Lain  

 

          

6 Harga di Krispy Kreme Gandaria 

City Sesuai Dengan Cita Rasa Yang 

Diberikan 

 

          

 

VARIABEL (X3) LOKASI   

No Pertanyaan  SS S KS TS  STS 

1 Lokasi Krispy Kreme Gandaria City 

Mudah Terjangkau Dengan Kendaraan 

Umum           

2 Lokasi Krispy Kreme Gandaria City 

Sangat Strategis           

3 Jalan Menuju Krispy Kreme Gandaria 

City Bagus           

4 Ada Banyak Jalan Menuju Krispy Kreme 

Gandaria City           

5  Krispy Kreme Gandaria City  Memiliki 

Tempat Parkir Yang Aman           

6 Krispy Kreme Gandaria City  Memiliki 

Tempat Parkir Yang Nyaman           

7 Lalu Lintas Sekitar Krispy Kreme 

Gandaria City Lancar           

8 Sangat Mudah Menemukan Krispy Kreme 

Gandaria City           

9 Akses Masuk Krispy Kreme Gandaria 

City  Sangat Mudah           

 



 

VARIABEL (Y) KEPUASAN PELANGGAN 

No Pertanyaan  SS S KS TS  STS 

1 Makanan Yang di Sajikan Sesuai 

Dengan Selera Pelanggan           

2 Saya Merasa Puas Kualitas Makanan di 

Krispy Kreme Gandaria city            

3 Saya Merasa Puas Karena Pelayanan 

Sesuai Dengan Diharapkan           

4 Saya Merasa Senang Karena Fasilitas 

Yang Memadai           

5 Saya Merasa Puas Dengan Kebersihan 

di Krispy Kreme Gandaria City            

6 Saya Merasa Puas Karena Berbagai 

Jenis Makanan dan Minuman Yang 

Tersedia Di Krispy Kreme Gandaria 

City           

7 Saya Merasa Lebih Aman Makan Di 

Krispy Kreme Gandaria City            

8 Di Krispy Kreme Gandaria City  Saya 

Merasa Lebih Nyaman           

9 Saya Menyukai Makan dan 

Minuman  Di Krispy Kreme Gandaria 

City            

  



1. Karyawan Krispy 

Kreme Gandaria City 

Memberikan Pelayanan 

Yang cepat dalam 

penyajian

2. Karyawan Segera 

Melayani Anda Pada Saat 

Anda Berkunjung

3. Anda Tidak Terlalu 

Lama Menunggu Dari 

Memesan Sampai Di 

Sajikan

4. Karyawan Krispy 

Kreme Gandaria City 

Selalu Ada Ketika 

Dibutuhkan

5. Karyawan Krispy 

Kreme Gandaria City 

Memberikan Sapaan 

Kepada Pelanggan

6. Karyawan Krispy 

Kreme Gandaria City 

Melayani Dengan Ramah 

dan Senyum

7. Karyawan Krispy 

Kreme Gandaria City 

Memberikan Rasa Aman 

dan Nyaman Saat 

Berinteraksi
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1. Harga Makan di Krispy 

Kreme Gandaria City 

Terjangkau

2. Harga Makan di Krispy 

Kreme Gandaria City 

Sesuai Dengan Daya Beli 

Pelanggan

3. Harga Makan di Krispy 

Kreme Gandaria City 

Sesuai Dengan kualitas 

Rasa

4. Harga Makan di Krispy 

Kreme Gandaria City 

Sesuai Dengan Kualitas 

Porsinya

5. Harga di Krispy Kreme 

Gandaria City Lebih 

Murah Dibandingkan 

Dengan Tempat Lain

6. Harga di Krispy Kreme 

Gandaria City Sesuai 

Dengan Cita Rasa Yang 

Diberikan
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Kurang Setuju Kurang Setuju Setuju Setuju Setuju Setuju

Setuju Setuju Setuju Setuju Kurang Setuju Setuju

Setuju Setuju Setuju Setuju Setuju Setuju

  



1. Lokasi Krispy Kreme 

Gandaria City Mudah 

Terjangkau Dengan 

Kendaraan Umum

2. Lokasi Krispy Kreme 

Gandaria City Sangat 

Strategis

3. Jalan Menuju Krispy 

Kreme Gandaria City 

Bagus

4. Ada Banyak Jalan 

Menuju Krispy Kreme 

Gandaria City

5. Krispy Kreme Gandaria 

City Memiliki Tempat 

Parkir Yang Aman

Setuju Sangat Setuju Sangat Setuju Setuju Setuju

Setuju Setuju Setuju Setuju Sangat Setuju

Setuju Setuju Setuju Sangat Setuju Sangat Setuju

Setuju Setuju Setuju Setuju Setuju

Kurang Setuju Kurang Setuju Kurang Setuju Setuju Setuju

Sangat Setuju Sangat Setuju Setuju Setuju Sangat Setuju

Kurang Setuju Setuju Setuju Setuju Setuju

Sangat Setuju Sangat Setuju Sangat Setuju Sangat Setuju Sangat Setuju

Kurang Setuju Kurang Setuju Setuju Kurang Setuju Setuju

Setuju Sangat Setuju Sangat Setuju Sangat Setuju Sangat Setuju

Setuju Setuju Setuju Setuju Setuju

Setuju Sangat Setuju Sangat Setuju Sangat Setuju Sangat Setuju

Setuju Setuju Setuju Setuju Setuju

Sangat Setuju Sangat Setuju Kurang Setuju Sangat Setuju Sangat Setuju

Sangat Setuju Sangat Setuju Sangat Setuju Setuju Sangat Setuju

Setuju Setuju Setuju Setuju Setuju

Sangat Setuju Sangat Setuju Sangat Setuju Sangat Setuju Sangat Setuju

Sangat Setuju Sangat Setuju Sangat Setuju Sangat Setuju Sangat Setuju

Sangat Setuju Sangat Setuju Sangat Setuju Sangat Setuju Sangat Setuju

Sangat Setuju Sangat Setuju Sangat Setuju Sangat Setuju Sangat Setuju

Setuju Sangat Setuju Sangat Setuju Sangat Setuju Setuju

Setuju Setuju Setuju Setuju Setuju

Sangat Setuju Sangat Setuju Sangat Setuju Sangat Setuju Sangat Setuju

Kurang Setuju Kurang Setuju Setuju Kurang Setuju Setuju

Sangat Setuju Sangat Setuju Sangat Setuju Sangat Setuju Sangat Setuju

Setuju Sangat Setuju Setuju Setuju Setuju

Setuju Setuju Setuju Setuju Kurang Setuju

Sangat Setuju Sangat Setuju Setuju Setuju Setuju

Setuju Setuju Setuju Setuju Sangat Setuju

Setuju Setuju Setuju Setuju Setuju

Setuju Setuju Setuju Kurang Setuju Setuju

Setuju Setuju Setuju Setuju Setuju

Setuju Setuju Setuju Setuju Setuju

Setuju Sangat Setuju Sangat Setuju Setuju Setuju

Sangat Setuju Sangat Setuju Sangat Setuju Sangat Setuju Sangat Setuju

Setuju Setuju Setuju Setuju Setuju

Sangat Setuju Setuju Setuju Setuju Setuju

Setuju Setuju Setuju Setuju Setuju

Sangat Setuju Sangat Setuju Sangat Setuju Sangat Setuju Sangat Setuju

Kurang Setuju Setuju Setuju Setuju Setuju

Setuju Setuju Setuju Setuju Setuju

Setuju Setuju Setuju Setuju Setuju

Sangat Setuju Sangat Setuju Sangat Setuju Sangat Setuju Sangat Setuju

Setuju Setuju Setuju Setuju Setuju

Setuju Sangat Setuju Kurang Setuju Sangat Setuju Setuju

Setuju Kurang Setuju Setuju Setuju Sangat Setuju

Setuju Setuju Setuju Setuju Setuju

Setuju Setuju Setuju Setuju Setuju

Setuju Setuju Setuju Kurang Setuju Setuju

Setuju Setuju Setuju Setuju Setuju

Setuju Sangat Setuju Setuju Sangat Setuju Setuju

Setuju Setuju Setuju Setuju Setuju

Kurang Setuju Setuju Setuju Setuju Setuju

Setuju Setuju Setuju Setuju Setuju

Sangat Setuju Sangat Setuju Sangat Setuju Sangat Setuju Sangat Setuju

Sangat Setuju Sangat Setuju Sangat Setuju Sangat Setuju Sangat Setuju

Setuju Setuju Kurang Setuju Kurang Setuju Setuju

Sangat Setuju Sangat Setuju Sangat Setuju Sangat Setuju Sangat Setuju

Setuju Setuju Setuju Setuju Setuju

Setuju Setuju Setuju Sangat Setuju Sangat Setuju

Setuju Setuju Setuju Setuju Sangat Setuju

Sangat Setuju Sangat Setuju Sangat Setuju Sangat Setuju Sangat Setuju

Setuju Setuju Setuju Setuju Setuju

Sangat Setuju Sangat Setuju Sangat Setuju Sangat Setuju Sangat Setuju

Setuju Setuju Setuju Setuju Setuju

Sangat Setuju Sangat Setuju Sangat Setuju Sangat Setuju Sangat Setuju

Sangat Setuju Sangat Setuju Sangat Setuju Sangat Setuju Sangat Setuju

Setuju Setuju Setuju Sangat Setuju Sangat Setuju

Setuju Setuju Setuju Setuju Setuju

Setuju Setuju Setuju Setuju Setuju

Setuju Setuju Setuju Setuju Setuju

Sangat Setuju Sangat Setuju Sangat Setuju Sangat Setuju Sangat Setuju

Setuju Setuju Setuju Setuju Setuju

Setuju Setuju Setuju Setuju Setuju

Sangat Setuju Setuju Kurang Setuju Setuju Sangat Setuju

Setuju Setuju Setuju Setuju Setuju

Setuju Setuju Setuju Setuju Setuju

Setuju Setuju Setuju Setuju Setuju

Setuju Setuju Setuju Setuju Setuju

Setuju Setuju Setuju Setuju Sangat Setuju

Setuju Setuju Setuju Setuju Setuju

  



6. Krispy Kreme Gandaria 

City Memiliki Tempat 

Parkir Yang Nyaman

7. Lalu Lintas Sekitar 

Krispy Kreme Gandaria 

City Lancar

8. Sangat Mudah 

Menemukan Krispy 

Kreme Gandaria City

9. Akses Masuk Krispy 

Kreme Gandaria City 

Sangat Mudah

Setuju Kurang Setuju Setuju Kurang Setuju

Sangat Setuju Setuju Setuju Sangat Setuju

Sangat Setuju Setuju Sangat Setuju Sangat Setuju

Setuju Kurang Setuju Setuju Setuju

Setuju Tidak Setuju Setuju Setuju

Sangat Setuju Setuju Setuju Setuju

Setuju Setuju Setuju Setuju

Sangat Setuju Sangat Setuju Sangat Setuju Sangat Setuju

Setuju Sangat Tidak Setuju Setuju Kurang Setuju

Sangat Setuju Setuju Setuju Setuju

Setuju Kurang Setuju Setuju Setuju

Sangat Setuju Setuju Setuju Sangat Setuju

Setuju Setuju Setuju Setuju

Sangat Setuju Kurang Setuju Kurang Setuju Sangat Setuju

Setuju Sangat Setuju Sangat Setuju Sangat Setuju

Setuju Setuju Setuju Setuju

Sangat Setuju Sangat Setuju Sangat Setuju Sangat Setuju

Sangat Setuju Sangat Setuju Sangat Setuju Sangat Setuju

Sangat Setuju Sangat Setuju Sangat Setuju Sangat Setuju

Sangat Setuju Sangat Setuju Sangat Setuju Sangat Setuju

Setuju Setuju Sangat Setuju Sangat Setuju

Setuju Setuju Setuju Setuju

Sangat Setuju Setuju Sangat Setuju Sangat Setuju

Setuju Tidak Setuju Setuju Setuju

Sangat Setuju Sangat Setuju Sangat Setuju Sangat Setuju

Setuju Setuju Setuju Setuju

Setuju Setuju Sangat Setuju Sangat Setuju

Setuju Setuju Setuju Setuju

Setuju Setuju Setuju Sangat Setuju

Setuju Setuju Setuju Setuju

Setuju Kurang Setuju Setuju Setuju

Setuju Setuju Setuju Setuju

Setuju Setuju Setuju Setuju

Setuju Setuju Setuju Setuju

Sangat Setuju Setuju Sangat Setuju Sangat Setuju

Setuju Setuju Setuju Setuju

Sangat Setuju Sangat Setuju Sangat Setuju Sangat Setuju

Setuju Setuju Setuju Setuju

Sangat Setuju Sangat Setuju Sangat Setuju Sangat Setuju

Setuju Kurang Setuju Setuju Sangat Setuju

Setuju Setuju Setuju Setuju

Setuju Setuju Setuju Setuju

Sangat Setuju Sangat Setuju Sangat Setuju Sangat Setuju

Setuju Setuju Setuju Setuju

Tidak Setuju Tidak Setuju Sangat Tidak Setuju Sangat Tidak Setuju

Sangat Setuju Kurang Setuju Kurang Setuju Setuju

Setuju Setuju Setuju Setuju

Setuju Setuju Setuju Setuju

Setuju Setuju Setuju Setuju

Setuju Setuju Setuju Setuju

Setuju Sangat Setuju Setuju Setuju

Setuju Setuju Setuju Setuju

Setuju Kurang Setuju Setuju Setuju

Setuju Setuju Setuju Setuju

Sangat Setuju Sangat Setuju Sangat Setuju Sangat Setuju

Sangat Setuju Setuju Sangat Setuju Sangat Setuju

Kurang Setuju Kurang Setuju Setuju Setuju

Sangat Setuju Setuju Sangat Setuju Setuju

Setuju Setuju Setuju Setuju

Sangat Setuju Sangat Setuju Sangat Setuju Setuju

Sangat Setuju Setuju Setuju Setuju

Sangat Setuju Sangat Setuju Sangat Setuju Sangat Setuju

Setuju Setuju Setuju Setuju

Sangat Setuju Sangat Setuju Sangat Setuju Sangat Setuju

Setuju Setuju Setuju Setuju

Sangat Setuju Sangat Setuju Sangat Setuju Sangat Setuju

Sangat Setuju Sangat Setuju Sangat Setuju Sangat Setuju

Sangat Setuju Kurang Setuju Setuju Setuju

Setuju Setuju Setuju Setuju

Setuju Setuju Setuju Setuju

Setuju Tidak Setuju Setuju Setuju

Sangat Setuju Sangat Setuju Sangat Setuju Sangat Setuju

Setuju Kurang Setuju Setuju Setuju

Setuju Setuju Setuju Setuju

Sangat Setuju Sangat Setuju Sangat Setuju Sangat Setuju

Setuju Setuju Setuju Setuju

Setuju Kurang Setuju Setuju Setuju

Setuju Kurang Setuju Setuju Setuju

Setuju Setuju Setuju Setuju

Sangat Setuju Kurang Setuju Sangat Setuju Setuju

Setuju Setuju Setuju Setuju

  



1. Makanan Yang di 

Sajikan Sesuai Dengan 

Selera Pelanggan

2. Saya Merasa Puas 

Kualitas Makanan di 

Krispy Kreme Gandaria 

city

3. Saya Merasa Puas 

Karena Pelayanan Sesuai 

Dengan Diharapkan

4. Saya Merasa Senang 

Karena Fasilitas Yang 

Memadai

5. Saya Merasa Puas 

Dengan Kebersihan di 

Krispy Kreme Gandaria 

City

Setuju Setuju Kurang Setuju Setuju Sangat Setuju

Sangat Setuju Sangat Setuju Sangat Setuju Sangat Setuju Sangat Setuju

Sangat Setuju Sangat Setuju Sangat Setuju Setuju Sangat Setuju

Setuju Setuju Setuju Setuju Setuju

Setuju Sangat Setuju Sangat Setuju Kurang Setuju Sangat Setuju

Sangat Setuju Sangat Setuju Sangat Setuju Sangat Setuju Sangat Setuju

Setuju Setuju Setuju Setuju Setuju

Sangat Setuju Sangat Setuju Sangat Setuju Sangat Setuju Sangat Setuju

Setuju Setuju Setuju Setuju Setuju

Sangat Setuju Sangat Setuju Sangat Setuju Sangat Setuju Sangat Setuju

Setuju Setuju Sangat Setuju Setuju Setuju

Setuju Setuju Sangat Setuju Sangat Setuju Sangat Setuju

Setuju Setuju Setuju Setuju Setuju

Sangat Setuju Sangat Setuju Sangat Setuju Sangat Setuju Sangat Setuju

Sangat Setuju Sangat Setuju Sangat Setuju Sangat Setuju Sangat Setuju

Setuju Sangat Setuju Setuju Setuju Setuju

Sangat Setuju Sangat Setuju Sangat Setuju Sangat Setuju Sangat Setuju

Sangat Setuju Sangat Setuju Sangat Setuju Sangat Setuju Sangat Setuju

Sangat Setuju Sangat Setuju Sangat Setuju Sangat Setuju Sangat Setuju

Sangat Setuju Sangat Setuju Sangat Setuju Sangat Setuju Sangat Setuju

Setuju Setuju Setuju Setuju Setuju

Setuju Setuju Setuju Setuju Setuju

Sangat Setuju Sangat Setuju Sangat Setuju Sangat Setuju Sangat Setuju

Setuju Setuju Setuju Setuju Setuju

Sangat Setuju Sangat Setuju Sangat Setuju Sangat Setuju Sangat Setuju

Setuju Setuju Setuju Setuju Setuju

Setuju Setuju Setuju Setuju Setuju

Sangat Setuju Sangat Setuju Setuju Setuju Setuju

Sangat Setuju Setuju Setuju Sangat Setuju Sangat Setuju

Setuju Setuju Setuju Setuju Setuju

Setuju Setuju Setuju Setuju Setuju

Setuju Setuju Setuju Setuju Setuju

Setuju Setuju Setuju Setuju Setuju

Setuju Sangat Setuju Sangat Setuju Setuju Setuju

Sangat Setuju Sangat Setuju Sangat Setuju Sangat Setuju Sangat Setuju

Setuju Setuju Setuju Setuju Setuju

Setuju Setuju Sangat Setuju Sangat Setuju Setuju

Setuju Setuju Setuju Setuju Setuju

Sangat Setuju Sangat Setuju Sangat Setuju Sangat Setuju Sangat Setuju

Sangat Setuju Sangat Setuju Sangat Setuju Kurang Setuju Setuju

Setuju Setuju Setuju Setuju Setuju

Setuju Setuju Setuju Setuju Setuju

Sangat Setuju Sangat Setuju Sangat Setuju Sangat Setuju Sangat Setuju

Setuju Setuju Setuju Setuju Setuju

Sangat Tidak Setuju Setuju Kurang Setuju Kurang Setuju Tidak Setuju

Setuju Sangat Setuju Sangat Setuju Setuju Setuju

Setuju Setuju Setuju Setuju Setuju

Setuju Setuju Setuju Setuju Setuju

Setuju Setuju Setuju Setuju Setuju

Setuju Setuju Setuju Setuju Setuju

Setuju Sangat Setuju Setuju Setuju Sangat Setuju

Setuju Setuju Setuju Setuju Setuju

Setuju Setuju Setuju Setuju Setuju

Setuju Setuju Setuju Setuju Setuju

Sangat Setuju Sangat Setuju Sangat Setuju Sangat Setuju Sangat Setuju

Sangat Setuju Sangat Setuju Sangat Setuju Sangat Setuju Sangat Setuju

Setuju Setuju Setuju Sangat Setuju Sangat Setuju

Setuju Setuju Setuju Setuju Setuju

Setuju Setuju Setuju Setuju Setuju

Sangat Setuju Sangat Setuju Sangat Setuju Setuju Sangat Setuju

Setuju Setuju Setuju Sangat Setuju Sangat Setuju

Sangat Setuju Sangat Setuju Sangat Setuju Sangat Setuju Sangat Setuju

Setuju Setuju Setuju Setuju Setuju

Sangat Setuju Sangat Setuju Sangat Setuju Sangat Setuju Sangat Setuju

Setuju Setuju Setuju Setuju Setuju

Sangat Setuju Sangat Setuju Sangat Setuju Sangat Setuju Sangat Setuju

Sangat Setuju Sangat Setuju Sangat Setuju Sangat Setuju Sangat Setuju

Sangat Setuju Sangat Setuju Sangat Setuju Setuju Sangat Setuju

Setuju Setuju Setuju Setuju Setuju

Setuju Setuju Setuju Setuju Setuju

Setuju Sangat Setuju Setuju Setuju Setuju

Sangat Setuju Sangat Setuju Sangat Setuju Sangat Setuju Sangat Setuju

Setuju Setuju Setuju Setuju Setuju

Setuju Setuju Setuju Setuju Setuju

Sangat Setuju Sangat Setuju Setuju Sangat Setuju Setuju

Setuju Setuju Setuju Setuju Setuju

Setuju Setuju Setuju Setuju Setuju

Setuju Setuju Setuju Setuju Setuju

Setuju Setuju Setuju Setuju Setuju

Sangat Setuju Sangat Setuju Sangat Setuju Sangat Setuju Sangat Setuju

Setuju Setuju Setuju Setuju Setuju

  



6. Saya Merasa Puas 

Karena Berbagai Jenis 

Makanan dan Minuman 

Yang Tersedia Di Krispy 

Kreme Gandaria City

7. Saya Merasa Lebih 

Aman Makan Di Krispy 

Kreme Gandaria City

8. Di Krispy Kreme 

Gandaria City Saya 

Merasa Lebih Nyaman

9. Saya Menyukai Makan dan Minuman Di Krispy Kreme Gandaria City

Kurang Setuju Setuju Setuju Setuju

Sangat Setuju Setuju Setuju Setuju

Sangat Setuju Setuju Setuju Sangat Setuju

Setuju Setuju Setuju Setuju

Setuju Kurang Setuju Setuju Setuju

Sangat Setuju Sangat Setuju Sangat Setuju Sangat Setuju

Setuju Setuju Setuju Setuju

Sangat Setuju Sangat Setuju Sangat Setuju Sangat Setuju

Kurang Setuju Setuju Kurang Setuju Setuju

Sangat Setuju Sangat Setuju Sangat Setuju Sangat Setuju

Setuju Setuju Setuju Setuju

Sangat Setuju Sangat Setuju Sangat Setuju Sangat Setuju

Setuju Setuju Setuju Setuju

Sangat Setuju Sangat Setuju Sangat Setuju Sangat Setuju

Sangat Setuju Sangat Setuju Sangat Setuju Sangat Setuju

Sangat Setuju Sangat Setuju Sangat Setuju Sangat Setuju

Sangat Setuju Sangat Setuju Sangat Setuju Sangat Setuju

Sangat Setuju Sangat Setuju Sangat Setuju Sangat Setuju

Sangat Setuju Sangat Setuju Sangat Setuju Sangat Setuju

Sangat Setuju Sangat Setuju Sangat Setuju Sangat Setuju

Setuju Setuju Setuju Setuju

Setuju Setuju Setuju Setuju

Sangat Setuju Sangat Setuju Sangat Setuju Sangat Setuju

Kurang Setuju Setuju Sangat Setuju Sangat Setuju

Sangat Setuju Sangat Setuju Sangat Setuju Sangat Setuju

Setuju Setuju Setuju Setuju

Setuju Setuju Setuju Setuju

Setuju Setuju Setuju Setuju

Sangat Setuju Setuju Setuju Setuju

Setuju Setuju Setuju Setuju

Setuju Setuju Setuju Setuju

Setuju Setuju Setuju Setuju

Setuju Setuju Setuju Setuju

Setuju Setuju Setuju Setuju

Sangat Setuju Sangat Setuju Sangat Setuju Sangat Setuju

Setuju Setuju Setuju Setuju

Sangat Setuju Sangat Setuju Setuju Sangat Setuju

Setuju Setuju Setuju Setuju

Sangat Setuju Sangat Setuju Sangat Setuju Sangat Setuju

Kurang Setuju Setuju Setuju Setuju

Setuju Setuju Setuju Setuju

Setuju Setuju Setuju Setuju

Sangat Setuju Sangat Setuju Sangat Setuju Sangat Setuju

Setuju Setuju Setuju Setuju

Tidak Setuju Kurang Setuju Tidak Setuju Kurang Setuju

Setuju Setuju Setuju Setuju

Setuju Setuju Setuju Setuju

Setuju Setuju Setuju Setuju

Setuju Setuju Setuju Setuju

Setuju Setuju Setuju Setuju

Setuju Setuju Sangat Setuju Sangat Setuju

Setuju Setuju Setuju Setuju

Setuju Setuju Setuju Setuju

Setuju Setuju Setuju Setuju

Sangat Setuju Sangat Setuju Sangat Setuju Setuju

Sangat Setuju Sangat Setuju Sangat Setuju Sangat Setuju

Setuju Kurang Setuju Kurang Setuju Setuju

Setuju Setuju Setuju Setuju

Setuju Setuju Setuju Setuju

Sangat Setuju Setuju Sangat Setuju Sangat Setuju

Setuju Setuju Setuju Setuju

Sangat Setuju Sangat Setuju Sangat Setuju Sangat Setuju

Setuju Setuju Setuju Setuju

Sangat Setuju Sangat Setuju Sangat Setuju Sangat Setuju

Setuju Setuju Setuju Setuju

Sangat Setuju Sangat Setuju Sangat Setuju Sangat Setuju

Sangat Setuju Sangat Setuju Sangat Setuju Sangat Setuju

Setuju Setuju Sangat Setuju Setuju

Setuju Setuju Setuju Setuju

Setuju Setuju Setuju Setuju

Setuju Setuju Setuju Setuju

Sangat Setuju Sangat Setuju Sangat Setuju Sangat Setuju

Setuju Setuju Setuju Setuju

Setuju Setuju Setuju Setuju

Sangat Setuju Sangat Setuju Sangat Setuju Sangat Setuju

Setuju Setuju Setuju Setuju

Setuju Setuju Setuju Setuju

Setuju Setuju Setuju Setuju

Setuju Setuju Setuju Setuju

Sangat Setuju Sangat Setuju Sangat Setuju Sangat Setuju

Setuju Setuju Setuju Setuju

  



No. X1.1 X1.2 X1.3 X1.4 X1.5 X1.6 X1.7 Total

1 5 4 4 4 4 4 5 30

2 4 4 4 4 5 5 5 31

3 5 5 5 5 5 5 5 35

4 4 4 4 4 5 5 4 30

5 5 5 5 5 5 5 5 35

6 5 5 5 4 5 5 4 33

7 5 5 4 4 4 4 4 30

8 5 5 5 5 5 5 5 35

9 4 5 4 4 5 5 4 31

10 5 5 5 5 5 5 5 35

11 5 5 5 5 5 5 5 35

12 5 5 5 5 5 5 5 35

13 4 4 4 4 4 4 4 28

14 5 5 5 5 5 5 5 35

15 5 5 4 5 5 5 5 34

16 4 4 4 4 5 4 4 29

17 5 5 5 5 5 5 5 35

18 5 5 5 5 5 5 5 35

19 5 5 5 5 5 5 5 35

20 5 5 5 5 5 5 5 35

21 4 5 4 4 4 4 4 29

22 4 4 4 4 4 4 4 28

23 5 5 5 5 5 5 5 35

24 4 4 3 2 3 4 5 25

25 5 5 5 5 5 5 5 35

26 4 5 4 4 4 4 4 29

27 4 5 4 4 4 4 4 29

28 4 5 5 5 5 5 4 33

29 5 4 4 5 4 4 5 31

30 4 4 4 4 4 4 4 28

31 4 4 4 4 4 4 4 28

32 4 4 4 4 4 4 4 28

33 4 4 4 4 4 4 4 28

34 4 4 4 5 4 4 4 29

35 5 5 5 5 5 5 5 35

36 4 3 4 4 4 4 4 27

37 5 5 5 5 5 5 5 35

38 4 4 4 4 4 4 4 28

39 5 5 5 5 5 5 5 35

40 5 4 4 3 4 3 5 28

41 4 4 4 4 4 4 4 28

42 4 4 4 4 5 5 4 30

43 5 5 3 5 3 5 5 31

44 5 5 4 4 5 5 5 33

45 4 4 4 3 4 4 4 27

46 5 5 4 4 5 5 5 33

47 4 4 4 4 4 4 4 28

48 4 4 4 4 4 4 4 28

49 5 4 5 3 4 5 4 30

50 4 4 4 4 4 4 4 28

51 5 4 4 5 4 4 5 31

52 4 4 4 4 4 4 4 28

53 5 4 4 4 4 4 4 29

54 4 4 4 4 4 4 4 28

55 5 5 5 5 5 5 5 35

56 5 5 5 5 5 5 5 35

57 4 4 4 3 4 4 4 27

58 5 4 5 5 4 4 4 31

59 4 4 4 4 4 4 4 28

60 4 4 5 4 5 5 5 32

61 4 5 5 4 5 5 5 33

62 5 5 5 5 5 5 5 35

63 4 4 4 4 4 4 4 28

64 5 5 5 5 5 5 5 35

65 4 4 4 4 4 4 4 28

66 5 5 5 5 5 5 5 35

67 5 5 5 5 5 5 5 35

68 5 5 5 4 4 5 5 33

69 4 4 4 4 4 4 4 28

70 4 4 4 4 4 4 4 28

71 4 4 4 4 4 4 5 29

72 5 5 5 5 5 5 5 35

73 4 4 4 4 3 4 4 27

74 4 4 4 4 4 4 4 28

75 5 5 5 4 5 5 4 33

76 4 4 4 4 4 4 4 28

77 4 4 4 4 4 4 4 28

78 4 4 4 4 4 4 4 28

79 4 4 4 4 4 5 4 29

80 5 5 5 5 5 5 5 35

81 4 4 4 4 4 4 4 28

82 4 5 4 4 4 4 4 29

  



X2.1 X2.2 X2.3 X2.4 X2.5 X2.6 Total

5 5 4 4 4 4 26

4 4 5 5 3 4 25

4 4 5 5 3 5 26

4 4 4 4 3 5 24

4 4 4 4 3 4 23

4 5 4 4 5 4 26

3 4 4 4 2 4 21

4 4 5 5 3 5 26

4 4 4 4 4 4 24

4 4 5 5 4 5 27

4 4 4 4 4 4 24

3 4 4 4 2 4 21

4 4 4 4 4 4 24

5 5 5 5 3 5 28

5 5 5 5 4 5 29

4 4 4 4 4 4 24

5 5 5 5 5 5 30

5 5 5 5 5 5 30

5 5 5 5 5 5 30

5 5 5 5 5 5 30

5 4 4 4 4 4 25

4 4 4 4 4 4 24

5 5 5 5 5 5 30

3 4 5 3 2 4 21

5 5 4 5 4 4 27

4 4 4 4 4 4 24

4 4 5 4 4 4 25

5 4 4 4 4 4 25

4 5 5 5 4 5 28

4 4 4 4 4 4 24

3 4 4 4 3 4 22

4 4 4 4 4 4 24

4 4 4 4 4 4 24

5 5 4 4 4 4 26

5 5 5 5 5 5 30

4 4 4 4 4 4 24

5 5 5 5 4 5 29

4 4 4 4 4 4 24

5 5 5 5 5 5 30

2 4 1 4 2 4 17

4 4 4 4 4 4 24

4 4 4 4 4 4 24

4 5 5 5 5 5 29

4 4 4 4 4 4 24

3 4 4 4 3 4 22

4 4 4 4 3 4 23

4 4 4 4 4 4 24

4 4 4 4 4 3 23

5 4 4 4 5 4 26

4 4 4 4 4 4 24

5 4 5 4 5 4 27

4 4 4 4 4 4 24

4 4 4 4 4 4 24

4 4 4 4 4 4 24

4 5 5 5 5 5 29

4 4 5 5 3 5 26

4 4 4 4 4 4 24

4 4 4 4 4 4 24

4 4 4 4 4 4 24

5 4 4 4 4 4 25

4 4 4 4 4 4 24

5 5 5 5 5 5 30

4 4 4 4 4 4 24

5 5 5 5 5 5 30

4 4 4 4 4 4 24

5 5 5 5 5 5 30

5 5 5 5 5 5 30

4 4 5 4 3 4 24

4 4 4 4 4 4 24

4 4 4 4 4 4 24

4 4 4 4 4 4 24

5 5 5 5 5 5 30

4 4 4 4 3 4 23

4 4 4 4 4 4 24

3 5 4 5 5 5 27

4 4 4 4 4 4 24

4 4 5 4 2 4 23

4 4 4 4 3 4 23

3 3 4 4 4 4 22

4 4 4 4 3 4 23

4 4 4 4 4 4 24

  



X3.1 X3.2 X3.3 X3.4 X3.5 X3.6 X3.7 X3.8 X3.9 Total

4 5 5 4 4 4 3 4 3 36

4 4 4 4 5 5 4 4 5 39

4 4 4 5 5 5 4 5 5 41

4 4 4 4 4 4 3 4 4 35

3 3 3 4 4 4 2 4 4 31

5 5 4 4 5 5 4 4 4 40

3 4 4 4 4 4 4 4 4 35

5 5 5 5 5 5 5 5 5 45

3 3 4 3 4 4 5 4 3 33

4 5 5 5 5 5 4 4 4 41

4 4 4 4 4 4 3 4 4 35

4 5 5 5 5 5 4 4 5 42

4 4 4 4 4 4 4 4 4 36

5 5 3 5 5 5 3 3 5 39

5 5 5 5 5 4 5 5 5 44

4 4 4 4 4 4 4 4 4 36

5 5 5 5 5 5 5 5 5 45

5 5 5 5 5 5 5 5 5 45

5 5 5 5 5 5 5 5 5 45

5 5 5 5 5 5 5 5 5 45

4 5 5 5 4 4 4 5 5 41

4 4 4 4 4 4 4 4 4 36

5 5 5 5 5 5 4 5 5 44

3 3 4 3 4 4 2 4 4 31

5 5 5 5 5 5 5 5 5 45

4 5 4 4 4 4 4 4 4 37

4 4 4 4 3 4 4 5 5 37

5 5 4 4 4 4 4 4 4 38

4 4 4 4 5 4 4 4 5 38

4 4 4 4 4 4 4 4 4 36

4 4 4 3 4 4 3 4 4 34

4 4 4 4 4 4 4 4 4 36

4 4 4 4 4 4 4 4 4 36

4 5 5 4 4 4 4 4 4 38

5 5 5 5 5 5 4 5 5 44

4 4 4 4 4 4 4 4 4 36

5 4 4 4 4 5 5 5 5 41

4 4 4 4 4 4 4 4 4 36

5 5 5 5 5 5 5 5 5 45

3 4 4 4 4 4 3 4 5 35

4 4 4 4 4 4 4 4 4 36

4 4 4 4 4 4 4 4 4 36

5 5 5 5 5 5 5 5 5 45

4 4 4 4 4 4 4 4 4 36

4 5 3 5 4 2 1 1 1 26

4 3 4 4 5 5 3 3 4 35

4 4 4 4 4 4 4 4 4 36

4 4 4 4 4 4 4 4 4 36

4 4 4 3 4 4 4 4 4 35

4 4 4 4 4 4 4 4 4 36

4 5 4 5 4 4 5 4 4 39

4 4 4 4 4 4 4 4 4 36

3 4 4 4 4 4 3 4 4 34

4 4 4 4 4 4 4 4 4 36

5 5 5 5 5 5 5 5 5 45

5 5 5 5 5 5 4 5 5 44

4 4 3 3 4 3 3 4 4 32

5 5 5 5 5 5 4 5 4 43

4 4 4 4 4 4 4 4 4 36

4 4 4 5 5 5 5 5 4 41

4 4 4 4 5 5 4 4 4 38

5 5 5 5 5 5 5 5 5 45

4 4 4 4 4 4 4 4 4 36

5 5 5 5 5 5 5 5 5 45

4 4 4 4 4 4 4 4 4 36

5 5 5 5 5 5 5 5 5 45

5 5 5 5 5 5 5 5 5 45

4 4 4 5 5 5 3 4 4 38

4 4 4 4 4 4 4 4 4 36

4 4 4 4 4 4 4 4 4 36

4 4 4 4 4 4 2 4 4 34

5 5 5 5 5 5 5 5 5 45

4 4 4 4 4 4 3 4 4 35

4 4 4 4 4 4 4 4 4 36

5 4 3 4 5 5 5 5 5 41

4 4 4 4 4 4 4 4 4 36

4 4 4 4 4 4 3 4 4 35

4 4 4 4 4 4 3 4 4 35

4 4 4 4 4 4 4 4 4 36

4 4 4 4 5 5 3 5 4 38

4 4 4 4 4 4 4 4 4 36

  



Y1 Y2 Y3 Y4 Y5 Y6 Y7 Y8 Y9 Total

4 4 3 4 5 3 4 4 4 35

5 5 5 5 5 5 4 4 4 42

5 5 5 4 5 5 4 4 5 42

4 4 4 4 4 4 4 4 4 36

4 5 5 3 5 4 3 4 4 37

5 5 5 5 5 5 5 5 5 45

4 4 4 4 4 4 4 4 4 36

5 5 5 5 5 5 5 5 5 45

4 4 4 4 4 3 4 3 4 34

5 5 5 5 5 5 5 5 5 45

4 4 5 4 4 4 4 4 4 37

4 4 5 5 5 5 5 5 5 43

4 4 4 4 4 4 4 4 4 36

5 5 5 5 5 5 5 5 5 45

5 5 5 5 5 5 5 5 5 45

4 5 4 4 4 5 5 5 5 41

5 5 5 5 5 5 5 5 5 45

5 5 5 5 5 5 5 5 5 45

5 5 5 5 5 5 5 5 5 45

5 5 5 5 5 5 5 5 5 45

4 4 4 4 4 4 4 4 4 36

4 4 4 4 4 4 4 4 4 36

5 5 5 5 5 5 5 5 5 45

4 4 4 4 4 3 4 5 5 37

5 5 5 5 5 5 5 5 5 45

4 4 4 4 4 4 4 4 4 36

4 4 4 4 4 4 4 4 4 36

5 5 4 4 4 4 4 4 4 38

5 4 4 5 5 5 4 4 4 40

4 4 4 4 4 4 4 4 4 36

4 4 4 4 4 4 4 4 4 36

4 4 4 4 4 4 4 4 4 36

4 4 4 4 4 4 4 4 4 36

4 5 5 4 4 4 4 4 4 38

5 5 5 5 5 5 5 5 5 45

4 4 4 4 4 4 4 4 4 36

4 4 5 5 4 5 5 4 5 41

4 4 4 4 4 4 4 4 4 36

5 5 5 5 5 5 5 5 5 45

5 5 5 3 4 3 4 4 4 37

4 4 4 4 4 4 4 4 4 36

4 4 4 4 4 4 4 4 4 36

5 5 5 5 5 5 5 5 5 45

4 4 4 4 4 4 4 4 4 36

1 4 3 3 2 2 3 2 3 23

4 5 5 4 4 4 4 4 4 38

4 4 4 4 4 4 4 4 4 36

4 4 4 4 4 4 4 4 4 36

4 4 4 4 4 4 4 4 4 36

4 4 4 4 4 4 4 4 4 36

4 5 4 4 5 4 4 5 5 40

4 4 4 4 4 4 4 4 4 36

4 4 4 4 4 4 4 4 4 36

4 4 4 4 4 4 4 4 4 36

5 5 5 5 5 5 5 5 4 44

5 5 5 5 5 5 5 5 5 45

4 4 4 5 5 4 3 3 4 36

4 4 4 4 4 4 4 4 4 36

4 4 4 4 4 4 4 4 4 36

5 5 5 4 5 5 4 5 5 43

4 4 4 5 5 4 4 4 4 38

5 5 5 5 5 5 5 5 5 45

4 4 4 4 4 4 4 4 4 36

5 5 5 5 5 5 5 5 5 45

4 4 4 4 4 4 4 4 4 36

5 5 5 5 5 5 5 5 5 45

5 5 5 5 5 5 5 5 5 45

5 5 5 4 5 4 4 5 4 41

4 4 4 4 4 4 4 4 4 36

4 4 4 4 4 4 4 4 4 36

4 5 4 4 4 4 4 4 4 37

5 5 5 5 5 5 5 5 5 45

4 4 4 4 4 4 4 4 4 36

4 4 4 4 4 4 4 4 4 36

5 5 4 5 4 5 5 5 5 43

4 4 4 4 4 4 4 4 4 36

4 4 4 4 4 4 4 4 4 36

4 4 4 4 4 4 4 4 4 36

4 4 4 4 4 4 4 4 4 36

5 5 5 5 5 5 5 5 5 45

4 4 4 4 4 4 4 4 4 36

  



Tabel 4.1 

              Klasifikasi Berdasarkan Jenis Kelamin 

Jenis Kelamin  Frekuensi Persentase 

Laki-laki 53 63% 

Perempuan 30 37% 

Total 83 100% 
    Sumber : Data diolah dari kuesioner 2023 

Gambar 4.1 

              Klasifikasi Berdasarkan Jenis Kelamin 

 

 
    Sumber : Data diolah dari kuesioner 2023 

Tabel 4.2 

                      Klasifikasi Berdasarkan Usia 

Usia Frekuensi Persentase 

15-30 61 73% 

31-45 19 23% 

45 keatas 3 4% 

Total 83 100% 

             Sumber : Data diolah dari kuesioner 2023 

Gambar 4.2 

                      Klasifikasi Berdasarkan Usia 

 

 
             Sumber : Data diolah dari kuesioner 2023 
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Tabel 4.3 

                      Klasifikasi Berdasarkan Status Pekerjaan 
Pekerjaan Frekuensi Persentase 

Belum Bekerja 6 7% 

Siswa 2 3% 

Mahasiswa 20 26% 

Swasta 36 42% 

Pegawai Negri 7 8% 

Pengusaha 4 5% 

Ibu Rumah Tangga 7 8% 

Pensiun 1 1% 

Total 83 100% 

             Sumber : Data diolah dari kuesioner 2023 

Gambar 4.3 

                      Klasifikasi Berdasarkan Status Pekerjaan 

 

 
             Sumber : Data diolah dari kuesioner 2023 

Tabel 4.4 

                      Klasifikasi Berdasarkan Penghasilan 
Penghasilan Frekuensi Persentase 

<5Juta 7 9% 

<10juta 18 21% 

<20juta 19 23% 

>50juta 4 5% 

Belum berpenghasilan 35 42% 

Total 83 100% 

             Sumber : Data diolah dari kuesioner 2023 
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Gambar 4.4 

                      Klasifikasi Berdasarkan Pekerjaan 

 

 
             Sumber : Data diolah dari kuesioner 2023 

 

Tabel 4.5 

                     Hasil Uji Validitas Variabel Kualitas Pelayanan (X1) 

No Pertanyaan Rhitung Rtabel  Keterangan 

1 0.814 0.2133 Valid 

2 0.830 0.2133 Valid 

3 0.845 0.2133 Valid 

4 0.793 0.2133 Valid 

5 0.841 0.2133 Valid 

6 0.859 0.2133 Valid 

7 0.775 0.2133 Valid 
             Sumber: data diolah SPSS 2023 

                      

Tabel 4.6 

                                 Hasil Uji Validitas Presepsi Harga (X2) 

No Pertanyaan Rhitung Rtabel  Keterangan 

1 0.795 0.2133 Valid 

2 0.831 0.2133 Valid 

3 0.752 0.2133 Valid 

4 0.745 0.2133 Valid 

5 0.835 0.2133 Valid 

6 0.800 0.2133 Valid 
                      Sumber: data diolah SPSS 2023 
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                      Tabel 4.7 

                                        Hasil Uji Validitas Lokasi (X3) 

No Pertanyaan Rhitung Rtabel  Keterangan 

1 0.819 0.2133 Valid 

2 0.726 0.2133 Valid 

3 0.795 0.2133 Valid 

4 0.770 0.2133 Valid 

5 0.774 0.2133 Valid 

6 0.830 0.2133 Valid 

7 0.766 0.2133 Valid 

8 0.805 0.2133 Valid 

9 0.791 0.2133 Valid 
                      Sumber: data diolah SPSS 2023 

                          Tabel 4.8 

                                        Hasil Uji Validitas Kepuasan Pelanggan (Y) 

No Pertanyaan Rhitung Rtabel  Keterangan 

1 0.895 0.2133 Valid 

2 0.798 0.2133 Valid 

3 0.848 0.2133 Valid 

4 0.840 0.2133 Valid 

5 0.864 0.2133 Valid 

6 0.911 0.2133 Valid 

7 0.879 0.2133 Valid 

8 0.905 0.2133 Valid 

9 0.899 0.2133 Valid 
                  Sumber: data diolah SPSS 2023 

                         Tabel 4.9 

                                Hasil Uji Reliabel 

Variabel 

Cronbach's 

Alpha Standar Keterangan 

Kualitas 

Pelayanan 0.919 0.60 Reliabel 

Presepsi Harga 0.864 0.60 Reliabel 

Lokasi 0.919 0.60 Reliabel 

Kepuasan 

Pelanggan 0.793 0.60 Reliabel 
           Sumber: data diolah SPSS 2023 

 



          

                                      Sumber: data diolah SPSS 2023 
                Gambar 4.2 

Hasil Uji Normalitas Grafik Histogram 

Tabel 4.9 

                                   One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test 

One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test 

 

Unstandardized 

Residual 

N 83 

Normal Parameters
a,b

 Mean .0000000 

Std. Deviation 1.78629061 

Most Extreme Differences Absolute .191 

Positive .191 

Negative -.179 

Test Statistic .191 

Asymp. Sig. (2-tailed) .200
c
 

a. Test distribution is Normal. 

b. Calculated from data. 

c. Lilliefors Significance Correction. 

                           Sumber: data diolah SPSS 2023 

            

 

 

Tabel 4.10 

                                                Uji Multikolinieritas 

Coefficientsa 

Model 
Collinearity Statistics 

Tolerance VIF 

1 

(Constant)     
Kualitas Pelayanan .417 2.400 

Presepsi Harga .344 2.910 

Lokasi .273 3.656 

a. Dependent Variable: Kepuasan Pelanggan 

                        Sumber: data diolah SPSS 2023 



 

                Sumber: data diolah SPSS 2023 
                   Gambar 4.3 

                     Hasil Uji Heteroskedastisitas Grafik Scatter Plot 

 

                                 Tabel 4.10 

                                                                    Uji  Parsial  
Coefficientsa 

Model 

Unstandardized 
Coefficients 

Standardized 
Coefficients 

t Sig. 

B 
Std. 
Error 

Beta 

1 

(Constant) -.052 2.133   -.024 .981 

Kualitas 
Pelayanan 

.482 .100 .346 4.802 .000 

Presepsi 
Harga 

-.017 .126 -.011 -.136 .892 

Lokasi .643 .091 .630 7.089 .000 

a. Dependent Variable: Kepuasan Pelanggan 

               Sumber: data diolah SPSS 2023 

                    

            

Tabel 4.11 

Uji  Simultan 
ANOVA

a
 

Model 
Sum of 
Squares 

df 
Mean 

Square 
F Sig. 

1 

Regression 1.271.340 3 423.780 127.953 .000
b
 

Residual 261.648 79 3.312     

Total 1.532.988 82       

a. Dependent Variable: Kepuasan Pelanggan 

b. Predictors: (Constant), Lokasi, Kualitas Pelayanan, 
Presepsi Harga 

                   Sumber: data diolah SPSS 2023 



 

Tabel 4.12 

Uji  Regrasi LinierBerganda 
Coefficientsa 

Model 

Unstandardized 
Coefficients 

Standardized 
Coefficients 

t Sig. 

B 
Std. 
Error 

Beta 

1 

(Constant) -.052 2.133   -.024 .981 

Kualitas 
Pelayanan 

.482 .100 .346 4.802 .000 

Presepsi 
Harga 

-.017 .126 -.011 -.136 .892 

Lokasi .643 .091 .630 7.089 .000 

a. Dependent Variable: Kepuasan Pelanggan 
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