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ABSTRAK 

 

PENGARUH KUALITAS PRODUK, PERSEPSI HARGA, CITRA MERK, 

DAN KEPERCAYAAN KONSUMEN TERHADAP KEPUASAN 

KONSUMEN SMARTPHONE IPHONE TIPE X DI JAKARTA 

 

Oleh :  

Resty Nurrizky Oktiawati 

193402516148 

Tugas Akhir, dibawah bimbingan Dr. Muhani, S.E.,M.Si.M 

Penelitian ini bertujuan untuk menguji pengaruh kualitas produk, persepsi harga, 

citra merek dan kepercayaan konsumen terhadap kepuasan konsumen smartphone 

Iphone Tipe X di Jakarta. Dilakukan di wilayah Jakarta Timur, Jakarta Selatan, 

Jakarta Barat, dan Jakarta Pusat pada bulan Desember 2022. Total responden 

dalam penelitian ini adalah 100 yang memiliki kepuasan konsumen pada Iphone 

Tipe X. Hasil dari penelitian ini menujukkan bahwa kualitas produk (X1) tidak 

berpengaruh terhadap kepuasan konsumen, persepsi harga (X2) tidak berpengaruh 

terhadap kepuasan konsumen, citra merek (X3) berpengaruh positif dan signifikan 

terhadap kepuasan konsumen, dan kepercayaan konsumen (X4) berpengaruh 

positif dan signifikan terhadap kepuasan konsumen smartphone Iphone Tipe X di 

Jakarta. 

Kata Kunci : Kualitas Produk, Persepsi Harga, Citra Merk, dan 

Kepercayaan Konsumen  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 
 

 

ABSTRACT 

 

THE INFLUENCE OF PRODUCT QUALITY, PRICE PERCEPTION, 

BRAND IMAGE, AND CONSUMER TRUST ON IPHONE TIPE X 

SMARTPHONE CONSUMER SATISFACTION IN JAKARTA 

 

By : 

Resty Nurrizky Oktiawati 

193402516148 

Final Project, under the guidance of Dr. Muhani, S.E.,M.Si.M 

This study aims to examine the effect of product quality, price perception, brand 

image and consumer trust on Iphone Tipe X smartphone consumer satisfaction in 

Jakarta. Conducted in East Jakarta, South Jakarta, West Jakarta and Central 

Jakarta in December 2022. The total respondents in this study were 100 who had 

consumer satisfaction with the Iphone Tipe X. The results of this study show that 

product quality (X1) has no effect on consumer satisfaction, price perceptions (X2) 

have no effect on consumer satisfaction, brand image (X3) has a positive and 

significant effect on consumer satisfaction, and consumer trust (X4) has a positive 

and significant effect on significantly to the satisfaction of Iphone Tipe X 

smartphone consumers in Jakarta. 

Keywords: Product Quality, Perceived Price, Brand Image, and Consumer 

Trust 
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