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ABSTRAK 

 

PENGARUH BEBAN KERJA, DISIPLIN KERJA DAN KEPUASAN KERJA 

TERHADAP KINERJA PEGAWAI SEKRETARIAT DAERAH KOTA DEPOK 

 

Oleh : 

Dini Nurmayna 

Npm : 193402516198 

 

Tugas Akhir, dibawah bimbingan Beureukat, S.E., M.Si 

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis pengaruh Beban Kerja, Disiplin Kerja 

dan Kepuasan Kerja terhadap Kinerja Pegawai Sekretariat Daerah Kota Depok. Sampel 

pada penelitian ini menggunakan data primer dengan metode pengumpulan data 

melalui kuesioner yang disebarkan kepada 119 pegawai responden. Teknik analisis 

data ini menggunakan data analisis inferensial dengan regresi linear berganda. Hasil 

yang diperoleh pada penelitian ini adalah beban kerja, disiplin kerja, dan kepuasan 

kerja berpengaruh positif terhadap kinerja pegawai. Maka hendaknya Sekretariat 

Daerah Kota Depok harus memberikan dampak yang lebih baik lagi agar Beban Kerja, 

Disiplin Kerja dan Kepuasan Kerja dapat meningkat.  

 

 

Kata Kunci : Beban Kerja, Disiplin Kerja, Kepuasan Kerja, Kinerja Pegawai 

 

  



 
 

ABSTRACT 

 

The Effect of Workload, Work Discipline and Job Satisfaction on the Perfomance of 

Regional Secretariat Employees in Depok City 

By : 

Dini Nurmayna 

Npm : 193402516198 

 

Thesis,, under the guidance of Beureukat, S.E., M.Si 

This study aims to analyze the effect of workload, work discipline and job 

satisfaction on the performance of employees of the Depok City Regional Secretariat. 

The sample in this study used primary data with data collection methods through 

questionnaires which were distributed to 119 employee respondents. This data analysis 

technique uses inferential analysis data with multiple linear regression. The results 

obtained in this study are workload, work discipline, and job satisfaction have a 

positive effect on employee performance. So the Depok City Regional Secretariat 

should have an even better impact so that Workload, Work Discipline and Job 

Satisfaction can increase. 
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