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ABSTRAK

Kecerdasan Buatan atau Artificial Intelligence (Al) adalah upaya untuk
mensimulasikan kecerdasan manusia dalam sebuah mesin atau program agar
mampu berpikir dan bertindak seperti manusia. Contohnya seperti aplikasi
perpesanan otomatis yang sering disebut dengan chatbot. Dalam penelitian kali ini
akan membahas lebih dalam mengenai chatbot pengembangan perangkat lunak
dapat dilakukan dengan menggunakan metode Research and Development dengan
dataset yang digunakan dari website UNAS dan beberapa informasi mengenai
kampus yang ditanyakan langsung ke pihak ketiga.Adanya peneliti mengambil
topik ini karena melihat lingkup masalah, penulis beserta tim memperhatikan
bagaimana suatu kampus melayani mahasiswa dan calon mahasiswa baru dalam
memberi informasi akademik seputar pertanyaan mengenai kampus atau
lingkungan studi. Saat ini Universitas Nasional sudah menggunakan teknologi
informasi, namun cukup lambat dan kurang fleksibel jika menanggapi pertanyaan-
pertanyaan yang masuk ke kolom perpesanan online kampus, hal ini terjadi karena
pertanyaan-pertanyaan yang masuk ke dalam aplikasi masih di balas secara manual
oleh admin dan terkadang membutuhkan waktu untuk menunggu jawaban oleh
admin. Penelitian ini menghasilkan sebuah layanan informasi akademik Universitas
Nasional berupa chatbot yang dimana aplikasi ini akan muncul sebuah pesan
otomatis yang sesuai dengan pertanyaan yang sesuai yaitu mengenai Universitas
Nasional. Chatbot ini pengaplikasian nya berjalan diatas aplikasi perpesanan
Telegram.

Kata Kunci : Universitas Nasional; Akademik, Artificial Intelligence, Chatbot.



ABSTRACT

Artificial Intelligence (Al) is a simulation of human intelligence that is modeled on
machines and programmed to think like humans. An example is an automated
messaging application which is often called a chatbot. In this research, we will
discuss more deeply about chatbots with the method used for software development,
namely the Research and Development method with the dataset used from the
UNAS website and some information about the campus which was asked directly to
third parties. There are researchers who take this topic because they see the scope
of the problem, the authors and their team pay attention to how a campus serves
students and prospective new students in providing academic information about
questions about the campus or study environment. At present the National
University is already using information technology, but it is quite slow and not
flexible when it comes to responding to questions that enter the campus online
messaging column, this happens because the questions that enter the application
are still answered manually by the admin and sometimes it requires time to wait for
an answer by the admin. This research resulted in a National University academic
information service in the form of a chatbot in which this application will display
an automatic message corresponding to the appropriate question, namely
regarding the National University. This chatbot application runs on top of the
Telegram messaging application.

Keywords : National University, Academic, Artificial Intelligence, Chatbot.
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