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LAMPIRAN 
 
 

Lampiran 1 

TRANSKIP WAWANCARA INFORMAN 
 
 

- Admin TikTok Surron_Indonesia Qemil Farabi 

Mengapa memilih TikTok ketimbang platform Media Sosial 

lainnya? 

Karena TikTok memiliki algoritma yang sangat baik untuk 

marketing dan promosi. Pemanfaatan yang dilakukan dengan cara 

membuat konten dan video menarik yang akan di posting di akun 

TikTok @suroon_indonesia. 

 
Bagaimana cara pemanfaatan TikTok @surron_indonesia untuk 

memperkenalkan sepeda listrik Surron ? 

Perencanaan awal sebuah konten biasanya di tentukan berdasarkan 

tempat tujuan mencoba kemampuan jelajah sepeda listrik Surron, 

selanjutnya persiapan dilakukan dengan shoot video sepeda Surron 

melewati berbagai halang rintang seperti onroad, arena offroad dan 

perbukitan. Setelah itu dilakukan sortir video mana yang layak 

digunakan untuk konten, setelah mendapat video yang telah tersortir 

akan memasuki tahap editing, setelah editing video tersebut akan di 

preview kembali video hasil editing tersebut, setelah konsep dan video 

dirasa sudah matang baru lah video tersebut di posting di akun TikTok 

@surron_indonesia. 

 
Metode seperti apa yang digunakan dalam memperkenalkan 

sepeda listrik Surron? 

Metode yang dilakukan dengan membuat konten informatif seputar 

kemampuan jelajah sepeda listrik Surron baik di offroad maupun 

onroad dikemas dengan tambahan lagu dan efek yang ada fitur 
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aplikasi TikTok bertujuan memberikan pengalaman menonton yang 

menghibur dan menimbulkan daya tarik tersendiri untuk memiliki 

sepeda listrik Surron kepada followers. 

 
Bagaimana tahap persiapan team, perencanaan dan 

pengevaluasiaan sebuah konten @surron_indonesia? 

Perencanaan awal sebuah konten biasanya di tentukan berdasarkan 

tempat tujuan mencoba kemampuan jelajah sepeda listrik Surron, 

selanjutnya persiapan dilakukan dengan shoot video sepeda Surron 

melewati berbagai halang rintang seperti onroad, arena offroad dan 

perbukitan. Setelah itu dilakukan sortir video mana yang layak 

digunakan untuk konten, setelah mendapat video yang telah tersortir 

akan memasuki tahap editing, setelah editing video tersebut akan di 

preview kembali video hasil editing tersebut, setelah konsep dan video 

dirasa sudah matang baru lah video tersebut di posting di akun TikTok 

@surron_indonesia. 

 
Bagaimana bentuk konten perkenalan sepeda listrik Surron? 

Apa saja kendala dan hambatan yang dihadapi 

@surron_indonesia dalam memperkenalkan sepeda listrik Surron 

kepada followers? 

Perencanaan awal sebuah konten biasanya di tentukan berdasarkan 

tempat tujuan mencoba kemampuan jelajah sepeda listrik Surron, 

selanjutnya persiapan dilakukan dengan shoot video sepeda Surron 

melewati berbagai halang rintang seperti onroad, arena offroad dan 

perbukitan. Setelah itu dilakukan sortir video mana yang layak 

digunakan untuk konten, setelah mendapat video yang telah tersortir 

akan memasuki tahap editing, setelah editing video tersebut akan di 

preview kembali video hasil editing tersebut, setelah konsep dan video 

dirasa sudah matang baru lah video tersebut di posting di akun TikTok 

@surron_indonesia.” 
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Siapa dan kriteria followers seperti apa yang dipilih 

@surron_indonesia? 

Untuk followers kami tidak memiliki kriteria, kami juga tidak 

pernah memilih followers. Kami menampung semua kalangan karena 

tujuan kami adalah mengedukasi masyarakat Indonesia melalui TikTok 

bahwa sepeda Surron listrik tidak kalah keren dan lebih bersahabat untuk 

lingkungan .Tindak lanjut yang kami lakukan adalah memantau 

pergerakan viewers di setiap postingan kami dari rentang 3-7 hari, 

tujuannya supaya kami mengetahui konten seperti apa yang followers 

minati untuk kami evaluasi di perencanaan konten mendatang. 

 
Bagaimana tindak lanjut dari setiap konten atau postingan 

@surron_indonesia? 

Tindak lanjut yang kami lakukan adalah memantau pergerakan 

viewers di setiap postingan kami dari rentang 3-7 hari, tujuannya supaya 

kami mengetahui konten seperti apa yang followers minati untuk kami 

evaluasi di perencanaan konten mendatang. 

 
Apa akun TikTok @surron_indonesia berkejasama dengan 

influencer dalam memperkenalkan sepeda listrik Surron kepada 

followers? 

Akun TikTok @surron_indonesia juga menerapkan kerjasama 

kepada influencer, kami memiliki brand ambasador sepeda listrik 

Surron yaitu aktor ternama Indonesia Dimas Anggara. Dengan 

kehadiran beliau membuat konten @surron_indonesia menjadi lebih 

menarik perhatian followers, karena ada video konten 

@surron_indonesia yang menshoot Dimas sedang mengendarai sepeda 

listrik Surron viewersnya mencapai 1,5 juta. 
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Berapa banyak followers yang tertarik membeli sepeda listrik 

Surron dan bergabung menjadi bagian komunitas Sur-ron 

Indonesia ? 

Pernah ada sekitar 10-15 orang yang tertarik dari konten 

@surron_indonesia akhirnya membeli sepeda listrik Surron dan 

bergabung menjadi bagian komunitas Surron Indonesia 

 
- Informan pelengkap 1 followers yang di ikuti kembali Tjok Anom 

Pemayun 

 
Sudah berapa lama anda mengikuti akun TikTok 

@surron_indonesia? 

Saya sudah mengikuti akun TikTok @surron_indonesia mungkin sekitar 

1tahunan. 

 
Apakah yang melatarbelakangi anda mengikuti akun TikTok 

@surron_indonesia? 

Alasan mengikuti akun TikTok @surron_indonesia karena saya memang 

suka otomotif listrik terutama sepeda listrik. 

 
Apa keuntungan yang di dapat dari mengikuti akun TikTok 

@surron_indonesia? 

Keuntungan yang saya dapatkan dari mengikuti akun TikTok 

@surron_indonesia adalah mendapat informasi seputar perkembangan 

sepeda listrik yang saat ini sedang populer, postingan saya lihat di fyp 

TikTok adalah hal baru dan menghibur bagi saya. 

 
Apakah anda adalah salah satu anggota komunitas Sur-ron 

Indonesia? 

Saya juga salah satu anggota komunitas Surron Indonesia. 
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Karena sudah di follback atau di ikuti kembali adakah peran lebih 

yang dilakukan untuk membantu media komunikasi sepeda listrik 

@surron_indonesia? 

Karena saya sudah di ikuti kembali oleh @surron_indonesia saya merasa 

harus banyak aktif kegiatan komunitas baik di TikTok @surron_indonesia 

ataupun dalam kegiatan lainnya yang bertujuan memperkenalkan sepeda 

listrik Surron kepada khalayak 

 
Apakah akun TikTok @surron_indonesia mempengaruhi anda dalam 

waktu dekat untuk memiliki sepeda listrik surron? 

Karena sudah memiliki sepeda listrik Surron, menurut saya konten video 

keren @surron_indonesia mempengaruhi saya untuk membeli sparepart 

atau interior baru untuk sepeda saya. 

 

 

- Informan Pelengkap kedua followers yang belum diikuti kembali Arfany 

Cahya Sakti 

Sudah berapa lama anda mengikuti akun TikTok 

@surron_indonesia? 

Saya mengikuti akun TikTok @surron_indonesia belum menginjak 

setahun, tepatnya dari tahun 2022 lalu di bulan juni. 

 
Apakah yang melatarbelakangi anda mengikuti akun TikTok 

@surron_indonesia? 

Saya mengikuti akun TikTok @surron_indonesia dari tahun 2022 di bulan 

juni. Berangkat dari ketertarikan saya kepada lingkungan, karena sepeda 

listrik Surron yang berenergi listrik sangat minim berdampak buruk bagi 

lingkungan. 
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Apa keuntungan yang didapat dari mengikuti akun TikTok 

@surron_indonesia? 

Keuntungan yang saya dapatkan dari mengikuti akun TikTok 

@surron_indonesia adalah mendapat informasi seputar perkembangan 

sepeda listrik yang saat ini sedang populer, postingan saya lihat di fyp 

TikTok adalah hal baru dan menghibur bagi saya. 

 
Apakah anda adalah salah satu anggota komunitas Sur-ron 

Indonesia? 

Saya bukan merupakan anggota komunitas surron indonesia 

 
 

Apakah akun TikTok @surron_indonesia mempengaruhi anda dalam 

waktu dekat untuk memiliki sepeda listrik surron? 

saya belum mempunyai rencana dalam waktu dekat untuk membeli 

sepeda listrik Surron karena informasi yang saya dapatkan dari akun ini 

harganya masih relatif tinggi. 
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