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ABSTRAK

Pada saat ini sistem informasi sudah mulai berkembang dengan pesat, salah
satunya membantu mengolah data dan informasi sehingga kini dapat meningkatkan
kinerja di berbagai bidang, salah satunya sektor angkutan umum. Masalah umum
yang sering terjadi adalah tidak efisiennya pembelian tiket bus karena banyaknya
penumpang yang mengantri dan terlalu banyaknya pegawai yang bekerja untuk
melayani setiap calon penumpang. Tujuan dari penelitian ini adalah merancang
sistem informasi tiket online berbasis web yang memungkinkan pelanggan
melakukan pembelian tiket dengan mudah dan cepat. Untuk membuat website ini,
peneliti menggunakan Hypertext Markup Language (HTML), bahasa pemrograman
Hypertext Preprocessor (PHP), database MySql dan Framework Codeigniter dan
Visual Studio Code sebagai media penulisan coding. Metode yang digunakan untuk
membuat website ini adalah metode Agile Development dan metode PIECES serta
pengujian dengan skala Likerd. Dengan dibuatnya sistem informasi ini bertujuan
untuk membantu penumpang membeli tiket dengan lebih cepat dan efisien.

Kata kunci:, Sistem Informasi, Web, Tiket, Agile Methodology, Pieces,
Framework Codeigniter

ABSTRACT

The development of the information system industry is currently growing
rapidly, one of which is helping to process data and information so that it can now
improve performance in various fields, one of which is the public transportation
sector. A common problem that often occurs is the inefficiency of purchasing bus
tickets due to the large number of passengers queuing and too many employees
working to serve each prospective passenger. The purpose of this research is to
design a web-based online ticket information system that allows customers to buy
tickets easily and quickly. To create this website, researchers used Hypertext
Markup Language (HTML), Hypertext Preprocessor (PHP) programming
language, MySql database and Codeigniter Framework and Visual Studio Code as
coding media. The method used to create this website is the agile development
method and the PIECES method as well as testing on the Likerd scale. With the
creation of this information system aims to help passengers buy tickets more quickly
and efficiently.

Keywords:, Information System, Web, Ticket, Agile Methodology, Pieces,
Framework Codeigniter
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