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LAMPIRAN 4 

Transkrip Wawancara 

Transkrip Wawancara Key Informan 

Nama: Firaz Marzuq Muhammad 

Umur: 26 

Jabatan: Pimpinan  

Tempat/Hari/Tanggal Wawancara: Kantor Firma Pelita Hukum, Jakarta Timur, 

Selasa 24 januari 2023 

 

Keterangan 

P: Peneliti 

N: Narasumber  

 

Pertanyaan: 

P: Bagaimana metode komunikasi di firma pelita hukum secara general? 

N: Jawaban:  komunikasi satu arah baik secara langsung maupun tidak langsung 

P: Bagaimana penerapan metode komunikasi di firma pelita hukum? 
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N: Jawaban: komunikasi secara umum baik lisan maupun non verbal. 

P: Apa kendala dalam penerapan metode komunikasi di firma pelita hukum? 

N: Jawaban: kendalanya adalah sering terjadi miss communication karena human error 

P: Apakah pernah tejadi perselisihan karena gagalnya komunikasi? 

N: Jawaban: pernah, saling melempar kesalahan sesama anggota. 

P: Bagaimana cara penyampaian komunikasi menurut pak firas? 

N: Jawaban: caranya dengan saling terbuka dan merangkul semua anggota untuk satu 

visi dan misi firma pelita hukum. 

P: Apa yang dilakukan Ketika timbul permasalahan dalam komunikasi? 

N: Jawaban: memperbaiki kesalahan atau human error kami semua  

P: Apakah perlu mengedepankan ego pribadi dalam menyampaikan ide atau gagasan? 

N: Jawaban: tidak, karena tempat kami bekerja menerapkan fakta berdasarkan hukum. 

P: Bagaimana reaksi saudara jika ide atau gagasan tersebut tidak di terima? 

N: Jawaban: menerima dengan lapang dada. Karena kemungkinan ada ide atau gagasan 

yang lebih baik. 

P: Bagaimana juga jika ide atau gagasan tersebut mendapatkan kritik yang tajam? 
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N: Jawaban: apabila kritik itu membangun akan di evaluasi untuk kepentingan 

kedepannya. 

P: Bagaimana cara saudara menyatukan visi dalam menyelesaikan masalah Bersama? 

N: Jawaban: dengan cara mengingat tujuan dalam berdirinya firma pelita hukum. 

P: Apa yang saudara lakukan Ketika orang lain atau rekan kerja mengedepankan 

egonya dalam menyampaikan pendapat? 

N: Jawaban: tidak masalah apabila egonya itu masih positif atau membangun dalam 

pendirian firma pelita hukum 

P: Apa yang saudara lakukan Ketika rekan kerja saudara tidak terima dengan kritik 

yang saudara sampaikan? 

N: Jawaban: mengingatkan apabila kritik itu membangun dan positif untuk kebaikan 

Bersama  

P: Apakah perlu melibatkan atasan saudara dalam menyelesaikan permasalahan 

komunikasi dengan rekan kerja saudara? 

N: Jawaban: perlu, karena itu adalah bagian dari firma pelita hukum. 

P: Bagaimana reaksi saudara jika atasan saudara tidak objektif dalam menyelesaikan 

permasalahan komunikasi dalam firma pelita hukum? 

N: Jawaban: selama ini tidak pernah mendapat perlakuan secara tidak objektif. 
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P: Bagaimana jika permasalahan komunikasi tersebut disangkutpautkan menjadi 

permasalahan personal atau pribadi? 

N: Jawaban: selama ini tidak ada permasalahan pekerjaan yang di sangkutpautkan 

dengan masalah personal atau pribadi 

P: Apakah permasalahan yang telah timbul tersebut berdampak pada produktivitas 

kerja saudara? 

N: Jawaban: tidak, karena permasalahan komunikasi bukanlah suatu kesalahan yang 

mempengaruhi kinerja seseorang di firma pelita hukum. 

P: Apakah permasalahan tersebut saudara bawa ke lingkungan di luar firma pelita 

hukum? 

N: Jawaban: tidak, karena permasalahan tersebut hanya perlu ada di lingkungan firma 

pelita hukum.  

P: Bagaimana cara saudara membangun komunikasi Ketika ada anggota baru atau 

karyawan baru didalam firma pelita hukum? 

N: Jawaban: memperkenalkan diri dan memperkenalkan tempat dimana dia akan 

bernaung dan bekerja. 

P: Bagaimana kiat kiat saudara dalam membangun komunikasi yang baik? 

N: Jawaban: dengan sikap dan sifat tanpa adanya konflik atau perselisihan yang besar 

antara satu sama lain  
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P: Apa yang saudara harapkan Ketika komunikasi dalam firma pelita hukum berjalan 

dengan lancar? 

N: Jawaban: akan berjalan dengan baik visi dan misi firma pelita hukum. 

P: Bagaimana peran firma pelita hukum dari permasalahan komunikasi antar karyawan 

firma pelita hukum pada permasalahan yang terjadi didalam internal perusahaan firma 

pelita hukum? 

N: Jawaban: firma pelita hukum sangat berperan penting terkait masalah yang terjadi 

kepada karyawannya karena membawa nama kantor firma pelita hukum. Peran firma 

pelita hukum yaitu mengumpulkan karyawan yang mempunyai permasalahan dengan 

mengadakan rapat organisasi yang tujuannya untuk menyelesaikan permasalahan yang 

terjadi. 

P: Apakah terdapat kesenjangan terhadap perusahaan firma pelita hukum dangan 

perusahaan yang bekerja sama dengan firma pelita hukum terkait antara permasalahan 

internal yang terjadi pada perusahaan firma pelita hukum? 

N: Jawaban: iya, karena perusahaan tersebut mempertahankan dan tidak mau jika 

karyawan firma yang memiliki masalah digantikan dengan legal firma pelita hukum 

yang lainnya. 

P: Apakah terdapat kesenjangan sosial antara karyawan yang memiliki masalah dengan 

karyawan firma pelita hukum lainnya terkait permasalahan internal pada kantor firma 

pelita hukum? 
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N: Jawaban: : iya, karena karyawan firma pelita hukum yang mempunyai permasalahan 

ini bekerja secara tidak professional dan karyawan firma pelita hukum curiga bahwa 

karyawan firma pelita hukum yang mempunyai masalah ini ada kedekatan pribadi 

dengan HRD di sana karena HRD disana mempertahankan karyawan.  
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Transkrip Wawancara informan 1 

Nama: Diki 

Umur: 28 

Jenis Kelamin: Laki-Laki 

Jabatan: Staff Legal 

Tempat/Hari/Tanggal Wawancara: Kantor Firma Pelita Hukum, Jakarta Timur, 

Selasa 24 januari 2023 

Keterangan 

P: Peneliti 

N: Narasumber  

 

Pertanyaan: 

P: Bagaimana metode komunikasi di firma pelita hukum secara general? 

N: Jawaban: ada dua metode yaitu, metode komunikasi secara langsung dan tidak 

langsung. Secara langsung maksudnya dilakukan secara tatap muka, contohnya seperti 

diskusi dan meeting. Sedangkan metode komunikasi secara tidak langsung dilakukan 

dengan melalui media pembantu seperti elektronik atau perantara. 

P: Bagaimana penerapan metode komunikasi di firma pelita hukum? 
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N: Jawaban: Berjalan dengan lancar kecuali dengan salah satu karyawan. 

P: Apa kendala dalam penerapan metode komunikasi di firma pelita hukum? 

N: Jawaban: kendalanya adalah salah satu partner kerja menghambat komunikasi dan 

tidak menerima masukan. 

P: Apakah pernah tejadi perselisihan karena gagalnya komunikasi? 

N: Jawaban: Pernah  

P: Bagaimana cara penyampaian komunikasi menurut pak diki? 

N: Jawaban: disampaikan secara langsung dan detail. 

P: Apa yang dilakukan Ketika timbul permasalahan dalam komunikasi? 

N: Jawaban: berusaha untuk mengalah dan mencari tau apa permasalahannya 

P: Apakah perlu mengedepankan ego pribadi dalam menyampaikan ide atau gagasan? 

N: Jawaban: tidak perlu karena bisa menghambat tujuan dari komunikasi itu sendiri. 

P: Bagaimana reaksi saudara jika ide atau gagasan tersebut tidak di terima? 

N: Jawaban: tidak masalah asalkan ada masukan yang lebih baik atau kritik 

membangun. 

P: Bagaimana juga jika ide atau gagasan tersebut mendapatkan kritik yang tajam? 
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N: Jawaban: tidak ada masalah selama tidak keluar dari konteks dan tujuan Bersama 

karna kritik itu perlu dalam sebuah organisasi. 

P: Bagaimana cara saudara menyatukan visi dalam menyelesaikan masalah Bersama? 

N: Jawaban: mengumpulkan semua ide lalu didiskusikan dan di kerucutkan tujuannya. 

P: Apa yang saudara lakukan Ketika orang lain atau rekan kerja mengedepankan 

egonya dalam menyampaikan pendapat? 

N: Jawaban: diperhatikan dahulu, jika pendapat tersebut tidak sesuai dengan pemikiran 

saya maka akan dijelaskan bagaimana pemikiran saya  

P: Apa yang saudara lakukan Ketika rekan kerja saudara tidak terima dengan kritik 

yang saudara sampaikan? 

N: Jawaban: Tidak apa apa, saya tidak ada masalah mau diterima atau tidak yang 

penting sudah di sampaikan. 

P: Apakah perlu melibatkan atasan saudara dalam menyelesaikan permasalahan 

komunikasi dengan rekan kerja saudara? 

N: Jawaban: Perlu, jika masalahnya berlarut larut agar meminimalisir konflik 

P: Bagaimana reaksi saudara jika atasan saudara tidak objektif dalam menyelesaikan 

permasalahan komunikasi dalam firma pelita hukum?  

N: Jawaban: Kecewa, karena seharusnya bisa mangoyomi semua bawahan. 
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P: Bagaimana jika permasalahan komunikasi tersebut disangkutpautkan menjadi 

permasalahan personal atau pribadi? 

N: Jawaban: keberatan, karena permasalahan kerja profesionalisme dan tidak dapat 

disangkutpautkan dengan permasalahan pribadi. 

P: Apakah permasalahan yang telah timbul tersebut berdampak pada produktivitas 

kerja saudara?  

N: Jawaban: Engga, karena saya bisa kerja dimana saja  

P: Apakah permasalahan tersebut saudara bawa ke lingkungan di luar firma pelita 

hukum? 

N: Jawaban: tentu saja tidak, karena saya bekerja secara profesional 

P: Bagaimana cara saudara membangun komunikasi Ketika ada anggota baru atau 

karyawan baru didalam firma pelita hukum?  

N: Jawaban: Lebih merangkul, caranya agar tau karyawan tersebut secara personal. 

Setelah itu, lalu membicarakan soal pekerjaan. 

P: Bagaimana kiat kiat saudara dalam membangun komunikasi yang baik? 

N: Jawaban: Harus jujur, harus transparan, dan harus beretika 

P: Apa yang saudara harapkan Ketika komunikasi dalam firma pelita hukum berjalan 

dengan lancar? 
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N: Jawaban: tujuan dari firma pelita hukum bisa tercapai. 

P: Bagaimana peran firma pelita hukum dari permasalahan komunikasi antar karyawan 

firma pelita hukum pada permasalahan yang terjadi didalam internal perusahaan firma 

pelita hukum? 

N: Jawaban: firma pelita hukum sangat berperan penting terkait masalah yang terjadi 

kepada karyawannya karena membawa nama kantor firma pelita hukum. Peran firma 

pelita hukum yaitu mengumpulkan karyawan yang mempunyai permasalahan dengan 

mengadakan rapat organisasi yang tujuannya untuk menyelesaikan permasalahan yang 

terjadi. 

P: Apakah terdapat kesenjangan terhadap perusahaan firma pelita hukum dangan 

perusahaan yang bekerja sama dengan firma pelita hukum terkait antara permasalahan 

internal yang terjadi pada perusahaan firma pelita hukum? 

N: Jawaban: iya, karena perusahaan yang bekerja sama dengan firma pelita hukum 

tidak professional dengan mempertahankan karyawan firma pelita hukum yang 

mempunyai permasalahan dan bekerja dengan tidak professional.  

P: Apakah terdapat kesenjangan sosial antara karyawan yang memiliki masalah dengan 

karyawan firma pelita hukum lainnya terkait permasalahan internal pada kantor firma 

pelita hukum? 

N: Jawaban: iya, karena karyawan firma pelita hukum yang mempunyai permasalahan 

ini bekerja secara tidak professional dan karyawan firma pelita hukum curiga bahwa 
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karyawan firma pelita hukum yang mempunyai masalah ini ada kedekatan pribadi 

dengan HRD di sana karena HRD disana mempertahankan karyawan. 
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Transkrip Wawancara Informan 2 

Nama: Fadil 

Umur: 23 

Jenis Kelamin: Laki- Laki 

Jabatan; Anggota  

Tempat/Hari/Tanggal Wawancara: Kantor Firma Pelita Hukum, Jakarta Timur, 

Selasa 24 januari 2023 

Keterangan 

P: Peneliti 

N: Narasumber  

 

Pertanyaan: 

P: Bagaimana metode komunikasi di firma pelita hukum secara general? 

N: Jawaban: metode komunikasi di firma pelita hukum yaitu dengan cara komunikasi 

verbal dan nonverbal. 

P: Bagaimana penerapan metode komunikasi di firma pelita hukum? 

N: Jawaban: penerapan komunikasi di firma pelita hukum sangat baik kecuali kepada 

satu karyawan yang berkomunikasi secara tidak sehat  
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P: Apa kendala dalam penerapan metode komunikasi di firma pelita hukum? 

N: Jawaban: menurut saya sampai saat ini tidak ada kendala kecuali kepada salah satu 

partner kerja yang komunikasinya kurang sehat dan mengakibatkan gagalnya 

komunikasi. 

P: Apakah pernah tejadi perselisihan karena gagalnya komunikasi? 

N: Jawaban:  sering sekali, gagalnya komunikasi karena miss communication. 

P: Bagaimana cara penyampaian komunikasi di firma pelita hukum menurut pak diki? 

N: Jawaban: penyampain komunikasi di firma pelita hukum menurut saya sudah baik 

dan jelas. 

P: Apa yang dilakukan Ketika timbul permasalahan dalam komunikasi? 

N; Jawaban: berusaha menyelesaikan agar tidak terjadi permasalahan lainnya   

P: Apakah perlu mengedepankan ego pribadi dalam menyampaikan ide atau gagasan? 

N: Jawaban: menurut saya untuk menyampaikan ide atau gagasan tidak perlu memakai 

ego karena ketika ide atau gagasan tersebut masuk akal dan memiliki potensi maka 

akan berjalan dengan baik. 

P: Bagaimana reaksi saudara jika ide atau gagasan tersebut tidak di terima? 

N; Jawaban: tidak masalah, asalkan ide atau gagasan tersebut dapat di pahami. 

P: Bagaimana juga jika ide atau gagasan tersebut mendapatkan kritik yang tajam? 
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N: Jawaban: tidak masalah tetapi jika ingin membantah pikiran orang lain itu harus 

kuat konsepnya. 

P: Bagaimana cara saudara menyatukan visi dalam menyelesaikan masalah Bersama? 

N: Jawaban: mengumpulkan semua ide lalu di musyawarahkan agar lebih terbentuk. 

P: Apa yang saudara lakukan Ketika orang lain atau rekan kerja mengedepankan 

egonya dalam menyampaikan pendapat? 

N: Jawaban:  selagi pendapat itu berpotensi maka pendapat tersebut dapat di terima 

dengan baik. 

P: Apa yang saudara lakukan Ketika rekan kerja saudara tidak terima dengan kritik 

yang saudara sampaikan? 

N: Jawaban: tidak masalah, asalkan rekan kerja tersebut bisa membuktikan 

pendapatnya. 

P: Apakah perlu melibatkan atasan saudara dalam menyelesaikan permasalahan 

komunikasi dengan rekan kerja saudara? 

N: Jawaban: menurut saya perlu karena masih dalam lingkup pekerjaan. 

P: Bagaimana reaksi saudara jika atasan saudara tidak objektif dalam menyelesaikan 

permasalahan komunikasi dalam firma pelita hukum?  

N: Jawaban: kecewa, karena seharusnya atasan bersikap tegas dan bisa mengayomi 

bawahannya. 
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P: Bagaimana jika permasalahan komunikasi tersebut disangkutpautkan menjadi 

permasalahan personal atau pribadi? 

N: Jawaban: tidak setuju, karena ketika sedang berada di kantor kita harus professional. 

P: Apakah permasalahan yang telah timbul tersebut berdampak pada produktivitas 

kerja saudara?  

N: Jawaban:  menurut saya sangat berpengaruh bahkan untuk karyawan lainnya.  

P: Apakah permasalahan tersebut saudara bawa ke lingkungan di luar firma pelita 

hukum? 

N: Jawaban: Tidak, ketika saya punya permasalahan di kantor maka saya selesaikan 

secepatnya, karena masalah itu pasti ada jalan keluarnya, jadi tidak perlu di bawa keluar 

cukup di kantor saja. 

P: Bagaimana cara saudara membangun komunikasi Ketika ada anggota baru atau 

karyawan baru didalam firma pelita hukum?  

N: Jawaban: memberikan komunikasi dan pandangan yang baik serta merangkul 

anggota baru tersebut untuk bisa mengenal lebih dekat. 

P: Bagaimana kiat kiat saudara dalam membangun komunikasi yang baik? 

N: Jawaban: harus jujur, memiliki etika yang baik dan professional dalam bekerja. 

P: Apa yang saudara harapkan ketika komunikasi dalam firma pelita hukum berjalan 

dengan lancar? 
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N: Jawaban: yang saya harapkan firma pelita hukum kedepannya menjadi lebih baik 

lagi dan berkembang. 

P: Bagaimana peran firma pelita hukum dari permasalahan komunikasi antar karyawan 

firma pelita hukum pada permasalahan yang terjadi didalam internal perusahaan firma 

pelita hukum?  

N: Jawaban: kantor firma pelita hukum memiliki peranan penting terkait permasalahan 

yang terjadi. Karena karyawan tersebut membawa nama firma pelita hukum dan 

dampaknya itu besar untuk kantor firma pelita hukum. 

P: Apakah terdapat kesenjangan terhadap perusahaan firma pelita hukum dangan 

perusahaan yang bekerja sama dengan firma pelita hukum terkait antara permasalahan 

internal yang terjadi pada perusahaan firma pelita hukum? 

N: Jawaban: iya, karena perusahaan tersebut mempertahankan dan tidak mau jika 

karyawan firma yang memiliki masalah digantikan dengan legal firma pelita hukum 

yang lainnya. 

P: Apakah terdapat kesenjangan sosial antara karyawan yang memiliki masalah dengan 

karyawan firma pelita hukum lainnya terkait permasalahan internal pada kantor firma 

pelita hukum? 

N: Jawaban: iya, karena karyawan firma pelita hukum menganggap bahwa karyawan 

tersebut tidak professional dalam bekerja. 
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LAMPIRAN 5 

DOKUMENTASI 

1. Dokumentasi Bersama key informan 
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3. Dokumentasi Bersama Informan 2  
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