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Judul Skripsi :Komunikasi Internal Pada Kantor Firma Pelita Hukum Untuk 

Meningkatkan  Loyalitas Karyawan 

Kata Kunci, 

Komunikasi, 

Internal, Kantor 

Firma Pelita 

Hukum, Karyawan. 

Tujuan Penelitian ini adalah untuk dapat mengetahui 

Implementasi Komunikasi Internal pada Kantor Firma 

Pelita Hukum untuk meningkatkan loyalitas karyawan 

menggunakan teori interaksi simbolik. Dengan 

menggunakan Pendekatan kualitatif dengan cara 

mendepskripsikan sebuah masalah dengan sebuah analisis 

data yaitu wawancara dengan karyawan Kantor Firma Pelita 

Hukum, Dokumentasi dan Observasi. Hasil dari penelitian 

ini menunjukan bahwa komunikasi internal yang diterapkan 

Kantor Firma Pelita Hukum memberi peningkatan loyalitas 

karyawan. 

Pembimbing  Dr.Dwi Kartikawati,M.Si 
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The purpose of this study was to be able to find out Internal 

Communication at Pelita Hukum Firm Office to increase 

employee loyalty using internal communication theory. By 

using a qualitative approach by describing a problem with a 

data analysis, namely interviews with employees of the 

Pelita Hukum Firm, Documentation and Observation. The 

results of this study indicate that the internal communication 

implemented by the Office of Pelita Hukum Firm increases 

employee loyalty. 
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