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ABSTRAK 

Wisata Hambalang merupakan situs website yang memberikan referensi wisata yang terletak 

di desa hambalang. Dengan adanya website wisata hambalang penunjung website dapat 

mendapatkan informasi wisata yang mereka cari untuk dikunjungi dengan informasi serta 

rekomendasi kunjungan wisata. Dalam ulasan kali ini, penulis membedah tingkat kepuasan 

penggunaan situs website wisata hambalang dengan perbandingan dari metode Evaluasi 

Heuristik dan metode End User Computing Satisfaction (EUCS) untuk mencari tingkat 

usability website wisata hambalang. Dari hasil penelitian tersebut mendapatkan hasil bahwa 

website wisata hambalang terdapat dua tingkat kepuasan yang berbeda. Dimana dalam metode 

Evaluasi Heuristik mendapatkan score sebanyak 7,167 sedangkan metode End User 

Computing  Satisfaction mendapatkan score sebanyak 8,528 Dari analisis perbandingan tingkat 

usability, penulis mendapatkan rekomedasi dalam upaya perbaikan situs website. Yang perlu 

diperhatikan antara lain pada variabel Design Estetika dan minimalis, variabel Membantu 

pengguna dan variabel Ketepatan waktu. 

Kata Kunci: Wisata Hambalang, Evaluasi Heuristik, Kepuasan Pengguna Dengan Komputasi, pengguna. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



ABSTRACT 

Hambalang Tourism is a website that provides tourist references located in Hambalang 

Village. With the Hambalang tourism website, website visitors can get tourist information they 

are looking for to visit with information and recommendations for tourist visits. In this review, 

the authors dissect the ease of use of the Hambalang tourism website with a comparison of the 

Heuristic Evaluation method and the End User Computing Satisfaction (EUCS) method to find 

the usability level of the Hambalang tourism website. From the results of this study, it was 

found that the Hambalang tourism website has two different levels of satisfaction. Where in the 

Heuristic Evaluation method get a score of  7,167. while the End User Computing Satisfaction 

method gets a score of 8,528. From a comparative analysis of usability levels, the authors get 

recommendations in an effort to improve websites. What needs to be considered, among others, 

are the variables Aesthetic and minimalist design variables, Help user recognize, diagnose, 

and recover from errors variables and the Timeliness variables. 

Keywords: Hambalang Tourism, Heuristic Evaluation, End User Satisfaction Computing, User. 
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