
 

 

 

 
 

 
 

UNIVERSITAS NASIONAL 

 

 

 

MANAJEMEN STRATEGIS ONECLICK MEDIA DIGITAL 

MARKETING AGENCY DALAM MEMPERTAHANKAN 

HUBUNGAN BAIK DENGAN KLIEN (LOCKERWEAR.ID) 

 
 

SKRIPSI 

 
 

Diajukan Sebagai Salah Satu Syarat Untuk Memperoleh 

Gelar Sarjana Ilmu Komunikasi (S.I.Kom) 

 

 

 

Yessy Isnaen Adzanya 

NIM.193516516439 

 

 

 

 

 

FAKULTAS ILMU SOSIAL DAN ILMU POLITIK 

PROGRAM STUDI ILMU KOMUNIKASI 
2023 



 

 

 

 

 
 

 
 

UNIVERSITAS NASIONAL 

 

 

 

STRATEGIC MANAGEMENT OF ONECLICK MEDIA 

DIGITAL MARKETING AGENCY TO MAINTAIN A GOOD 

RELATIONSHIP WITH CLIENT (LOCKERWEAR.ID) 

 
 

THESIS 

 
 

Submitted as One to Obtain a 

Bachelor’s Degree in Communication Studies (S.I.Kom) 

 

 

 

Yessy Isnaen Adzanya 

NIM.193516516439 

 

 

 

 

 

FACULTY OF POLITICAL AND SOSIAL SCIENCE 

DEPARTMENT COMMUNICATION SCIENCE 
2023 



  iv  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



  v  

 

 



  vi  

 

 



  vii  

 

 



 viii  

 

 

 

 



  ix  

 

ABSTRAK 

 

Nama : Yessy Isnaen Adzanya 

Program Studi : Ilmu Komunikasi 

Judul : Managemen Strategis OneClick Media Digital Marketing Agency Dalam  

Mempertahankan Hubungan Baik Dengan Klien (Lockerwear.id) 

Kata Kunci 
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Strategis, 

Digital 

Marketing, 

Hubungan 

Baik, Klien 

Perkembangan media digital terus meningkat seiring berkembangnya 

zaman. Begitu juga dengan kemunculan dan adanya agensi-agensi 

digital marketing di Indonesia. Dimana dengan adanya digital 

marketing agency telah memudahkan para pembisnis dalam 

mengembangkan usahanya secara digital. Dengan banyaknya digital 

marketing agency yang ada di Indonesia hal ini mengharuskan suatu 

agency memiliki penawaran dan pelayanan yang lebih baik 

dibandingkan yang lainnya demi mendapatkan klien baru serta 

mempertahankan klien yang sudah didapatkan, salah satunya dengan 

mempertahankan hubungan baik dengan setiap kliennya. Penelitian 

dengan judul “Managemen Strategis OneClick Media Digital 

Marketing Agency Dalam Mempertahankan Hubungan Baik Dengan 

Klien (Lockerwear.id)”, memiliki rumusan masalah bagaimana 

managemen strategis yang diterapkan OneClick Media digital 

marketing agency dalam mempertahankan hubungan baik dengan klien. 

Tujuan penelitian ini adalah untuk mengetahui managemen strategis 

yang digunakan oleh OneClick Media dalam mempertahakan hubungan 

baik dengan klien. 

Penelitian ini menggunakan metode kualitatif deskriptif. Adapun 

sumber data yang digunakan adalah data-data primer dan sekunder dari 

website, dan data resmi dari OneClick Media. Data akan dianalisa 

dengan metode deskriptif analisis. Landasan teori yang digunakan 

adalah teori managemen strategis Fred R David, yang berisikan 

perumusan strategi, implementasi strategi dan evaluasi strategi 

Berdasarkan analisa data yang dilakukan, diperoleh kesimpulan bahwa  

perumusan strategi OneClick Media dalam mempertahankan hubungan 

baik dengan klien (Lockerwear.id)  adalah dengan menentukan tujuan 

jangka panjang, mengidentifikasi kekuatan, 

kelemahan,    tantangan,       dan penentuan strategi khusus. Kemudian 

implementasi strateginya, adalah membangun komunikasi dan 

membantu klien menyelesaikan kendala atau masalah yang ada. Serta 

evaluasi strateginya, adalah meninjau hambatan internal dan eksternal 

yang menjadi dasar strategi serta mengukur keberhasilan dari strategi 

yang dijalankan. 

Pembimbing  Nursatyo, S.Sos., M.Si. 
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Nama : Yessy Isnaen Adzanya 

Program Studi : Communication Studies 

Judul : Strategic Management of OneClick Media Digital Marketing Agency to  

Maintain a Good Relationship with Client (Lockerwear.id) 

Kata Kunci 
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The development of digital media continues to increase along with the 

times. Likewise with the emergence and existence of digital marketing 

agencies in Indonesia. Where the existence of a digital marketing 

agency has made it easier for business people to develop their business 

digitally. With so many digital marketing agencies in Indonesia, this 

requires an agency to have better offers and services than others in order 

to get new clients and retain clients that have been obtained, one of 

which is by maintaining good relations with each of its clients. The 

research entitled “OneClick Media Digital Marketing Agency Strategic 

Management in Maintaining Good Relations with Clients 

(Lockerwear.id)”, has a formulation of the problem of how strategic 

management is applied by OneClick Media digital marketing agency in 

maintaining good relations with clients. The purpose of this study is to 

determine the strategic management used by OneClick Media in 

maintaining good relations with clients. 

This research uses descriptive qualitative method. The data sources 

used are primary and secondary data from the website, and official data 

from OneClick Media. Data will be analyzed with descriptive analysis 

method. The theoretical foundation used is Fred R David's strategic 

management theory, which contains strategy formulation, strategy 

implementation and strategy evaluation 

Based on the data analysis conducted, it was concluded that the 

formulation of OneClick Media's strategy in maintaining good relations 

with clients (Lockerwear.id) is to determine long-term goals, identify 

strengths, weaknesses, challenges, and determine specific strategies. 

Then the implementation of the strategy, is to build communication and 

help clients resolve existing constraints or problems. As well as 

evaluating the strategy, is reviewing the internal and external obstacles 

that form the basis of the strategy and measuring the success of the 

implemented strategy. 
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