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ABSTRAK 

 

Nama   : Siti Aminah Rima Harmonika 

Program Studi  : Ilmu Komunikasi 

Judul : Pemanfaatan Media Sosial Instagram The Harvest 

Express Sebagai Komunikasi Pemasaran  

Kata Kunci  

Pemanfaatan Media 

Sosial Instagram Sebagai 

Komunikasi Pemasaran 

(Studi Deskriptif Pada 

Akun Instagram 

@Theharvestexpress) 

 

Industri F&B (Food & Beverages) adalah salah satu 

jenis industri yang akan selalu mengikuti 

perkembangan zaman. PT Mount Scopus Group 

merupakan sebuah perusahaan yang berfokus di 

bidang F&B (Food & Beverages) dan memiliki 

beberapa brand yaitu salah satunya adalah The 

Harvest Express yang menyajikan menu pastry dan 

juga kopi. Metode yang digunakan dalam penelitian 

ini adalah metode penelitian Studi Kasus. Dengan 

menerapkan metode studi kasus maka peneliti 

berupaya melakukan penelitian sebanyak mungkin, 

data mengenai subjek yang diteliti dengan 

menggunakan berbagai metode, seperti wawancara, 

pengamatan, dan dokumentasi. Peneliti akan 

mendeskripsikan hasil penelitina mengenai 

penelitian kali ini yang dimana alat strategi 

komunikasi pemasaran yang dilakukan The Harvest 

Express yaitu dengan menggunakan empat bauaran 

komunikasi pemasaran yang dimana didalamnya 

terdapat beberapa komponen yang membantu untuk 

media komunikasi pemasaran. Berdasarkan hasil 

penelitian yang telah dilakukan sebelumnya dengan 

metode yang telah ditentukan yaitu metode 

deskriptif, melalui wawancara dengan narasumber 

yang telah dipilih, maka penelitian ini dapat 

disimpulkan bahwa pelaksanaan komunikasi 

pemasaran yang dilakukan melibatkan Product, 

Price, Place, Promosi. 

Pembimbing Drs, Adi Prakosa, M.Si 
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ABSTRCT 

 

NamE  : Siti Aminah Rima Harmonika 

Study Program : Communication Science 

Title : Utilization Of The Harvest Express Instagram As Social 

Media For Marketing Communication  

Kata Kunci  

Utilization of Instagram 

As Social Media For 

Marketing 

Communication 

(Descriptive Study On 

The @theharvestexpress 

Instagram Account)  

The F&B (Food & Beverages) industry is one type 

of industry that will always keep up with the times. 

PT Mount Scopus Group is a company that focuses 

on the F&B (Food & Beverages) sector and has 

several brands, one of which is The Harvest Express 

which serves a pastry and coffee menu. The method 

used in this research is the case study research 

method. By applying the case study method, the 

researcher seeks to conduct as much research as 

possible, data on the subject under study using 

various methods, such as interviews, observation, 

and documentation. The researcher will describe the 

results of the research regarding this research where 

the marketing communication strategy tool used by 

The Harvest Express is by using four marketing 

communication mixes in which there are several 

components that help for marketing communication 

media. Based on the results of research that has been 

done previously with a predetermined method, 

namely the descriptive method, through interviews 

with selected sources, this research can be concluded 

that the implementation of integrated marketing 

communications carried out involves Product, Price, 

Place, Promotion. 

Pembimbing Drs, Adi Prakosa, M.Si 
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