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TRANSKIP WAWANCARA 

 

Nama : Linda Hendra 

Usia : 37 Tahun 

Jabatan : Head of Marketing 

Lokasi : Head Office The Harvest Express 

 

1. Bagaimana langkah awal yang dilakukan The Harvest Express saat 

memperkenalkan produk kepada konsumen?  

“Langkah pertama kita harus tahu dan menentukan beberapa hal 

diantaranya: pertama penentuan dari titik lokasi tempat 

dibuka store. Kedua menentukan target market. Saat ini The 

Harvest Express memiliki 4 lokasi diantaranya: rumah sakit, 

office building (gedung perkantoran), stasiun kereta, dan 

perumahan (residence). Dari 4 lokasi terdapat perbedaan 

pendekatannya. Ketiga mapping produk sesuai kebutuhan 

konsumen dan pilih media komunikasi yang tepat sesuai yang 

mereka lihat, seperti banner, flyer” 

 

2. Bagaimana konsep dari The Harvest Express? 

“Konsep dari The Harvest adalah Drive To Go yang dimana 

mereka yang punya waktu sedikit pesan langsung pergi dan 

tidak tersedi tempat duduk dan tidak bias dine in (take away 

only)” 

 

3. Apa tujuan komunikasi pemasaran yang dilakukan oleh The Harvest 

Express? 

“Tujuannya sebagai brand awarnes agar produk kita dikenal 

banyak orang. Memberikan informasi kita jual produk apa 

saja dan mengetahui promo kita yang tersedia apa saja.” 

 

4. Apa harapan setelah banyak konsumen yang mengetahui adanya The 

Harvest Express?  

“Harapannya menjadi destinasi atau pilihan pertama (top of mine) 

ketika mereka butuh kopi, bread, cake atau untuk gift. Mereka 

puas dengan apa yang kita jual dan kita sajikan serta service 

yang baik. Menjadi konsumen yang loyal sehingga akan 

kembali lagi ke kita.”  

 

5. Apa yang dilakukan The Harvest Express untuk melakukan strategi 

periklanan The Harvest Express?  

“Saat ini kami memanfaatkan dari advertising, promosi, personal 

selling, direct marketing, sales promotion, dan publisitas 

melalui social media.” 
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6. Bagaimana dengan kegiatatan personal selling yang digunakan oleh The 

Harvest Express?  

“Untuk kegiatan ini dilakukan dengan teman – teman di toko 

yaitu kasir, memberikan pelayanan yang ramah juga 

memberikan rekomendasi menu dan informasi mengenai 

promo yang sedang berjalan di hari itu” 

 

7. Bagaimana dengan kegiatan Publisitas yang digunakan oleh The Harvest 

Express?  

“Kami kerap mengadakan partnership dengan Cadburry dan 

Bunga Citra Lestar (BCL) membuat special produk, 

bekerjasama dengan moka untuk kemudahan transaksi dan 

juga bekerja sama dengan coca cola untuk memberikan 

promo bundling.” 

 

8. Bagaimana dengan kegiatan Direct Marketing yang digunakan oleh The 

Harvest Express?  

“Kami membagikan flyering untuk free coffee dan melakukan 

Whatsapp broadcast yaitu berupa promo slice cake.” 

 

9. Media apa yang digunakan The Harvest Express? dalam melakukan strategi 

periklanan The Harvest Express?  

“Unutk periklanan secara online kami nggunakan agency ads, 

KOL (Key Opinion Leader) dan periklanan di media social. 

Untuk offline kami menggunakan signage, banner, flyering.” 

 

10. Bagaimana dengan kegiatatan sales promotion yang digunakan oleh The 

Harvest Express?  

“Kami tetap berpartner dengan building setempat atau dengan 

tenant lainnya. Dan kami memiliki promo dan diskon yang 

menarik untuk transaksi langsung di toko. Dan kami pun 

memiliki merchandise The Harvest yang di jual juga di The 

Harvest Express yang bisa dibeli oleh konsumen diantaranya 

ada tote bag, mug, dan tumbler.” 

 

11. Upaya apa yang dilakukan The Harvest Express dalam menjaga hubungan 

dengan konsumen?  

“Kami cukup aktif kegiatan di social media dengan mengadakan 

give away atau kuis, selalu fast respond membalas komen dan 

DM (direct message) terutama dalam menangani keluhan dari 

konsumen jadi konsumen pun puas dengan pelayanan yang 

diberikan dan merasa terbantu. Selain itu kami juga ada 

kuesioner atau survei untuk mengetahui seberapa puas 

konsumen kita terhadap layanan yang kami berikan.” 
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TRANSKIP WAWANCARA 

 

Nama : Yehuda Patrick 

Usia : 32 

Jabatan : Brand Manager 

Lokasi : Head Office The Harvest Express 

 

1. Ada berapa media social yang digunakan The Harvest Express?  

“Ada tiga yaitu instagram, facebook dan tiktok.” 

 

2. Bagaimana cara mengelola media sosial yang dimiliki oleh The Harvest 

Express? 

“Untuk pengelolaan media social itu di pegang oleh media social 

specialist dengan menentukan EP (editorial plan) yang 

dilakukan 1 minggu sebelum memasuki bulan selanjutnya 

dan dilakukan 1-2 post per hari.” 

 

3. Apakah The Harvest Express melakukan interaksi langsung dgn 

pengikutnya di media sosial?  

“Iya, kita saling membalas komentar dengan pengguna lain, 

membalas DM, dan menanggapi update dari mereka 

mengenai The Harvest Express.” 

 

4. Apakah pernah ada komentar mengenai bad review pada media sosial The 

Harvest Express? 

“Iyaa ada aja sih walaupun masih terhitung namun tidak dapat di 

pastikan per harinya berapa karena tidak menentu.” 

 

5. Menurut anda seberapa pengaruh komentar bad review tersebut kepada 

konsumen lain?  

“Hmm tidak teramat berpengaruh karena langsung di handling 

baik dengan tim, konsumen memberika bed review adanya 

komplen terhadap produk atau service.” 

 

6. Apa yang dilakukan The Harvest Express untuk melakukan strategi 

periklanan The Harvest Express?  

“Saat ini kami memanfaatkan media social sebaik baiknya. Salah 

satunya kami gunakan sebagai media periklanan. Kami juga 

menggunakan agency ads dan influencer untuk bekerja sama 

dengan kami. Atau memberikan link pada instagram story 

untuk konsumen klik untuk halaman pemesanan” 

 

7. Media apa yang digunakan The Harvest Express dalam melakukan strategi 

periklanan The Harvest Express?  

“Kami menggunakan digital ads dan media social instagram, 

facebook, dan tiktok.” 
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8. Bagaimana dengan kegiatan Publisitas yang digunakan oleh The Harvest 

Express?  

“kami melakukan repost story instagram jika konsumen upload 

tentang The Harvest Express juga membalas komentar pada 

media social.” 

 

9. Bagaimana dengan kegiatan Direct Marketing yang digunakan oleh The 

Harvest Express?  

“Pada saat pembukaan toko baru kami upload konten di instagram 

story yang berisikan informasi tentang free coffee.” 

 

10. Upaya apa yang dilakukan The Harvest Express dalam menjaga hubungan 

dengan konsumen?  

“Memastikan service level kita konsisten dalam merespon 

konsumen yaitu 1x24 jam. Dan sering berinteraksi dengan 

konsumen melalkui repost instagram story dan mengadakan 

kuis serta give away.” 
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TRANSKIP WAWANCARA 

Nama : Vilia  

Usia : 30 Tahun 

Jabatan : Pegawai Swasta 

Lokasi : The Harvest Express Talavera 

 

1. Darimana anda mengetahui The Harvest Express?  

Awalnya liat disini ramai eh ternyata the harvest ekspress opening dari situ baru tau 

the harvest 

 

2. Apa menu favorite anda di The Harvest Express? 

Ice coklat  

 

3. Mengapa anda memilih The Harvest Express diantara banyaknya pilihan coffee 

shop lainnya?  

Karena tokonya deket kantor tinggal jalan sampe dan harganya juga murah 

 

4. Apakah anda mengikuti media soial The Harvest Express  

Iya kut follow pengen tau ada promo baru apa lagi dari the harvest ekspress 

 

5. Apakah anda pernah melihat tayangan iklan mengenai The Harvest Express? 

Bagaiman menurut anda?  

Ya pernah di Instagram. Lumayan menarik ya telrebih ketika muncul pada 

instagram ads ketika saya lagi liat sotry teman saya dan ketika di tap next 

muncul iklan The Harvest Express. 

 

6. Dari mana anda mengetahui info promosi penjualan The Harvest Express?

  

Dari instagram soalnya lumayan aktif juga buat scroll beranda instagram. 

 

7. Bagaimana tanggapan anda mengenai kualitas produk yang mereka sajikan 

dengan harga yang mereka berikan?  

Hm menurut saya sudah cukup ya karena kualitas rasa nya pun cukup memuaskan 

untuk saya pribadi jadi dengan harga segitu udah pas si 

 

8. Bagaimana dengan kegiatan promosi yang dilakukan oleh The Harvest 

Express? Apakah cukup menarik perhatian anda sebagai konsumen  

Menarik sih yaa dengan promo bundling yang ada kopi dan roti menurut saya sangat 

menarik. 

 

9. Bagaimana dengan pelayanan yang diberikan oleh The Harvest Express, apakah 

sudah sesuai dengan harapan konsumen yang datang ke The Harvest Express? 

Selama saya menjadi pelanggan belum pernah mengecewakan sih 

 

10. Apakah terdapat saran dan masukan untuk The Harvest Express?  

Banyakin promo lagi biar banyak belanjannya bisa di bagi-bagi sama temen kantor 
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TRANSKIP WAWANCARA 

 

Nama : Nindy  

Usia : 28 Tahun 

Jabatan : Pegawai Swasta 

Lokasi : The Harvest Express Talavera 

 

1. Darimana anda mengetahui The Harvest Express?  

Dari teman, soalnya dia beli kopi the harvest ekspress terus dia rekomen ke aku. 

 

2. Apa menu favorite anda di The Harvest Express?  

Ice coffee latte. 

 

3. Mengapa anda memilih The Harvest Express diantara banyaknya pilihan coffee 

shop lainnya?  

Saya suka dengan ice coffee lattenya enak rasanya pas tidak terlalu manis  

4. Apakah anda mengikuti media soial The Harvest Express? 

Iya ikut follow karena saya lumayan aktif di instagram 

 

5. Apakah anda pernah melihat tayangan iklan mengenai The Harvest Express? 

Bagaiman menurut anda?  

Pernah di Instagram ads dan postingan isntagram influencer. menurut saya sangat 

menarik ya terlebih sejak berkolaborasi dengan influencer 

 

6. Dari mana anda mengetahui info promosi penjualan The Harvest Express?

  

Liat di banner yang terpasang di depan toko  

 

7. Bagaimana tanggapan anda mengenai kualitas produk yang mereka sajikan 

dengan harga yang mereka berikan?  

Udah kok sangat cukup dan seimbang dengan harga dan rasa yang diberikan 

memuaskan. 

 

8. Bagaimana dengan kegiatan promosi yang dilakukan oleh The Harvest 

Express? Apakah cukup menarik perhatian anda sebagai konsumen  

Kalau ini sih sudah sangat menarik sih terutama diskon-diskon yang diberikan 

kepada konsumen tuh, belum lagi konten di instagramnya aktif 

 

9. Bagaimana dengan pelayanan yang diberikan oleh The Harvest Express, apakah 

sudah sesuai dengan harapan konsumen yang datang ke The Harvest Express? 

Pelayananya cukup baik belum pernah kecewa sih 

 

10. Apakah terdapat saran dan masukan untuk The Harvest Express?  

Menuya di banyakin lagi dong sama promonya. 
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TRANSKIP WAWANCARA 

 

Nama : Irwan  

Usia : 30 Tahun 

Jabatan : Pegawai Swasta 

Lokasi : The Harvest Express Talavera. 

 

1. Darimana anda mengetahui The Harvest Express?  

Tau di instagram pas liat story eh ada iklan the harvest express  

 

2. Apa menu favorite anda di The Harvest Express?  

Ice amerikano. 

 

3. Mengapa anda memilih The Harvest Express diantara banyaknya pilihan coffee 

shop lainnya?  

Lokasinya dekat dengan kantor, saya juga suka sama roti-rotinya 

 

4. Apakah anda mengikuti media soial The Harvest Express  

Iya, saya follow instagramnya 

 

5. Apakah anda pernah melihat tayangan iklan mengenai The Harvest Express? 

Bagaiman menurut anda?  

Pernah melalui beberapa influencer dan iklannya di media social 

 

6. Dari mana anda mengetahui info promosi penjualan The Harvest Express?

  

Liat di instagram dan banner depan toko. 

 

7. Bagaimana tanggapan anda mengenai kualitas produk yang mereka sajikan 

dengan harga yang mereka berikan?  

Saya sudah suka sih ya sama kualitas rasanya jadi ya sudah sesuai 

 

8. Bagaimana dengan kegiatan promosi yang dilakukan oleh The Harvest 

Express?Apakah cukup menarik perhatian anda sebagai konsumen  

Sangat menarik perhatian saya sebagai konsumen sih ya apa lagi promo bundling 

kopi dan roti menurut saya pas untuk sarapan sebelum kerja. 

 

9. Bagaimana dengan pelayanan yang diberikan oleh The Harvest Express, apakah 

sudah sesuai dengan harapan konsumen yang datang ke The Harvest Express? 

Sudah sesuai semuanya menurut saya 

10. Apakah terdapat saran dan masukan untuk The Harvest Express? 

Mungkin untuk tokonya jangan cuma di area kantor aja kali ya biar lebih mudah 

menemukan the harvest express 
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MATRIKS HASIL WAWANCARA HEAD OF MARKETING  

THE HARVEST EXPRESS 

No Pertanyaan Jawaban 

1 Bagaimana langkah 

awal yang dilakukan 

The Harvest Express 

saat memperkenalkan 

produk kepada 

konsumen? 

Langkah pertama kita harus tahu dan 

menentukan beberapa hal diantaranya: pertama 

penentuan dari titik lokasi tempat dibuka store. 

Kedua menentukan target market. Saat ini The 

Harvest Express memiliki 4 lokasi diantaranya: 

rumah sakit, office building (gedung 

perkantoran), stasiun kereta, dan perumahan 

(residence). Dari 4 lokasi terdapat perbedaan 

pendekatannya. Ketiga mapping produk sesuai 

kebutuhan konsumen dan pilih media 

komunikasi yang tepat sesuai yang mereka 

lihat, seperti banner, flyer 

2 Bagaimana konsep dari 

The Harvest Express? 

Konsep  dari The Harvest adalah Drive To Go 

yang dimana mereka yang punya waktu sedikit 

pesan langsung pergi dan tidak tersedi tempat 

duduk dan tidak bias dine in (take away only) 

3 Apa tujuan komunikasi 

pemasaran yang 

dilakukan oleh The 

Harvest Express? 

Tujuannya sebagai brand awarnes agar produk 

kita dikenal banyak orang. Memberikan 

informasi kita jual produk apa saja dan 

mengetahui promo kita yang tersedia apa saja 

4 Apa harapan setelah 

banyak konsumen yang 

mengetahui adanya The 

Harvest Express? 

Harapannya menjadi destinasi atau pilihan 

pertama (top of mine) ketika mereka butuh 

kopi, bread, cake atau untuk gift. Mereka puas 

dengan apa yang kita jual dan kita sajikan serta 

service yang baik. Menjadi konsumen yang 

loyal sehingga akan kembali lagi ke kita.  

5 Apa yang dilakukan 

The Harvest Express 

untuk melakukan 

strategi periklanan The 

Harvest Express? 

Saat ini kami memanfaatkan dari advertising, 

promosi, personal selling, direct marketing, 

sales promotion, dan publisitas melalui social 

media. 

  

6 Bagaimana dengan 

kegiatatan personal 

selling yang digunakan 

oleh The Harvest 

Express? 

Untuk kegiatan ini dilakukan dengan teman – 

teman di toko yaitu kasir, memberikan 

pelayanan yang ramah juga memberikan 

rekomendasi menu dan informasi mengenai 

promo yang sedang berjalan di hari itu 

7 Bagaimana dengan 

kegiatan Publisitas 

yang digunakan oleh 

The Harvest Express? 

Kami kerap mengadakan partnership dengan 

Cadburry dan Bunga Citra Lestar (BCL) 

membuat special produk, bekerjasama dengan 

moka untuk kemudahan transaksi dan juga 
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bekerja sama dengan coca cola untuk 

memberikan promo bundling 

8 Bagaimana dengan 

kegiatan Direct 

Marketing yang 

digunakan oleh The 

Harvest Express? 

Kami membagikan flyering untuk free coffee 

dan melakukan Whatsapp broadcast yaitu 

berupa promo slice cake 

9 Media apa yang 

digunakan The Harvest 

Express? dalam 

melakukan strategi 

periklanan The Harvest 

Express? 

Unutk periklanan secara online kami 

nggunakan agency ads, KOL (Key Opinion 

Leader) dan periklanan di media social. Untuk 

offline kami menggunakan signage, banner, 

flyering. 

10 Bagaimana dengan 

kegiatatan sales 

promotion yang 

digunakan oleh The 

Harvest Express? 

Kami tetap berpartner dengan building 

setempat atau dengan tenant lainnya. Dan kami 

memiliki promo dan diskon yang menarik 

untuk transaksi langsung di toko. Dan kami 

pun memiliki merchandise The Harvest yang di 

jual juga di The Harvest Express yang bisa 

dibeli oleh konsumen diantaranya ada tote bag, 

mug, dan tumbler 

11 Upaya apa yang 

dilakukan The Harvest 

Express dalam menjaga 

hubungan dengan 

konsumen? 

Kami cukup aktif kegiatan di social media 

dengan mengadakan give away atau kuis, 

selalu fast respond membalas komen dan DM 

(direct message) terutama dalam menangani 

keluhan dari konsumen jadi konsumen pun 

puas dengan pelayanan yang diberikan dan 

merasa terbantu. Selain itu kami juga ada 

kuesioner atau survei untuk mengetahui 

seberapa puas konsumen kita terhadap layanan 

yang kami berikan. 
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MATRIKS HASIL WAWANCARA BRAND MARKETING  

THE HARVEST EXPRESS 

 

No Pertanyaan Jawaban 

1 Ada berapa media 

social yang digunakan 

The Harvest Express? 

Ada tiga yaitu instagram, facebook dan tiktok 

2 Bagaimana cara 

mengelola media 

sosial yang dimiliki 

oleh The Harvest 

Express? 

Untuk pengelolaan media social itu di pegang 

oleh media social specialist dengan menentukan 

EP (editorial plan) yang dilakukan 1 minggu 

sebelum memasuki bulan selanjutnya dan 

dilakukan 1-2 post per hari. 

3 Apakah The Harvest 

Express melakukan 

interaksi langsung dgn 

pengikutnya di media 

sosial ? 

Iya, kita saling membalas komentar dengan 

pengguna lain, membalas DM, dan menanggapi 

update dari mereka mengenai The Harvest 

Express 

4 Apakah pernah ada 

komentar mengenai 

bad review pada media 

sosial The Harvest 

Express? 

Iyaa ada aja sih walaupun masih terhitung 

namun tidak dapat di pastikan per harinya 

berapa karena tidak menentu. 

 

5 Menurut anda 

seberapa pengaruh 

komentar bad review 

tersebut kepada 

konsumen lain? 

Hmm tidak teramat berpengaruh karena 

langsung di handling baik dengan tim, 

konsumen memberika bed review adanya 

komplen terhadap produk atau service. 

6 Apa yang dilakukan 

The Harvest Express 

untuk melakukan 

strategi periklanan The 

Harvest Express? 

Saat ini kami memanfaatkan media social 

sebaik baiknya. Salah satunya kami gunakan 

sebagai media periklanan. Kami juga 

menggunakan agency ads dan influencer untuk 

bekerja sama dengan kami. Atau memberikan 

link pada instagram story untuk konsumen klik 

untuk halaman pemesanan 

7 Media apa yang 

digunakan The 

Harvest Express dalam 

melakukan strategi 

periklanan The 

Harvest Express? 

Kami menggunakan digital ads dan media 

social instagram, facebook, dan tiktok. 

8 Bagaimana dengan 

kegiatan Publisitas 

yang digunakan oleh 

The Harvest Express? 

kami melakukan repost story instagram jika 

konsumen upload tentang The Harvest Express 

juga membalas komentar pada media social. 
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9 Bagaimana dengan 

kegiatan Direct 

Marketing yang 

digunakan oleh The 

Harvest Express? 

Pada saat pembukaan toko baru kami upload 

konten di instagram story yang berisikan 

informasi tentang free coffee. 

10 Upaya apa yang 

dilakukan The Harvest 

Express dalam 

menjaga hubungan 

dengan konsumen? 

Memastikan service level kita konsisten dalam 

merespon konsumen yaitu 1x24 jam. Dan sering 

berinteraksi dengan konsumen melalkui repost 

instagram story dan mengadakan kuis serta give 

away. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



97 
 

. MATRIKS HASIL WAWANCARA KONSUMEN  

THE HARVEST EXPRESS 

 

 

No Pertanyaan Jawaban 

1 Darimana anda 

mengetahui The 

Harvest Express? 

Awalnya liat disini ramai eh ternyata the harvest 

ekspress opening dari situ baru tau the harvest 

2 Apa menu favorite 

anda di The Harvest 

Express? 

Ice coklat  

3 Mengapa anda 

memilih The Harvest 

Express diantara 

banyaknya pilihan 

coffee shop lainnya? 

Karena tokonya deket kantor tinggal jalan 

sampe dan harganya juga murah 

4 Apakah anda 

mengikuti media soial 

The Harvest Express 

Iya kut follow pengen tau ada promo baru apa 

lagi dari the harvest ekspress 

5 Apakah anda pernah 

melihat tayangan iklan 

mengenai The Harvest 

Express? Bagaiman 

menurut anda? 

Ya pernah di Instagram. Lumayan menarik ya 

telrebih ketika muncul pada instagram ads ketika 

saya lagi liat sotry teman saya dan ketika di tap next 

muncul iklan The Harvest Express. 

6 Dari mana anda 

mengetahui info 

promosi penjualan The 

Harvest Express? 

Dari instagram soalnya lumayan aktif juga buat 

scroll beranda instagram  

7 Bagaimana tanggapan 

anda mengenai 

kualitas produk yang 

mereka sajikan dengan 

harga yang mereka 

berikan? 

Hm menurut saya sudah cukup ya karena kualitas 

rasa nya pun cukup memuaskan untuk saya pribadi 

jadi dengan harga segitu udah pas si 

8 Bagaimana dengan 

kegiatan promosi yang 

dilakukan oleh The 

Harvest Express? 

Apakah cukup 

menarik perhatian 

anda sebagai 

konsumen 

Menarik sih yaa dengan promo bundling yang 

ada kopi dan roti menurut saya sangat menarik 

9 Bagaimana dengan Selama saya menjadi pelanggan belum pernah 



98 
 

pelayanan yang 

diberikan oleh The 

Harvest Express, 

apakah sudah sesuai 

dengan harapan 

konsumen yang datang 

ke The Harvest 

Express? 

mengecewakan si. 

10 Apakah terdapat saran 

dan masukan untuk 

The Harvest Express? 

Banyakin promo lagi biar banyak belanjannya 

bisa di bagi-bagi sama temen kantor  
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MATRIKS HASIL WAWANCARA KONSUMEN 

THE HARVEST EXPRESS 

 

No Pertanyaan Jawaban 

1 Darimana anda 

mengetahui The 

Harvest Express? 

Dari teman, soalnya dia beli kopi the harvest 

ekspress terus dia rekomen ke aku  

2 Apa menu favorite 

anda di The Harvest 

Express? 

Ice coffee latte 

3 Mengapa anda 

memilih The Harvest 

Express diantara 

banyaknya pilihan 

coffee shop lainnya? 

Saya suka dengan ice coffee lattenya enak 

rasanya pas tidak terlalu manis  

4 Apakah anda 

mengikuti media soial 

The Harvest Express 

Iya ikut follow karena saya lumayan aktif di 

instagram 

5 Apakah anda pernah 

melihat tayangan iklan 

mengenai The Harvest 

Express? Bagaiman 

menurut anda? 

Pernah di Instagram ads dan postingan isntagram 

influencer. menurut saya sangat menarik ya terlebih 

sejak berkolaborasi dengan influencer 

6 Dari mana anda 

mengetahui info 

promosi penjualan The 

Harvest Express? 

Liat di banner yang terpasang di depan toko  

7 Bagaimana tanggapan 

anda mengenai 

kualitas produk yang 

mereka sajikan dengan 

harga yang mereka 

berikan? 

Udah kok sangat cukup dan seimbang dengan harga 

dan rasa yang diberikan memuaskan 

8 Bagaimana dengan 

kegiatan promosi yang 

dilakukan oleh The 

Harvest Express? 

Apakah cukup 

menarik perhatian 

anda sebagai 

konsumen 

Kalau ini sih sudah sangat menarik sih terutama 

diskon-diskon yang diberikan kepada konsumen tuh, 

belum lagi konten di instagramnya aktif 

9 Bagaimana dengan 

pelayanan yang 

diberikan oleh The 

Pelayananya cukup baik belum pernah kecewa 

sih 
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Harvest Express, 

apakah sudah sesuai 

dengan harapan 

konsumen yang datang 

ke The Harvest 

Express? 

10 Apakah terdapat saran 

dan masukan untuk 

The Harvest Express? 

Menuya di banyakin lagi dong sama promonya.  
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MATRIKS HASIL WAWANCARA KONSUMEN  

THE HARVEST EXPRESS 

 

No Pertanyaan Jawaban 

1 Darimana anda 

mengetahui The 

Harvest Express? 

Tau di instagram pas liat story eh ada iklan the 

harvest express  

2 Apa menu favorite 

anda di The Harvest 

Express? 

Ice amerikano 

3 Mengapa anda 

memilih The Harvest 

Express diantara 

banyaknya pilihan 

coffee shop lainnya? 

Lokasinya dekat dengan kantor, saya juga suka sama 

roti-rotinya 

4 Apakah anda 

mengikuti media soial 

The Harvest Express 

Iya, saya follow instagramnya 

5 Apakah anda pernah 

melihat tayangan iklan 

mengenai The Harvest 

Express? Bagaiman 

menurut anda? 

Pernah melalui beberapa influencer dan iklannya di 

media sosial 

6 Dari mana anda 

mengetahui info 

promosi penjualan The 

Harvest Express? 

Liat di instagram dan banner depan toko  

7 Bagaimana tanggapan 

anda mengenai 

kualitas produk yang 

mereka sajikan dengan 

harga yang mereka 

berikan? 

Saya sudah suka sih ya sama kualitas rasanya jadi ya 

sudah sesuai 

8 Bagaimana dengan 

kegiatan promosi yang 

dilakukan oleh The 

Harvest Express? 

Apakah cukup 

menarik perhatian 

anda sebagai 

konsumen 

Sangat menarik perhatian saya sebagai konsumen 

sih ya apa lagi promo bundling kopi dan roti 

menurut saya pas untuk sarapan sebelum kerja. 

9 Bagaimana dengan 

pelayanan yang 

diberikan oleh The 

Sudah sesuai semuanya menurut saya 
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Harvest Express, 

apakah sudah sesuai 

dengan harapan 

konsumen yang datang 

ke The Harvest 

Express? 

10 Apakah terdapat saran 

dan masukan untuk 

The Harvest Express? 

Mungkin untuk tokonya jangan cuma di area 

kantor aja kali ya biar lebih mudah menemukan 

the harvest express 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Jawaban 
No Pernyataan Informan 1 Informan 2 Informan 3 

1 Darimana anda 

mengetahui The 

Harvest Express? 

Awalnya liat 

disini ramai eh 

ternyata the 

harvest ekspress 

opening dari situ 

Dari teman, 

soalnya dia beli 

kopi the harvest 

ekspress terus 

dia rekomen ke 

Tau di 

instagram pas 

liat story eh 

ada iklan the 

harvest express  
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baru tau the 

harvest 

aku  

2 Apa menu favorite 

anda di The 

Harvest Express? 

Ice coklat  Ice coffee latte Ice amerikano 

3 Mengapa anda 

memilih The 

Harvest Express 

diantara 

banyaknya pilihan 

coffee shop 

lainnya? 

Karena tokonya 

deket kantor 

tinggal jalan 

sampe dan 

harganya juga 

murah 

Saya suka 

dengan ice 

coffee lattenya 

enak rasanya 

pas tidak terlalu 

manis  

Lokasinya dekat 

dengan kantor, 

saya juga suka 

sama roti-

rotinya 

4 Apakah anda 

mengikuti media 

soial The Harvest 

Express 

Iya kut follow 

pengen tau ada 

promo baru apa 

lagi dari the 

harvest ekspress 

Iya ikut follow 

karena saya 

lumayan aktif di 

instagram 

Iya, saya 

follow 

instagramnya 

5 Apakah anda 

pernah melihat 

tayangan iklan 

mengenai The 

Harvest Express? 

Bagaiman 

menurut anda? 

Ya pernah di 

Instagram. 

Lumayan menarik 

ya telrebih ketika 

muncul pada 

instagram ads 

ketika saya lagi 

liat sotry teman 

saya dan ketika di 

tap next muncul 

iklan The Harvest 

Express 

Pernah di 

Instagram ads 

dan postingan 

isntagram 

influencer. 

menurut saya 

sangat menarik 

ya terlebih sejak 

berkolaborasi 

dengan influencer 

Pernah melalui 

beberapa 

influencer dan 

iklannya di 

media sosial 

6 Dari mana anda 

mengetahui info 

promosi penjualan 

The Harvest 

Express? 

Dari instagram 

soalnya lumayan 

aktif juga buat 

scroll beranda 

instagram  

Liat di banner 

yang terpasang 

di depan toko  

Liat di 

instagram dan 

banner depan 

toko  

7 Bagaimana 

tanggapan anda 

mengenai kualitas 

produk yang 

mereka sajikan 

dengan harga yang 

mereka berikan? 

Hm menurut saya 

sudah cukup ya 

karena kualitas 

rasa nya pun 

cukup memuaskan 

untuk saya pribadi 

8jadi dengan harga 

s9egitu udah pas si 

Udah kok sangat 

cukup dan 

seimbang dengan 

harga dan rasa 

yang diberikan 

memuaskan 

Saya sudah suka 

sih ya sama 

kualitas rasanya 

jadi ya sudah 

sesuai 

8 Bagaimana 

dengan kegiatan 

promosi yang 

dilakukan oleh 

The Harvest 

Menarik sih yaa 

dengan promo 

bundling yang 

ada kopi dan roti 

menurut saya 

Kalau ini sih 

sudah sangat 

menarik sih 

terutama diskon-

diskon yang 

diberikan kepada 

Sangat menarik 

perhatian saya 

sebagai 

konsumen sih ya 

apa lagi promo 

bundling kopi 
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Express? Apakah 

cukup menarik 

perhatian anda 

sebagai konsumen 

sangat menarik konsumen tuh, 

belum lagi 

konten di 

instagramnya 

aktif 

dan roti menurut 

saya pas untuk 

sarapan sebelum 

kerja. 

9 Bagaimana 

dengan pelayanan 

yang diberikan 

oleh The Harvest 

Express, apakah 

sudah sesuai 

dengan harapan 

konsumen yang 

datang ke The 

Harvest Express? 

Selama saya 

menjadi 

pelanggan belum 

pernah 

mengecewakan 

si. 

Pelayananya 

cukup baik 

belum pernah 

kecewa sih 

Sudah sesuai 

semuanya 

menurut saya 

10 Apakah terdapat 

saran dan 

masukan untuk 

The Harvest 

Express? 

Banyakin promo 

lagi biar banyak 

belanjannya bisa 

di bagi-bagi 

sama temen 

kantor  

Menuya di 

banyakin lagi 

dong sama 

promonya.  

Mungkin untuk 

tokonya jangan 

cuma di area 

kantor aja kali 

ya biar lebih 

mudah 

menemukan 

the harvest 

express 
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