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Nama : Saskia Sagita Fitri 

Program Studi : Ilmu Komunikasi 

Judul : Strategi Promosi Warung Ayam Ngumpet Dalam 

MeningkatkanPenjualan Dengan Menggunakan Aplikasi 

Grabfood. 

 

Kata Kunci Strategi, Strategi promosi yaitu merupakan segala rencana 

Promosi, Marketing Mix. yang menyeluruh dengan tujuan untuk 
 memaksimalkan suatu keunggulan organisasi 
 tersebut strategi yang lain sehingga dapat menjadikan 
 suatu promosi yang mengandung arti komunikasi 
 terhadap suatu produk ataupun jasa yang 
 dipromosikan. 
 Tujuan Penelitian ini untuk mengetahui strategi 
 promosi yang dilakukan warung Ayam Ngumpet 
 dengan secara online melalui aplikasi Grab yaitu 
 Grabfood. Sedangkan 
 Metode dan Pendekatan yang digunakan dalam 
 penelitian ini adalah kualitatif danpengumpulan data 
 ini dilakukan dengan cara observasi, dan wawancara 
 dengan satu keyinforman dan tiga informan. 
 Hasil penelitian menunjukan bahwa warung Ayam 
 Ngumpet melakukan upaya yaitu suatu hal strategi 
 promosi dalam meningkatkan penjualan pada 
 aplikasi Grab dengan menggunakan Grabfood, yaitu 
 melalui promosi yang dilakukan dengan ketentuan 
 yang sudah disepakati oleh pihak warung Ayam 
 Ngumpet dan pihak Grabfood. juga membutuhkan 
 dana lebih sesuai yang telah ditetapkan oleh pihak 
 Grabfood dan disetujui. 

Pembimbing Swastiningsih. S.E., M.Si 



ABSTRACT 

iii 

 

 

 

Name : Saskia Sagita Fitri 

Study Program : Communication 

Thesis : Promotion strategy of Ngumpet chicken stalls in increasing 

sales usingthe Grabfood application. 

 

Key Word Strategy, Promotion strategy is any comprehensive plan with 

Promotion, Marketing Mix. the aim of maximizing an organization's advantages, 
 other strategies so that it can make a promotion that 
 implies communication to a product or service being 
 promoted. The purpose of this study is to determine 
 the promotion strategy carried out by the Ayam 
 Ngumpet stall online through the Grab application, 
 namely Grabfood. Meanwhile, the Methods and 
 Approaches used in this study are qualitative and this 
 data collection was carried out by observation, and 
 interviews with one informant and three informants. 
 The results showed that the Ayam Ngumpet stall 
 made efforts, namely a promotional strategy in 
 increasing   sales   on   the   Grab   application   using 
 Grabfood, namely through promotions carried out 
 with the conditions agreed upon by the Ayam 

 Ngumpet stall and Grabfood. 

Supervisor Swastiningsih. S.E., M.Si 
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