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Lampiran 1. Panduan idan iTranskrip iWawancara i Informan iKunci, iJiwa iMuhamad 

iSatria Nusantara, S.IP., iMA 

PANDUAN i WAWANCARA i INFORMAN 

i KUNCI 

 

Nama idan iJabatan i: iJiwa iMuhamad iSatria iNusantara, iS.IP., iMA. 

i(Analisis iKebijakan iAhli iMuda iselaku iSub 

iKoordinator iSubstansi iPartisipasi iMasyarakat idan 

iInformasi iPembangunan iDaerah, iDitjen iBangda) 

Topik : iIklim iKomunikasi iOrganisasi iPimpinan iKepada 

iPegawai iDirektorat iJenderal iBina iPembangunan 

iDaerah iKementerian iDalam iNegeri iDalam 

iMeningkatkan iKinerja iPegawai 

Hari/Tanggal : iKamis, i19 iJanuari i2023 

Waktu : i18.00 i- i18.45 iWIB 

Tempat : iDirektorat iJendral iBina iPembangunan iDaerah. 

 

Supportiveness iDitjen iBina iPembangunan iDaerah iKementerian iDalam 

iNegeri 

 

1. Apakah ibapak iselalu imemberikan idukungan idisetiap ikebijakan iyang 

idikeluarkan? iJika iiya, idalam ibentuk iapa iatau idukungan iseperti iapa iyang 

ibapak iberikan? 

Informan i: i“Setiap ikebijakan iyang idi ikeluarkan isaya isebagai ipegawai 

inegeri iatau iasn ipasti iakan imendukung iapapun iitu imulai idari iperpres, 

iundang i– iundang iatau iperaturan imenteri iatau ikebijakan iyang isifatnya idari 

ikita isendiri iatau ibawahan, isaya imendukung iagar ikebijakan iyang idi 

ikeluarkan ibisa ilebih ioperasional, ikarena ikita idi ikementerian iyang imemiliki 

ibeberapa itingkatan, idan isaya imemberi idukungan ioperasionalisasi imulai 

idari ibagaimana ikebijakan itersebut idapat idilaksanakan, ibaik isecara iteknis 

iatau idalam ibentuk ikegiatan iyang imembutuhkan ipendanaan isampai 

ipelaksanaan ikegiatan iitu isendiri” 
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1. Apakah iBina iBangda imendukung iadanya iperbedaan ipendapat idi iantara 

ianggota? iBagaimana icara ibapak imenangani iapabila idalam imembuat 

ikebijakan iterdapat ibanyak iperbedaan ipendapat itersebut? 

Informan i: i“Perbedaan ipendapat iitu isangat iwajar idi idalam isuatu iorganisasi 

ikarena iitu imerupakan ibagian idari iproses idiskusi iitu isendiri itetapi ijika 

isedang imelakukan idiskusi iitu idibebaskan iuntuk imengeluarkan ipendapat 

iataupun iide, itetapi ijika ikebijakan iitu isudah idi itetapkan ikita imulai 

iberdiskusi itentang ibagaimana imengimplementasikan ikebijakan iitu isendiri 

iagar ikebijakan iyang idi ikeluarkan idapat iberhasil, idan iada ifórum iuntuk 

imendiskusikan isuatu ikebijakan iyang idimana idapat idigunakan iuntuk 

imengeluarkan ipendapat iatau ipersepsi imasing imasing ianggota” i 

 

2. Jika idalam ikepemimpinan idi ibagian iyang ianda ipimpin iada ikaryawan iyang 

iberprestasi, iapakah ibapak imemberikan imotivasi, ipenghargaan iatau 

isemacamnya? iJika iiya, idalam ibentuk iapa idan ibagaimana icaranya? 

Informan i: i“kami imemberikan ipenghargaan iberbentuk iskp i(sasaran ikinerja 

ipegawai) iatau ipenilaian idi iakhir itahun iagar ibisa inaik ijabatan idan 

isebagainya, ikami ijuga imemberikan imenghargaan idengan imengikutsertakan 

ipegawai itersebut ikedalam iforum irapat ipimpinan idiskusi iuntuk 

imemperkenalkan istaff ikepada ipimpinan idan isebagai ipromosi iuntuk istaff 

itersebut” 

 

Partisipasi iDalam iMembuat iKeputusan iDitjen iBina iPembangunan iDaerah 

iKementerian iDalam iNegeri 

 

 

1. Apakah isebelum idibuatnya ikebijakan, ibapak imelakukan idiskusi i/ ikonsultasi 

idalam ipengambilan ikeputusan iyang irelevan idengan ijabatan ibapak? iApa ibisa 

idijelaskan ibagaimana imekanismenya isaat iitu iterjadi? i 

Infoman i: i“Disetiap ipembuatan ikebijakan ibiasanya ikita imengadakan iforum 

irapat idiskusi iyang ibiasanya iterbagi imenjadi idua iforum iyaitu iforum irapat 

iteknis idan iforum irapat ikebijakan, ijika ipada iforum irapat iteknis ihanya idi 
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ihadiri ioleh ieselon i4, ieselon i3, istaff, idan isebagainya. idisana ikita imembahas 

ibagaimana ikebijakan iitu idapat idi iimplementasikan idan iteknis isecara idetail 

ibagaimana ikebijakan iyang iakan idi iambil. iuntuk iforum ikebijakan iyaitu ihasil 

idari iforum iteknis idimana isudah iada ibeberapa ialternatif ikebijakan iyang iakan 

idi iambil inantinya idan iakan idi iajukan ike ipimpinan iuntuk ialternatif 

ikebijakan iterbarunya” 

 

2. Apakah iatasan ibapak imemiliki ikesempatan iuntuk imendengarkan idan 

iberdiskusi itentang ipendapat iatau imasalah iyang idi iajukan ibapak? 

Informan i: i“Kita iselalu imelakukan idiskusi i iatau imemberikan imasukan idan 

iitu isemua iberjalan ilancar idan isemua imasukan iditerima ioleh ipimpinan idan 

ikita iakan idi itanya imengenai ijustifikasi itentang iapa iyang iakan idilakukan, 

idimana, idan ibagaimana imekanisme ipekerjaan itersebut, iintinya ikita iselalu 

idiberikan iruang iuntuk isetiap imasalah iyang isaya iajukan” 

 

3. Apakah ibapak ibersedia imenerima ikeluhan ikaryawan? iJika iiya, ikeluhan 

iseperti iapa iyang ibiasanya idisampaikan ikepada ibapak? 

Informan i: i“Saya ijarang imenerima ikeluhan idari ikaryawan ibangda, ikarena idi 

ipemerintahan idisini ikita ibekerja iservice ioriented iatau ilayanan iyang ikita 

iberikan, ibiasanya ikeluhan iyang idi isampaikan ikepada isaya ilebih ikepada 

imasalah ipribadi ikaryawan imisalnya itentang iada ikeluarga iyang isedang isakit 

iatau isedang imengalami imusibah idan isaya imencoba ibantu isecara 

ikekeluargaan” 

 

4. Bagaimana ikomunikasi iyang iberjalan isaat iini? iApakah imenurut ibapak isudah 

iberjalan iefektif? iJika ibelum, ibagimana ikomunikasi iyang ibapak iharapkan 

iuntuk idapat iditerapkan iterutama iterhadap ibawah ibapak? 

Informan i: i“Menurut isaya ikomunikasi iyang iberjalan isudah iefektif itetapi iada 

ikendala iyaitu ikebijakan iyang iterjadi iitu icepat ijadi ikomunikasi iitu ibukan 

ilagi idari ipimpinan ike ibawahan itetapi isetiap iindividu iharus isadar iakan 

iperan imereka imasing i– imasing idalam ikonteks iini iperan ipimpinan isangat 
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ipenting isebagai ipengawas iterhadap ikaryawan. idan iterdapat itantangan iyaitu 

iadanya imiss ikomunikasi iterhadap ibeberapa ikaryawan imengenai iinformasi 

iyang iada” 

 

 

Kepercayaan i idalam iDitjen iBina iPembangunan iDaerah iKementerian 

iDalam iNegeri 

 

 

1. Apakah ibapak imempercayai ikemampuan ibawahan? 

Informan i: i“Saya imempercayai ikemampuan ibawahan isaya ihanya imemang 

iseharusnya isetiap ipemimpin iharus ibisa imelihat ipotensi iatau ikemampuan 

isetiap iindividu ikarna isetap iorang imempunyai ikemampuan iyang iberbeda i– 

ibeda. idan isejauh imana ipemimpin idapat imengoptimalisasikan ikemampuan 

ikaryawan iitulah iyang iakan imenjadi imelahirkan ikader i– ikader ipemimpin 

iyang ibaru” 

 

2. Apakah ibapak imempercayai ikemampuan irekan ikerja? 

Informan i: i“Saya imempercayai ikemampuan irekan ikerja iuntuk imelaksakan 

ikebijakan idan idikomunikasikan isecara ibersama idalam ipembagian itugas idan 

iperan imasing i– imasing isesuai istruktur iorganisasi ibangda” i 

 

3. Bagaimana icara ibapak iuntuk iterus imenjaga ikepercayaan iterhadap ikaryawan? 

Informan i: i“Dengan icara imenjaga ikomunikasi ibukan ihanya iterkait ipekerjaan 

itetapi ibagaimana ikita idalam ipertemanan iyang ikita ianggap isebagai ikeluarga 

isendiri” 

 

Keterbukaan idan iKeterusterangan iDitjen iBina iPembangunan iDaerah 

iKementerian iDalam iNegeri 
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3. Apakah isemua ikaryawan imenerima iinformasi itentang ipeningkatan 

ikemampuan ikerja iuntuk imengkoordinasikan ipekerjaannya idalam iorganisasi? 

Informan i: i“Jika idi ikemendagri imemiliki iinsitusi iuntuk ipendidikan ipelatihan, 

ikalau idalam isisi ipeningkatan ikemampuan iketerampilan isehari i– ihari ikita 

isering imelakukan idiskusi iuntuk imemutuskan isesuatu idalam imelaksanakan 

ikebijakan” i 

 

4. Apakah ikaryawan imemiliki iakses iterhadap iinformasi iyang iberkaitan 

ilangsung idengan ipekerjaan imereka? iBagimana imekanisme iakses itersebut? 

Informan i: i” iKita ibiasanya imembuat igoogle idrive iuntuk imembagikan 

iinformasi ikepada ikaryawan, idan isetiap iada ikegiatan ipasti ikita iakan 

imelaporkan imelalui igrup isubdit idirektorat isetiap ihasil ikerjaan iakan idi 

ilampirkan idisana” 

 

5. Apakah ibapak idiberi ikesempatan imenyampaikan ipendapat itentang ikebijakan 

iorganisasi iyang idiambil ioleh iatasan ibapak? 

Informan i: i” iSaya iselalu idiberikan ikesempatan idalam imemberikan imasukan 

iatau ipendapat idengan ikondisi iyang isedang iterjadi” 

 

 

Tujuan iKinerja iYang iTinggi iDitjen iBina iPembangunan iDaerah 

iKementerian iDalam iNegeri 

 

1. Menurut ibapak iapakah ikesejahteraan ikaryawan isangat ipenting iuntuk ihasil 

ikinerja iyang itinggi? iJika iiya, ibagimana icara ibapak imewujudkan ihal 

itersebut? 

Informan i: i“ iJadi iuntuk ihasil ikinerja iyang itinggi idan ikesejahteraan 

iberbanding ilurus. iapa iyang ikita ikerjakan iitulah iyang ikita idapatkan, itetapi 

idi ipemerintah iini ikita itidak ibisa ikesejahteraan idalam imakna ifinansial 

ikarena ikesejahteraan ibukan ihanya ifinansial itetapi itentang ilingkungan ikerja 
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iyang inyaman idan iitu imerupakan ikesejahteraan ibagi ikaryawan ikarna 

ikinerja iindividu imerupakan ikinerja iorganisasi” 

 

2. Apakah ibapak iselalu iberusaha imenunjukan ikomitmen iterhadap iorganisasi 

iuntuk iberkinerja itinggi? iKomitmen iseperti iapa iyang ibapak iingin itunjukkan? 

Informan i: i“ iSetiap itanggung ijawab idan itugas iyang idiberikan iakan isaya 

ilakukan, idan isetiap iada imasalah idari itugas iakan isaya ilaporkan idan iminta 

iarahan ikepada ipimpinan iuntuk isetiap iprogress iyang isaya ilakukan” i
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Lampiran 2. Panduan idan iTranskrip i Wawancara i Informan iI, iDrs. i Jose iDe 

iFatima 

PANDUAN i WAWANCARA i INFORMAN i I 

 

Nama idan ijabatan  i: iDrs. iJose iDe iFatima i(Kepala iBagian iUmum) 

Topik  : iIklim iKomunikasi iOrganisasi iPimpinan iKepada 

iPegawai iDirektorat iJenderal iBina iPembangunan 

iDaerah iKementerian iDalam iNegeri iDalam 

iMeningkatkan iKinerja iPegawai 

Hari/Tanggal : iSelasa, i31 iJanuari i2023 

Waktu : i15.00 i- i15.40 iWIB 

Tempat : iDirektorat iJendral iBina iPembangunan iDaerah. 

 

 

Supportiveness iDitjen iBina iPembangunan iDaerah iKementerian iDalam 

iNegeri 

 

1. Apakah ibapak iselalu imemberikan idukungan idisetiap ikebijakan iyang 

idikeluarkan? iJika iiya, idalam ibentuk iapa iatau idukungan iseperti iapa iyang 

ibapak iberikan? 

Informan i: i“ iJika ikebijakan iyang idikeluarkan idalam imeningkatkan ikinerja 

iatau iorganisasi iitu iwajib iunuk idiberikan idukungan idalam imelalui ipelatihan 

isesuai iperaturan iperundang i– iundangan” i 

 

2. Apakah iBina iBangda imendukung iadanya iperbedaan ipendapat idi iantara 

ianggota? iBagaimana icara ibapak imenangani iapabila idalam imembuat 

ikebijakan iterdapat ibanyak iperbedaan ipendapat itersebut? 

Informan i: i“ iPerbedaan ipendapat idalam iinstitusi iitu isudah idi iatur idalam 

iundang i– iundang idan isangat itidak imungkin iada iperbedaan ipendapat 

iantara ianggota, itetapi ijika idalam iforum ibiasa iitu ihal iyang iwajar, ijika 

iuntuk imemperbaiki ikeputusan iitu isudah ipasti iada” i 
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Partisipasi iDalam iMembuat iKeputusan iDitjen iBina iPembangunan iDaerah 

iKementerian iDalam iNegeri 

 

 

1. Apakah isebelum idibuatnya ikebijakan, ibapak imelakukan idiskusi i/ ikonsultasi 

idalam ipengambilan ikeputusan iyang irelevan idengan ijabatan ibapak? iApa ibisa 

idijelaskan ibagaimana imekanismenya isaat iitu iterjadi? i 

Informan i: i“ iItu ipasti ikarna idi ibawah isekertariat isudah iada ibagian ikhusus 

iuntuk imengatur iperaturan iterkait iinstitusi ikalaupun iada iperaturan ibaru 

iterkait iinstitusi iatau isubstansi iyang iada idi ikantor ipasti ikita iakan 

imembahas idan iberdiskusi iagar ilebih ibaik ilagi” i 

 

2. Bagaimana ikomunikasi iyang iberjalan isaat iini? iApakah imenurut ibapak isudah 

iberjalan iefektif? iJika ibelum, ibagimana ikomunikasi iyang ibapak/ibu iharapkan 

iuntuk idapat iditerapkan iterutama iterhadap ibawah ibapak? 

Informan i: i“Komunikasi ibisa idikatakan iefektif ijika isesuai itugas ipokok 

ikita, imanakala ijika iada iyang itidak isesuai idengan isubstansi ikerja iitu ipasti 

iakan idibicarakan” 

 

 

Kepercayaan i idalam iDitjen iBina iPembangunan iDaerah iKementerian 

iDalam iNegeri 

 

 

1. Apakah ibapak imempercayai ikemampuan ibawahan? 

Informan i: i“Saya isangat imempercayai ikemampuan ibawahan isaya ikarena 

idengan iadanya ipenyetaraan ijabata inini iadanya ipermenpam idiharapkan 

ikedepannya idapat iberalih ike ijabatan ifungsional iwalaupun ikita isekarang 

imasih istruktural ikita ipercaya ikepada ibawahan, isepanjang iitu idalam 

imendukung iorganisasi ikita ipasti ipercaya” i 
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Keterbukaan idan iKeterusterangan iDitjen iBina iPembangunan iDaerah 

iKementerian iDalam iNegeri 

 

 

1. Apakah ikaryawan imemiliki iakses iterhadap iinformasi iyang iberkaitan 

ilangsung idengan ipekerjaan imereka? iBagimana imekanisme iakses itersebut? 

Informan i: i“ iKita imemiliki isystem ikerja iyang idimana isudah iada iprogram 

idan itugas ikerja imasing imasing ikaryawan, idan isebagai ipengambil 

ikeputusan isaya imemberikan ipenilaian ikepada imereka itentang ilayak iatau 

itidaknya itugas itersebut” i 

 

Tujuan iKinerja iYang iTinggi iDitjen iBina iPembangunan iDaerah 

iKementerian iDalam iNegeri 

 

1. Menurut ibapak iapakah ikesejahteraan ikaryawan isangat ipenting iuntuk ihasil 

ikinerja iyang itinggi? iJika iiya, ibagimana icara ibapak imewujudkan ihal itersebut? 

Informan i: i“Ditjen ibina ibangda isudah imemberikan itunjangan iuntuk 

imeningkatkan ikinerja imasing i- imasing ikaryawan isesuai idengan itingkatan 

ijabatan idikantor, ikesejahteraan ilain ikantor ijuga imemberikan idinas ikeluar 

ikota iuntuk ipromosi idiri iagar ilebih idikenal” i 
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Lampiran 3. Panduan idan iTranskrip iWawancara iInforman iII, iEfin iMei iAniffiyan, 

iST 

PANDUAN i WAWANCARA i INFORMAN i II 

 

Nama idan ijabatan : Efin i Mei iAniffiyan, iST i(Analisis iKebijakan iAhli 

iMuda iselaku iSub iKoordinator) 

Topik : iIklim iKomunikasi iOrganisasi iPimpinan iKepada 

iPegawai iDirektorat iJenderal iBina iPembangunan 

iDaerah iKementerian iDalam iNegeri iDalam 

iMeningkatkan iKinerja iPegawai 

Hari/Tanggal : iSelasa, i31 iJanuari i2023 

Waktu : i12.30 i- i13.00 

Tempat : iDirektorat iJendral iBina iPembangunan iDaerah. 

 

 

Supportiveness iDitjen iBina iPembangunan iDaerah iKementerian iDalam 

iNegeri 

 

1. Apakah ibapak iselalu imemberikan idukungan idisetiap ikebijakan iyang 

idikeluarkan? iJika iiya, idalam ibentuk iapa iatau idukungan iseperti iapa iyang 

ibapak iberikan? 

Informan i: i“ iPasti isaya imemberikan idukungan ikami isebagai isub 

ikoordinator imembatu ipak ikasubdit ijika imendapatkan ikebijakan, ikami 

iselalu imelakukan idiskusi iinternal imulai idari ipimpinan ihingga istaff iyang 

idiberikan iruang iuntuk imemberikan imasukan iterhadap ikebijakan iyang idi 

ibahas iinternal iterbelih idahulu, ikemudian idibahas ilintas isubdit, ibaru inanti 

idibahas ilintas idirektorat, itermasuk isubdit iyang iberkaitan idengan iditjen 

ibangda ilalu idilanjutkan ikepada ikementerian iterkait” i 

2. Apakah iBina iBangda imendukung iadanya iperbedaan ipendapat idi iantara 

ianggota? 

Bagaimana icara ibapak imenangani iapabila idalam imembuat ikebijakan 

iterdapat ibanyak iperbedaan ipendapat itersebut? 
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Informan i: i“Ketika iberbeda ipendapat imerupakan ihal iyang iwajar ikarena ikita 

imasing i– imasing imemiliki ipandangan iyang iberbeda itinggal ibagaimana ikita 

imenstrategikan idengan iperaturan iyang iberlaku iberdasarkan ikondisi iyang 

isedang iterjadi, itentunya iyang imenentukan ipendapat iitu isendiri iadalah 

ipimpinan ikalau iketerkaitan idengan ikebijakan ikita imengampu ipada 

iperundang i– iundangan idan ibiro ihukum itentang iaturan iyang iberlaku” i 

 

3. Jika idalam ikepemimpinan idi ibagian iyang ianda ipimpin iada ikaryawan i iyang 

iberprestasi, iapakah ibapak imemberikan imotivasi, ipenghargaan iatau 

isemacamnya? iJika iiya, idalam ibentuk iapa idan ibagaimana icaranya? 

Informan i: i“Penghargaan iitu iada ijika imereka imemiliki iprestasi ilebih idalam 

ipekerjaan ikita iakan imemberikan iruang iuntuk iterlibat idengan iteman i– iteman 

idaerah iuntuk imemberikan imasukan idari isitulah ibentuk isupport ikita ikepada 

ipegawai iyang iberprestasi, idan isecara ipersonal ijuga ikita iberikan iapresiasi 

ilebih” i 

 

Partisipasi iDalam iMembuat iKeputusan iDitjen iBina iPembangunan iDaerah 

iKementerian iDalam iNegeri 

 

 

1. Apakah isebelum idibuatnya ikebijakan, ibapak/ibu imelakukan idiskusi i/ 

ikonsultasi idalam ipengambilan ikeputusan iyang irelevan idengan ijabatan ibapak? 

iApa ibisa idijelaskan ibagaimana imekanismenya isaat iitu iterjadi? i 

Informan i: i“Pasti ikita imelakukan idiskusi iberdasarkan isub ikoordinator 

iberdasarkan ilingkup iinternal, ijika ilingkup idirektorat ipasti imelibatkan iseluruh 

isubdit inanti imasing i– imasing isubdit iakan idibahas idengan ipak idirektur” i 

 

2. Apakah iatasan ibapak/ibu imemiliki ikesempatan iuntuk imendengarkan idan 

iberdiskusi itentang ipendapat iatau imasalah iyang idi iajukan ibapak? 

Indorman i: i“Kita iselalu idiberikan ikesempatan ioleh ipak ikasubdit iuntuk 

imelakukan idiskusi isetiap iharinya, isetiap iada ipersoalan iyang iberkaitan 
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idengan ikebijakan iinternal ikita imaupun idengan iteman i– iteman idaerah ikita 

iselalu imelakukan idiskusi idan iselalu idibahas ibareng idengan ipak ikasubdit” i 

 

3. Apakah ibapak ibersedia imenerima ikeluhan ikaryawan? iJika iiya, ikeluhan 

iseperti iapa iyang ibiasanya idisampaikan ikepada ibapak? 

Informan i: i“Keluhan ibanyak imulai idari ipersonal, ipola ikerja idan isebagainya 

iselalu ikita iterima iuntuk imemudahkan iteman i– iteman isaya isecara ipribadi 

imemberikan iruang iuntuk ikaryawan isaya iuntuk iberdiskusi imelalui ipersonal 

ichat iatau ibertemu isecara ilangsung” i 

4. Bagaimana ikomunikasi iyang iberjalan isaat iini? iApakah imenurut ibapak isudah 

iberjalan iefektif? iJika ibelum, ibagimana ikomunikasi iyang ibapak/ibu iharapkan 

iuntuk idapat iditerapkan iterutama iterhadap ibawah ibapak? 

Informan i: i“Untuk isaat iini ikondisinya isudah icukup iefektif ikita ilebih ibanyak 

ibertemu ilangsung idan ijika itidak idi ikantor ibisa iberkomunikasi imelalui igrup 

idan ichat ipersonal ijuga isaya ipersilahkan” i 

 

 

Kepercayaan i idalam iDitjen iBina iPembangunan iDaerah iKementerian 

iDalam iNegeri 

 

 

1. Apakah ibapak imempercayai ikemampuan ibawahan? 

Informan i: i“Harus idiberikan ikepercayaan ikarena ijika idiberikan isemua 

ipekerjaan iakan iterselesaikan itinggal iada isedikit imasukan idari ikita isebagai 

ipimpinan” i 

 

2. Apakah ibapak imempercayai ikemampuan irekan ikerja? 

Informan i: i“Saya imempercayai ikemampuan irekan ikerja iuntuk ibeberapa 

ipoint ipekerjaan” 

 

3. Bagaimana icara ibapak iuntuk iterus imenjaga ikepercayaan iterhadap ikaryawan? 
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Informan i: i“Membagi itugas idan iberbagi iperan iitu ikita ilakukan iuntuk itetap 

imenjaga ikepercayaan isatu isama ilain idan imelihat irespon ikaryawan itentang 

ikepercayaan iyang isudah isaya iberikan” 

 

Keterbukaan idan iKeterusterangan iDitjen iBina iPembangunan iDaerah 

iKementerian iDalam iNegeri 

 

 

1. Apakah isemua ikaryawan imenerima iinformasi itentang ipeningkatan 

ikemampuan ikerja iuntuk imengkoordinasikan ipekerjaannya idalam iorganisasi? 

Informan i: i“Jika idi iditjen ibangda iada iyang inamanya iword imulai idari 

ipenilaian ikerja idan iyang ipersonal isampai idengan ilevel idirektorat isemacam 

ibangda iword iuntuk imelaporkan ikinerja ikaryawan iada isystem iyang idibangun 

ioleh isekertariat” i 

 

2. Apakah ikaryawan imemiliki iakses iterhadap iinformasi iyang iberkaitan 

ilangsung idengan ipekerjaan imereka? iBagimana ime1`kanisme iakses itersebut? 

Informan i: i“Ketika ikita iselesai imelukukan irapat ipastinya iada ilaporan 

itersendiri imelalui igrup iwilayah imaupun idirektorat iuntuk imemberikan 

ilaporan iterkait ipekerjaan iyang isedang idilakukan” i 

 

3. Apakah ibapak idiberi ikesempatan imenyampaikan ipendapat itentang ikebijakan 

iorganisasi iyang idiambil ioleh iatasan ibapak? 

Informan i: i“Kita iselalu imemberikan ikesempatan idalam imenyampaikan 

ipendapat iterhadap ikebijakan iyang iberlaku” i 

 

Tujuan iKinerja iYang iTinggi iDitjen iBina iPembangunan iDaerah 

iKementerian iDalam iNegeri 
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1. Menurut ibapak iapakah ikesejahteraan ikaryawan isangat ipenting iuntuk ihasil 

ikinerja iyang itinggi? iJika iiya, ibagimana icara ibapak imewujudkan ihal itersebut? 

Informan i: i“Salah isatu icara iyang ikita ilakukan iyaitu idengan imelibatkan 

ikaryawan iterhadap ikegiatan iyang isedang iterjadi idi ibangda, idan 

imemberikan isupport isecara ipersonal” 

 

2. Apakah ibapak iselalu iberusaha imenunjukan ikomitmen iterhadap iorganisasi 

iuntuk i iberkinerja itinggi? iKomitmen iseperti iapa iyang ibapak iingin 

itunjukkan? 

Informan i: i“Saya iselalu imenunjukan ikomitmen idengan iorganisasi iuntuk 

iberkinerja idengan ibaik idengan icara iselalu imenyelesaikan ipekerjaan idan 

itanggung ijawab iyang idiberikan” i 
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Lampiran 4. Panduan i dan i Transkrip i Wawancara i Informan iIII, i Kelvin, i S.AP i 

PANDUAN iWAWANCARA iINFORMAN iIII 

Nama idan iJabatan : iKelvin, iS.AP i(Analisis iKebijakan iAhli iPertama) 

Topik : iIklim iKomunikasi iOrganisasi iPimpinan iKepada 

iPegawai iDirektorat iJenderal iBina iPembangunan 

iDaerah iKementerian iDalam iNegeri iDalam 

iMeningkatkan iKinerja iPegawai 

Hari/Tanggal : iKamis, i27 iJanuari i2023 

Waktu : i18.30 i- i19.10 iWIB 

Tempat : iDirektorat iJendral iBina iPembangunan iDaerah. 

 

 

Supportiveness iDitjen iBina iPembangunan iDaerah iKementerian iDalam 

iNegeri 

 

1. Apakah iBina iBangda imendukung iadanya iperbedaan ipendapat idi iantara 

anggota? Bagaimana icara ibapak imenangani iapabila idalam imembuat 

ikebijakan iterdapat ibanyak iperbedaan ipendapat itersebut? 

Informan i: i“Kalau isebagai ikaryawan idirjen ibina ibangda ikita iselalu idiberikan 

iruang iuntuk imengemukakan ipendapat idisini ijika iada iperbedaan ipendapat 

iuntuk ipengambilan ikeputusan ikita ikembalikan ilagi ikepada ipimpinan iuntuk 

ipengambilan ikeputusan iitu isendiri” i 

 

 

Partisipasi iDalam iMembuat iKeputusan iDitjen iBina iPembangunan iDaerah 

iKementerian iDalam iNegeri 

 

 

2. Apakah isebelum idibuatnya ikebijakan, ibapak imelakukan idiskusi i/ ikonsultasi 

idalam ipengambilan ikeputusan iyang irelevan idengan ijabatan ibapak? iApa ibisa 

idijelaskan ibagaimana imekanismenya isaat iitu iterjadi? i 
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Informan i: i“ iKalau idalam ipengambilan ikeputusan idi idirjen ibina ibangda 

ikhususnya idi idirektorakt ipeipd ibiasanya isebelum imemutuskan isesuatu iatau 

imengambil ilangkah itertentu iterlebih idahulu idilakukan irapat iuntuk 

imengkoordinasi idengan imenanyakan imekanismenya, idan isaya ijuga idiberikan 

ikesempatan iuntuk imengambil ijalan itengah iterhadap ikeputusan iyang iakan 

idiambil” 

 

2. Bagaimana ikomunikasi iyang iberjalan isaat iini? iApakah imenurut ibapak isudah 

iberjalan iefektif? iJika ibelum, ibagimana ikomunikasi iyang ibapak/ibu iharapkan 

iuntuk idapat iditerapkan iterutama iterhadap ibawah ibapak? 

Informan i: i“Sudah imulai iberjalan iefektif itetpi imasih iada ibeberapa ikendala 

imisalnya ialur ikomunikasi iyang ipanjang ikarena iditjen ibangda imerupakan 

ibirokrasi iyang iberjenjang idan ipelaksanaannya ijuga iterjadi ihambatan ikarena 

ialur ikomunikasi iyang icukup ipanjang, idan ijuga imasih iada ibeberapa iarahan 

iatau iperintah iyang ikurang idetail idisampaikan iyang imengakibatkan iterjadinya 

iketerhambatan idalam imelaksanakan ipekerjaan” i 

 

 

Kepercayaan i idalam iDitjen iBina iPembangunan iDaerah iKementerian 

iDalam iNegeri 

 

 

1. Apakah ibapak imempercayai ikemampuan irekan ikerja? 

Informan i: i“Saya imempercayai ikemampuan irekan ikerja itetapi imasih iselektif 

iuntuk ibeberapa iorang itertentu, isaya imelihat idari ibagaimana iorang itersebut 

idapat idiberikan itanggung ijawab iyang ipenuh idan imana iyang idiberikan 

itanggung ijawab isesuai idengan iporisnya isaja” i 

 

 

Keterbukaan idan iKeterusterangan iDitjen iBina iPembangunan iDaerah 

iKementerian iDalam iNegeri 
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1. Apakah ikaryawan imemiliki iakses iterhadap iinformasi iyang iberkaitan ilangsung 

idengan ipekerjaan imereka? iBagimana ime1`kanisme iakses itersebut? 

Informan i: i“Informasi iyang isampaikan imenurut isaya imasih iterbatas ikarena 

iberputas ipada ilingkup iyang ikecil, ijadi itidak imenyeluruh idan idiketahui 

isecara imerata ioleh isemua ikaryawan idan ikemudian iapabila ikita iingin 

imengakses iinformasi itersebut imedia i– imedia ijuga imasih iterbatas idi idirjen 

ibina ibangda ijika imengenai iinformasi iyang ilebih iumum” 

 

 

 

Tujuan iKinerja iYang iTinggi iDitjen iBina iPembangunan iDaerah 

iKementerian iDalam iNegeri 

 

1. Apakah ibapak iselalu iberusaha imenunjukan ikomitmen iterhadap iorganisasi 

iuntuk iberkinerja itinggi? iKomitmen iseperti iapa iyang ibapak iingin itunjukkan? 

Informan i: i“Jika idalam ikomitmen idalam iberkinerja iyang itinggi i iitu 

itermasuk idalam ioutput idan iimpactnya ijika imisalnya ipekerjaan iyang ikita 

ilakukan iharus idijelaskan ioutputnya iapa ijika ikurang ijelas ikita iakan 

imemperjelas ioutputnya isebagai ibentuk ikinerja, idan iterkait ikomitmen idi 

iditjen ibina ibangda imemiliki ilaporan isetiap ipekerjaan iyang ikita ilakukan idan 

ihasil itersebut iakan idi ijadikan ilaporan iuntuk idi itunjukan i ikepada iatasan”
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Lampiran 5. Panduan i dan i Transkrip i Wawancara i Informan iIV iKhoriyah, iS.E 

PANDUAN iWAWANCARA iINFORMAN iIV 

Nama idan iJabatan   : iKhoriyah, iS.E i i(Analisis iKebijakan iAhli iPertama) 

Topik  : iIklim iKomunikasi iOrganisasi iPimpinan iKepada 

iPegawai iDirektorat iJenderal iBina iPembangunan 

iDaerah iKementerian iDalam iNegeri iDalam 

iMeningkatkan iKinerja iPegawai 

Hari/Tanggal : iKamis, i27 iJanuari i2023 

Waktu : i18.00 i– i18.30 iWIB 

Tempat : iDirektorat iJendral iBina iPembangunan iDaerah. 

 

 

Supportiveness iDitjen iBina iPembangunan iDaerah iKementerian iDalam 

iNegeri 

 

1. Apakah iBina iBangda imendukung iadanya iperbedaan ipendapat idi iantara 

anggota?Bagaimana icara iibu imenangani iapabila idalam imembuat ikebijakan 

terdapat ibanyak iperbedaan ipendapat itersebut? 

Informan i: i“Kalau isebagai ikaryawan idirjen ibina ibangda ikita iselalu 

idiberikan iruang iuntuk imengemukakan ipendapat idan juga saran disini dan jika 

iada iperbedaan ipendapat iuntuk ipengambilan ikeputusan ikita ikembalikan ilagi 

ikepada ipimpinan iuntuk ipengambilan ikeputusan iitu isendiri” i 

 

 

Partisipasi iDalam iMembuat iKeputusan iDitjen iBina iPembangunan iDaerah 

iKementerian iDalam iNegeri 

 

 

1. Apakah isebelum idibuatnya ikebijakan, iibu imelakukan idiskusi i/ ikonsultasi 

idalam ipengambilan ikeputusan iyang irelevan idengan ijabatan iibu? iApa ibisa 

idijelaskan ibagaimana imekanismenya isaat iitu iterjadi? i 
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Informan i: i“ iKalau idalam ipengambilan ikeputusan idi idirjen ibina ibangda 

ikhususnya idi idirektorakt ipeipd ibiasanya isebelum imemutuskan isesuatu iatau 

imengambil ilangkah itertentu iterlebih idahulu idilakukan irapat iuntuk 

imengkoordinasi idengan imenanyakan imekanismenya dalam mengambil 

keputusan tersebut”  

 

1. Bagaimana ikomunikasi iyang iberjalan isaat iini? iApakah imenurut iibu isudah 

iberjalan iefektif? iJika ibelum, ibagimana ikomunikasi iyang ibapak/ibu iharapkan 

iuntuk idapat iditerapkan iterutama iterhadap ibawah ibapak? 

Informan i: i“Sudah imulai iberjalan iefektif itetpi imasih iada ibeberapa ikendala 

imisalnya ialur ikomunikasi iyang icukup ipanjang, idan ijuga imasih iada 

ibeberapa iarahan iatau iperintah iyang ikurang idetail idisampaikan iyang 

imengakibatkan iterjadinya iketerhambatan idalam imelaksanakan ipekerjaan” i 

 

 

Kepercayaan i idalam iDitjen iBina iPembangunan iDaerah iKementerian 

iDalam iNegeri 

 

 

1. Apakah iibu imempercayai ikemampuan irekan ikerja? 

Informan i: i“Saya imempercayai ikemampuan irekan ikerja itetapi imasih iselektif 

iuntuk ibeberapa iorang itertentu, isaya imelihat idari ibagaimana iorang itersebut 

idapat idiberikan itanggung ijawab iyang ipenuh” i 

 

 

Keterbukaan idan iKeterusterangan iDitjen iBina iPembangunan iDaerah 

iKementerian iDalam iNegeri 
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1. Apakah ikaryawan imemiliki iakses iterhadap iinformasi iyang iberkaitan ilangsung 

idengan ipekerjaan imereka? iBagimana ime1`kanisme iakses itersebut? 

Informan i: i“Informasi iyang isampaikan imenurut isaya imasih iterbatas ikarena 

iberputas ipada ilingkup iyang ikecil, ijadi itidak imenyeluruh idan idiketahui 

isecara imerata ioleh isemua ikaryawan” 

 

Tujuan iKinerja iYang iTinggi iDitjen iBina iPembangunan iDaerah 

iKementerian iDalam iNegeri 

 

1. Apakah iibu iselalu iberusaha imenunjukan ikomitmen iterhadap iorganisasi iuntuk 

iberkinerja itinggi? iKomitmen iseperti iapa iyang ibapak iingin itunjukkan? 

Informan i: i“Jika idalam ikomitmen idalam iberkinerja iyang itinggi i iitu itermasuk 

idalam ioutput idan iimpactnya ijika imisalnya ipekerjaan iyang ikita ilakukan iharus 

idijelaskan ioutputnya iapa ijika ikurang ijelas ikita iakan imemperjelas ioutputnya 

isebagai ibentuk ikinerja, idan iterkait ikomitmen idi iditjen ibina ibangda imemiliki 

ilaporan isetiap ipekerjaan iyang ikita ilakukan idan ihasil itersebut iakan idi ijadikan 

ilaporan iuntuk idi itunjukan ikepada iatasan ”
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Lampiran 6. Persetujuan Skripsi 

 

 



107 
 

 

 

Lampiran 7. Hasil Turnitin 
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Lampiran 8. Hasil Bimbingan  
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Lampiran 9. Surat Permohonan Penelitian  

 

 



111 
 

 

Lampiran 10 Surat Tugas 
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Lampiran 11 Surat Kementerian Dalam Negeri  

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



113 
 

 

Lampiran 12. Dokumentasi  

Bapak iJiwa iMuhamad iSatria iNusantara, iS.IP., iMA. Merupakan bagian 

dari Analisis iKebijakan iAhli iMuda iselaku iSub Koordinator iSubstansi 

iPartisipasi iMasyarakat idan iInformasi Pembangunan iDaerah di bagian 

PEIPD.  
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Bapak iDrs. iJose iDe iFatima merupakan bagian dari Eselon 3 Sekertariat pada 

Direktorat Jendral Bina Pembangunan Daerah Kementerian Dalam Negeri dengan  

jabatan Kepala Bagian Umum dengan pangkat Pembina dan di tempatkan pada 

unit kerja bagian umum.  
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Bapak Efin Mei Aniffiyan, iST imerupakan bagian dari Analisis Kebijakan 

Ahli iMuda selaku iSub iKoordinator Wilayah IA, dengan unit kerja 

Subdirektorat I wilayah Sumatera, dan merupakan salah satu yang termasuk 

dalam Kelompok Jabatan Fungsional pada Direktorat Jenderal Bina 

Pembangunan Daerah.  
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Bapak iKelvin, iS.AP merupakan bagian dari Analisis iKebijakan iAhli 

Pertamaiselaku iSub Koordinator iSubstansi iPartisipasi iMasyarakat 

idan Informasi Pembangunan iDaerah di bagian PEIPD.  
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Ibu iKhoriyah, iS.E i merupakan bagian dari Analisis iKebijakan Ahli Pertamaiselaku 

iSub Koordinator iSubstansi iPartisipasi Masyarakat idan Informasi Pembangunan 

iDaerah di bagian PEIPD.  
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Lampiran 13 Daftar Riwayat Hidup  
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Email    : rafidaalyalukita@gmail.com  
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