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LAMPIRAN 1 

Tanggal: 31 Januari 2023 

Waktu: 12.30 – selesai  

Pada hari Selasa, 31 Januari 2023 peneliti datang berkunjung ke kantor 

kelurahan setempat. Dapat peneliti lihat, jika kondisi kantor kelurahan pada 

waktu itu bisa dikatakan sepi dari pengunjung, hanya ada eksistensi dari 

beberapa pekerja kelurahan yang bekerja sebagai staff di bagian pelayanan. 

Meski demikian, kondisi seperti ini dirasa mungkin bisa terjadi lantaran 

hanya ada beberapa masyarakat saja yang kebetulan memiliki keperluan di 

kantor kelurahan pada hari itu. Seusai menyapa salah seorang staff bagian 

pelayanan, Peneliti segera berjanjak menuju ruang Kasi untuk bertemu 

dengan Ibu Saiyah, selaku staf Kasi kelurahan. Oleh beliau, peneliti 

diperkenalkan kepada Bapak Norman, selaku pendamping dari Program 

Keluarga Harapan (PKH) yang saat itu tengah memberikan pengarahan 

terkait sistematika pencairan dana bantuan kepada masyarakat anggota 

Program Keluarga Harapan (PKH). Tidak seperti sebelumnya, ternyata 

suasana cukup ramai di dalam ruang Kasi ini. Banyak masyarakat yang turut 

hadir untuk mengurus berkas-berkas yang dibutuhkan untuk mendaftar 

sebagai anggota Program Keluarga Harapan (PKH). Peneliti juga ikut 

memperhatikan serta menyimak penjelasan yang diberikan oleh Pak 

Norman. Beliau ternyata adalah sosok yang cukup pandai dalam mengayomi 

masyarakat, terlihat dari beberapa lelucon yang beliau lontarkan di sela-sela 

memberikan penjelasan terkait program tersebut. Dapat penulis rasakan 

juga, bahwasanya Pak Norman dapat dengan baik membantu serta melayani 

masyarakat yang berbalik melempar beberapa pertanyaan kepada beliau. 

Peneliti cukup puas dengan penjelasan Pak Norman, dan begitupun dengan 

masyarakat yang hadir dalam ruangan ini. Seusai menyelesaikan keperluan 

di kantor Kasi kelurahan, peneliti pun mulai beranjak keluar meninggalkan 

ruangan. Kali ini, terlihat ada beberapa kehadiran masyarakat yang sedang 

mengurus keperluan mereka di bagian pelayanan. Sembari turut menyapa 

beberapa orang yang peneliti lewati, peneliti mengambil langkah untuk 

keluar dari gedung kelurahan tersebut.  Peneliti mulai melakukan agenda 

berikutnya dengan mengunjungi sebuah pemukiman warga yang letaknya 

tidak jauh dari kantor kelurahan. Kebetulan, warga di daerah tersebut 

sebagian besar adalah penerima Program Keluarga Harapan (PKH).  

Sesampainya peneliti disana, dapat peneliti lihat kondisi pemukiman warga 

yang cukup ramai dan asri. Banyak dari mereka yang berkumpul membentuk 

beberapa kelompok warga sambil berbincang-bincang. Salah satu 

diantaranya cukup menyita perhatian peneliti. Ada sekitar 5 orang warga 

yang berkumpul sembari berbicara tentang Program Keluarga Harapan 

(PKH), tanpa membuang waktu lebih banyak, peneliti segera mendekat dan 

berusaha untuk mulai ikut kedalam percakapan mereka. Ibu Mariah adalah 

salah satu peserta masyarakat penerima bantuan Program Keluarga Harapan  

(PKH). Setelah peneliti memulai percakapannya dengan beliau, dapat 
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diketahui jika kebanyakan penerima bantuan ini berfokus untuk 

mengalokasikan dana yang mereka dapatkan untuk biaya pendidikan. "Saya 

seneng banget waktu tau bisa dapat bantuan kayak begini dari Pemerintah, 

lumayan bisa untuk keperluan biaya pendidikan anak-anak." ujar bu Mariah 

yang kemudian disetujui oleh dua orang masyarakat lainnya. 

 

 

LAMPIRAN 2 

Lampiran 1 Transkip Wawancara Informan Pokok  

No  Transkip Wawancara 

1 Saya ingin bertanya sebenarnya Program Keluarga Harapan ini apa pak? 

2 lalu sudah berapa lama pkh ini berjalan? 

3 Apakah harapan kelurahan dari program pkh ini 

4 Lalu apakah dengan adanya pkh ini taraf kesejahteraan masyarakat menjadi 

meningkat? 

5 Selanjutnya dengan adanya pkh ini, bantuan tersebut dalam bentuk apa? 

6 Bantuan pkh ini akan disalurkan untuk apa? 

7 Bagaimana peran pihak kelurahan dalam melayani pkh tersebut? 

8 Apakah dengan adanya pkh ini sudah memenuhi ekspetasi masyarakat dalam 

peningkatan taraf kesejahteraan? 
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LAMPIRAN 3 

Lampiran 2 Transkip Wawancara Informan Kunci 

No  Transkip Wawancara 

1 Bagaimana Kondisi Finansial Keluarga Bapak/Ibu setelah mengikuti Program 

Keluarga Harapan ini? 

2 Apakah Bapak/Ibu sangat terasa terbantu dengan adanya Program Keluarga 

Harapan ini? 

3 Apakah dari pihak Kelurahan berperan baik dalam melangsungkan Program 

keluarga Harapan ini kepada Masyarakat? 

4 Dengan adanya bantuan ini, maka digunakan untuk apa bantuan 

ProgramKeluarga Harapan ini? 

5 Apakah dari pihak Kelurahan melayani dengan baik pada Program keluarga 

Harapan ini? 

6 Apakah setelah adanya Program Keluarga Harapan ini, kebutuhan keluarga jadi 

terpenuhi? 
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LAMPIRAN 4 

 

Lampiran 3 Transkip Pertanyaan Wawancara Informan Pokok 1 

Narasumber : Norman 

Jabatan : Pendampin Program Keluarga Harapan  

Waktu Wawancara : 19.22 - selesai 

No  Transkip Jawaban  

1 Saya ingin bertanya sebenarnya 

Program Keluarga Harapan ini apa 

pak? 

Program pemberian bantuan sosial 

bersyarat kepada Keluarga Miskin 

yang ditetapkan sebagai keluarga 

penerima manfaat PKH. Sebagai 

upaya percepatan penanggulangan 

kemiskinan di Indonesia. 

2 lalu sudah berapa lama pkh ini 

berjalan? 

Sejak tahun 2007 

3 Apakah harapan kelurahan dari 

program pkh ini 

Saya kira harapan dari setiap 

kelurahan tentunya hampir sama 

yaitu warganya bisa berangsur 

sejahtera salah satunya dengan 

berjalannya program pkh. 

4 Lalu apakah dengan adanya pkh ini 

taraf kesejahteraan masyarakat 

menjadi meningkat? 

Secara global iya karena melihat 

banyaknya keluarga penerima 

manfaat yang merasa terbantu 

dalam menjalani aktifitas sehari-

hari 

5 Selanjutnya dengan adanya pkh ini, 

bantuan tersebut dalam bentuk apa? 

Selanjutnya dengan adanya pkh ini, 

bantuan tersebut dalam bentuk apa? 

Jawaban : Berupa uang tunai yang 

di transfer oleh HIMBARA kepada 
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rekening bantuan di kartu KKS 

penerima manfaat. Adapun bantuan 

sosial PKH pada tahun 2019 terbagi 

menjadi dua jenis yaitu Bantuan 

Tetap dan Bantuan Komponen yang 

diberikan dengan ketentuan,  

 

lalu Bantuan Komponen untuk 

Setiap Jiwa dalam Keluarga PKH 

seperti ibu hamil, Anak usia dini, 

SD, SMP, SMA, Disabilitas Berat, 

dan lanjut usia. Bantuan komponen 

diberikan maksimal untuk 4 jiwa 

dalam satu keluarga. 

6 Bantuan pkh ini akan disalurkan 

untuk apa? 

Ibu hamil, Anak usia dini, SD, 

SMP, SMA, Disabilitas Berat, dan 

lanjut usia. 

7 Bagaimana peran pihak kelurahan 

dalam melayani pkh tersebut? 

Peran kelurahan sebagai stake 

holder dalam tatanan pemerintahan 

juga turut membantu dalam 

pelaksanaan pencairan dana pkh 

dengan memfasilitasi tempat saat 

pembukaan rekening dan 

monitoring bantuan yang telah 

diterima oleh kpm pkh 

8 Apakah dengan adanya pkh ini sudah 

memenuhi ekspetasi masyarakat 

dalam peningkatan taraf 

kesejahteraan? 

Dengan adanya program pkh ini 

sudah memenuhi ekspektasi 

masyarakat dalam peningkatan 

taraf kesejahteraannya karena 

ditopang juga oleh bantuan2 
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lainnya dari pemerintah maupun 

swasta 
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LAMPIRAN 5 

 

Lampiran 4 Transkip Pertanyaan Wawancara Informan kunci 1 

Narasumber : Mariah 

Jabatan : Ibu Rumah Tangga  

Waktu Wawancara : 13.17 - selesai 

No  Transkip  Jawaban  

1 Bagaimana Kondisi Finansial 

Keluarga Bapak/Ibu setelah 

mengikuti Program Keluarga 

Harapan ini? 

iya mas, dengan adanya pkh ini 

keuangan keluarga saya merasa 

terbantu buat sekolah apalagi saya 

kan masih punya anak yang sekolah 

ya mas, yang smp tuh 

2 Apakah Bapak/Ibu sangat terasa 

terbantu dengan adanya Program 

Keluarga Harapan ini? 

Jadi adanya pkh ini saya ngerasa 

terbantu, jujur ya mas, dana pkh ini 

cuman saya buat untuk sekolah anak 

aja si mas, soalnya emang buat focus 

yang sekolah dulu gitu 

3 Apakah dari pihak Kelurahan 

berperan baik dalam melangsungkan 

Program keluarga Harapan ini 

kepada Masyarakat? 

Sangat baik mas, saya jadi bisa dapat 

bantuan ya mas ya, hitung-hitung 

buat sekolah anak  

4 Dengan adanya bantuan ini, maka 

digunakan untuk apa bantuan 

ProgramKeluarga Harapan ini? 

karena ada pkh jadi bisa buat 

pendidikan anak saya yang terakhir. 

5 Apakah dari pihak Kelurahan 

melayani dengan baik pada Program 

keluarga Harapan ini? 

Saya juga merasa Selama saya ikut 

pkh ya mas, gak pernah dipersulit si 

ya mas, pokonya dilayanin dengan 

baik deh begitu 
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6 Apakah setelah adanya Program 

Keluarga Harapan ini, kebutuhan 

keluarga jadi terpenuhi? 

Ya kalau buat kebutuhan harian mah 

ya gak nutup ya mas cuman kalau 

dibilang terbantu mah terbantu, yang 

penting buat anak sekolah dah 
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LAMPIRAN 6 

 

Lampiran 5 Transkip Pertanyaan Wawancara Informan kunci 2 

Narasumber : Amih 

Jabatan : Ibu Rumah Tangga 

Waktu Wawancara : 13.23 - selesai 

No  Transkip  Jawaban  

1 Bagaimana Kondisi Finansial 

Keluarga Bapak/Ibu setelah 

mengikuti Program Keluarga 

Harapan ini? 

Memang kebutuhan nya masih tetap 

pas-pasan, tapi ya kalau buat uang 

sekolah mah ya lumayan dah mas 

2 Apakah Bapak/Ibu sangat terasa 

terbantu dengan adanya Program 

Keluarga Harapan ini? 

Kalau dibilang terbantu mah 

terbantu mas, ya kalau buat uang 

sekolah mah ya lumayan dah mas 

3 Apakah dari pihak Kelurahan 

berperan baik dalam melangsungkan 

Program keluarga Harapan ini 

kepada Masyarakat? 

Berperan baik sih mas ya, saya jadi 

tahu ada pkh ini  

4 Dengan adanya bantuan ini, maka 

digunakan untuk apa bantuan 

ProgramKeluarga Harapan ini? 

Jujur ya, buat anak sekolah mas 

kebetulan anak saya masih sekolah  

5 Apakah dari pihak Kelurahan 

melayani dengan baik pada Program 

keluarga Harapan ini? 

Iya mas, melayani dengan baik  

6 Apakah setelah adanya Program 

Keluarga Harapan ini, kebutuhan 

keluarga jadi terpenuhi? 

Ya kalau terpenuhi mah ngga, 

cuman terbantu aja  
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LAMPIRAN 

 

Lampiran 6 Dokumentasi Wawancara dengan Informan Pokok 1 
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Lampiran 7 Dokumentasi Wawancara dengan Informan Kunci 1 

 

Lampiran 8 Dokumentasi Wawancara dengan Informan Kunci 2 
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