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ABSTRAK 

Nama : Anantha Adhiwidya Wira Putra 

NPM : 193516516278 

Program Studi : Ilmu Komunikasi  

Judul : Peranan Pendamping Program Dalam Mengkomunikasikan Program  

Keluarga Harapan (Studi Kasus Pada Kelurahan Pasir Putih Kecamatan 

Sawangan Kota Depok) 

Kata Kunci : 

Program Keluarga 

Harapan,  

Kesejahteraan, 

Kemiskinan 

Tujuan Penlitian ini untuk mengetahui dan menganalisis 

Peranan Pendamping Program Keluaraga Harapan dalam 

Meningkatkan  Kesejahteraan Peserta Program. Penelitian 

menggunakan Teori Model Peranan Erving Goffman  yang 

terdiri atas  (1) Ekspetasi Peranan, (2) Tututan Peranan, 

(3) Keterampilan Peranan dan Terhindar dari konflik 

serta kerancuan peranan. Dengan metode kualitatif 

pendekatan studi kasus eksplanasi hasil penelitian 
menunjukan bahwa dilihat dari ekspetasi perananan, 

masyarakat kelurahan Pasir Putih menggantukan harapan 

kepada pendamping, dan pendamping membantu masyarakat 

untuk meningkatkan kesejahteraan nya. Serta 

mengkomunikasikan  dan menginformasikan oleh pihak 

yang menjalankan komunikasi dalam rangka mencapai 

saling pengertian. Dilihat dari tuntutan peranan masyarakat 

menganggap pendamping adalah sosok sentral yang bisa 

dituntut perannya agak maksimal membantu masyarakat, dan 

masyarakat membantu dirinya sendiri dalam upaya 

meningkatkan kesejahteran. Dilihat dari keterampilan 

peranan disertai upaya untuk menghindari konflik dan 

kerancuan peranan, masyarakat secara Bersama-sama 

dengan pendamping menetapkan dengan jelas yang mana 

menjadi peran dan tanggung jawab masing-masing. 

Kesimpulan dalam penelitian ini bahwa peran  pendamping 

program keluarga harapan di kelurhan pasir putih telah 

dilakukan sesuai dengan Teori model peranan dari Erving 

Goffman. Peneliti Menyarankan kan agar masyarakat 

kelurahan pasir putihdapat meningkatkan kesejahtreraan nya 

secara mandiri meski ada atau tidak adanya pendamping.  

Pembimbing  Dr.Dra. Lely Arrianie M.Si. 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

ABSTRACT 

Name : Anantha Adhiwidya Wira Putra 

NPM : 193516516278 

Study Program  : Communication  Studies 

Title :  The Role of Program Assistants in Communicating Programs  

Family of Hope (Case Study in Pasir Putih Village, Sawangan District, 

Depok City) 

Keyword : 

Hope Family Program, Welfare, 

Poverty  

The purpose of this research is to identify and 

analyze the role of the Family Hope Program 

Companion in Improving the Welfare of Program 

Participants. The research uses Erving 

Goffman's Role Model Theory, which consists of 

(1) Role Expectations, (2) Role Claims, (3) Role 

Skills and Avoiding conflict and role confusion. 

With a qualitative method of explanatory case 

study approach, the results of the research 

show that, judging from the expectations of the 

role, the people of the Pasir Putih sub-district have 

replaced their hopes with companions, and 

companions help the community to improve their 

welfare. As well as communicating and informing 

by parties who carry out communication in order to 

achieve mutual understanding. Judging from the 

demands of the role of the community, the 
companion is a central figure whose role can be 

demanded to be more optimal in helping the 

community, and the community helping itself in an 

effort to improve welfare. Judging from the skills 

of the role accompanied by efforts to avoid 

conflict and confusion of roles, the community 

together with the assistant determines clearly 

which are the roles and responsibilities 

of our conclusion in this study is that the role of the 

companion of the Hope Family Program in Pasir 

Putih has been carried out in accordance 

with Erving Goffman's role model theory. 
Researchers suggest that people in Pasir Putih sub-

district can improve their well-being on their own, 

whether they are accompanied or not. 

Mentor  Dr.Dra. Lely Arrianie M.Si. 
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