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LAMPIRAN 

Field Note Kamis, 15 Desember 2022/Pukul 09.00 – Selesai 

Lokasi : Kelurahan Kalibata 

         Pada hari ini, Kamis 15 Desember 2022 peneliti datang ke Kelurahan Kalibata, 

peneliti melihat keadaan kelurahan sedang ramai seperti biasa dimana masyarakat 

mengurus berbagai keperluan kependudukan mereka. Pada saat itu terdapat 

masyarakat yang datang membuat KTP, mengajukan surat pindah, mengajukan surat 

keterangan kematian, ada pula yang mengajukan perubahan Kartu Kelurga karena 

anggota keluara mereka bertambah, dan lain sebagainya. Ketika diruang tunggu 

masyarakat satu sama lain saling berbincang baik tua muda mereka terlibat obrolan 

spontan ditempat sembari menunggu nomor antrian masing-masing.  

 Terlihat didepan kantor kelurahan terdapat tenda bantuin yang didirikan 

dengan tujuan untuk menggalang dana bagi korban gempa Cianjur. Selain itu 

terdapat pula beberapa petugas kebersihan yang sepertinya tengah melakukan 

pekerjaan mereka, petugas kebersihan tersebut seluruhnya terdiri atas laki-laki, 

mereka ada yang sedang menyapu jalan, membersihkan selokan disekitar kantor 

kelurahan, dan merawat tanaman hias yang ada di kantor kelurahan. Peneliti sempat 

terlibat obrolan dengan beberapa petugas kebersihan dan petugas kelurahan, mereka 

sangat baik dan ramah dalam melayani masyarakat yang membutuhkan bantuin. 

 Peneliti melihat didalam sebuah keluarga yang peneliti observasi bahwa 

kelurga tersebut baik anak maupun orang tua keduanya bercengkrama dengan satu 

dengan lainnya, orang tua dan anak tersebut saling bertukar topik mengenai banyak 

hal. Terlihat seperti keluarga yang harmonis meskipun keadaan orang tua telah 

bercerai hal tersebut tetap menjadikan orang tua dan anak dalam keluarga tersebut 

dapat menjalin hubungan komunikasi yang baik.  

Keluarga yang bercerai tetapi tetap harmonis didalamnya pasti terjalin hubungan 

komunikasi yang baik karena keduanya memiliki perasaan empati dan dukungan 
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untuk menghadapi perceraian yang terjadi dan adanya perasaan akan kesamaan 

kedudukan sebagai sebuah keluarga. 

 

 

Sumber : Diolah oleh peneliti 2023. 
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Lampiran 2 Transkrip Pedoman Wawancara Informan Pokok 

Orang Tua dan Anak 

 

1. Apakah arti sebuah perceraian menurut orang tua? 

2. Seberapa pentingkah komunikasi yang baik didalam keluarga? 

3. Bagaimana upaya yang orang tua lakukan untuk menjadi lebih dekat dnegan 

anak? 

4. Bagaimanakan hubungan orang tua dan anak terhadap satu sama lain? 

5. Momen seperti apa yang orang tua atau anak anggap berharga disaat setelah 

orang tua bercerai? 

 

 

 

Sumberr : Diolah oleh peneliti 2023 
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Lampiran 3 Transkrip Pedoman Wawancara Informan Kunci 

 

1.  Menurut anda, apakah arti dari sebuah perceraian? 

2. Apakah terjadinya perceraian dapat memberikan pengaruh terhadap kondisi  

psikis  seorang anak? 

3. Mengapa di dalam sebuah keluarga sangat penting untuk menjalin hubungan 

komunikasi yang baik? 

4. Mengapa orang tua perlu untuk memperhatikan tumbuh kembang anak 

mereka meskipun orang tua telah bercerai? 

5. Seperti apa upaya yang dapat dilakukan untuk menghindari perceraian 

terjadi? 

6. Bagaimana upaya yang dapat dilakukan oleh anak maupun orang tua dalam 

memperbaiki hubungan komunikasi mereka apabila hubungan tersebut rusak 

akibat perceraian? 

7. Menurut anda, bagaimana gambaran tentang komunikasi yang baik diantara 

orang tua dengan anak? 

 

 

Sumber : Diolah oleh peneliti 2023 
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Lampiran 4 Transkrip Hasil Wawancara Informan Pokok 

 

Nama Informan : Erni Fitriani 

Usia         : 47 Tahun 

 

1. Apakah arti sebuah perceraian menurut orang tua 

“Perceraian itu keputusan final yang diambil oleh sepasang 

suami istri dalam menghadapi suatu masalah.” 

 

2. Mengapa di dalam sebuah keluarga sangat penting untuk menjalin    

hubungan komunikasi yang baik? 

“Ketika sebuah keluarga bercerai maka komunikasi yang terjalin 

diantara orangtua dan anak didalam keluarga yang telah bercerai 

dapat terjalin dengan baik maupun kurang baik.” 

 

3. Bagaimana upaya yang orang tua/anak lakukan untuk menjadi 

lebih dekat satu sama lain? 

“untuk menebus beberapa kekurangan saya, saya selalu 

mengusahakan untuk mendukung dan membantu apa yang anak-

anak mereka inginkan.” 

 

4. Bagaimana hubungan orang tua/anak terhadap satu sama lain? 

“Hubungan saya dengan anak-anak hingga saat ini terjalin 

dengan baik, begitu pula dengan papa mereka.” 

 

5. Momen seperti apa yang orang tua/anak anggap berharga diantara  

keduanya?    

“Saat ini saya merasa momen-momen kecil dengan anak saya itu 

sangat berharga sepeti ketika kami duduk bersama untuk 

mencoba mendiskusikan suatu hal dan mencoba mencari solusi 

untuk masalah tersebut.” 

 

 

 

Sumber : Diolah oleh peneliti 2023 
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Lampiran 5 Transkrip Hasil Wawancara Dengan Informan Pokok 2 

 

Nama Informan : Shella Rizky Patricia Wardhani 

Usia     : 20 Tahun 

1. Apakah arti sebuah percerain menurut anak? 

“Perceraian merupakan sebuah jalan atau keputusan berpisah diantara 

kedua orang tua yang memberikan dampak negatif bagi anak-anak.” 

 

2. Seberapa pentingkah komunikasi yang baik didalam keluarga? 

“Awamnya perceraian terjadi karna kurangnya komunikasi, jadi jika 

komunikasi yang ada baik maka tentu sebuah keluarga dapat terhindar dari 

perceraian.” 

 

3. Bagaimana upaya yang orang tua/anak lakukan untuk menjadi lebih dekat 

satu sama lain? 

“Ketika saya dan mama sama-sama sibuk maka kami sebisa mungkin untuk 

saling berkomunikasi melalui telepon.” 

 

4. Bagaimana hubungan orang tua/anak terhadap satu sama lain? 

“Sejak bercerainya kedua orang tua hingga saat ini, saya tetap menjalin 

hubungan dekat dengan mama ataupun papa saya, bahkan saya bisa 

bepergian bersama dengan keduanya.” 

 

5. Momen seperti apa yang orang tua/anak anggap berharga diantara keduanya?    

“Ketika saya dan mama sama-sama sibuk maka kami sebisa mungkin untuk 

saling berkomunikasi melalui telepon.” 

 

 

 

Sumber : Diolah oleh peneliti 2023 
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Lampiran 6 Transkrip Hasil Wawancara Dengan Informan Pokok 3 

 

Nama Informan : Tuty Alawiyah 

Usia      : 39 Tahun 

 

1. Apakah arti sebuah perceraian menurut orang tua? 

“Bercerai merupakan sebuah keputusan yang menurut saya sudah sangat 

tepat untuk saya lakukan.” 

 

2. Seberapa pentingkah komunikasi yang baik didalam keluarga? 

“Komunikasi diantara saya dan anak-anak harus saya upayakan untuk 

berjalan baik semaksimal mungkin karena komunikasi menurut saya menjadi 

kunci utama dalah sebuah hubungan." 

 

3. Bagaimana upaya yang orang tua/anak lakukan untuk menjadi lebih dekat 

satu sama lain? 

“Tapi saya merasa bahwa saya telah melakukan yang terbaik sebagai 

seorang sosok ibu dan ayah, saya dengan sepenuh hati berusaha semampu 

saya untuk menjadi sosok orang tua yang dapat memberikan dukungan baik 

materi ataupun non kepada anak saya.” 

 

4. Bagaimana hubungan orang tua/anak terhadap satu sama lain? 

“Untuk saat ini hubungan saya dan anak saya berjalan dengan baik, namun 

tidak dengan hubungan mereka dengan ayah mereka.” 

 

5. Momen seperti apa yang orang tua/anak anggap berharga diantara keduanya? 

“Saya merasa setiap hal yang saya lalui bersama anak-anak saya 

merupakan momen yang paling berharga karena mereka merupakan harta 

dan jiwa saya.” 

 

 

Sumber : Diolah oleh peneliti 2023 
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Lampiran 7 Transkrip Hasil Wawancara Dengan Informan Pokok 4 

 

Nama Informan : Zulfikri 

Usia     : 22 Tahun 

 

1. Apakah Arti sebuah perceraian menurut anak? 

“Menurut saya perceraian merupakan suatu hal yang menimbulkan lebh 

banyak kerugian bagi sebuah keluarga baik bagi orang tua maupun anak.” 

 

2. Seberapa pentingkah komunikasi yang baik didalam keluarga? 

“Dengan komunikasi yang baik maka kesalahpahaman diantara orang tua 

dan anak dapat terhindari.” 

 

3. Bagaimana upaya yang orang tua/anak lakukan untuk menjadi lebih dekat 

satu sama lain? 

“karena orang tua telah bercerai maka mama harus bekerja dengan lebih 

banyak untuk menghidupi saya dan adik. Mama selalu mengupayakan apa 

yang saya inginkan untuk terjadi.” 

 

4. Bagaimana hubungan orang tua/anak terhadap satu sama lain? 

“Saat ini hubungan saya dengan ibu saya baik baik saja dan saya merasa 

lebih bahagia saat ini karena seluruh prosesnya berjalan dengan sendirinya 

sehingga saya pun menjadi lebih santai menerima kondisi yang telah 

terjadi.” 

 

5. Momen seperti apa yang orang tua/anak anggap berharga diantara keduanya?  

“Setiap waktu yang saya lewati dengan ibu terasa sangat berharga.”   
 

 

 

Sumber : Diolah oleh peneliti 2023 
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Lampiran 7 Transkrip Hasil Wawancara Informan Kunci 1 

 

Nama Informan : Zakiah 

Usia      : 55 Tahun 

 

1. Menurut anda apakah arti dari sebuah perceraian? 

“Perceraian menjadi sebuah keputusan sulit bagi sebuah keluarga, namun 

perceraian juga dapat menjadi jalan terbaik bagi mereka yang 

menjalaninya.” 

 

2. Apakah terjadinya perceraian dapat memberikan pengaruh terhadap kondisi 

psikis anak? 

“Tentu, dalam sebuah keluarga yang bercerai maka anaklah yang akan 

sangat merasakan dampak perceraian tersebut.” 

 

3. Mengapa didsalam sebuah keluarga sangat penting untuk menjalin 

komunikasi yang baik? 

“Hubungan komunikasi di sebuah keluarga seharusnya berjalan dengan 

baik karena komunikasi menjadi pondasi utama keluarga.” 

 

4. Mengapa orang tua perlu memperhatikan tumuh kembang anak mereka 

meskipun orang tua telah bercerai? 

“Bagaimanapun keadaan yang terjadi diantara orang tua, orang tua akan 

tetap selalu mengupayakan segala sesuatu yang terbaik bagi anak. Sekalipun 

keluarga telah berada dalam perceraian, akan tetapi anak tetaplah seorang 

anak yang menjadi suatu harta berharga bagi orang tua dan sudah 

seharusnya bagaimanapun keadaan orang tua, anak harus tetap 

mendapatkan perhatian dan kasih sayang secara penuh.” 
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5. Seperti apa upaya yang dapat dilakukan untuk menghindari terjadinya 

perceraian? 

“Menurut saya, perceraian itu dapat dicegah ataupun diminimalisir 

dengan beberapa cara. Salah satunya membangun komunikasi yang baik, 

jika ada waktu senggang sempatkan untuk melakukan kumpul keluarga 

sehingga baik anak maupun orang tua dapat mengutarakan apa yang ada 

dipikiran mereka.” 

 

6. Bagaimana upaya yang dapat dilakukan oleh anak maupun orang tua dalam 

memperbaiki hubungan komunikasi mereka apabila hubungn tersebut rusak 

akibat perceraian? 

“Sering-sering berbicara dan bertukar pikirin, duduk bersama untuk 

berbincang dan meyempatkan waktu untuk kumpul keluarga.” 

 

7. Menurut anda, bagaimana gambaran tentang komunikasi yang baik antara 

orang tua dengan anak? 

”komunikasi yang baik di keluarga seperti sering terjadinya obrolan dengan 

berbagai topik, sering terjadinya pertukaran pikiran, dan adanya waktu-

waktu tertentu untuk seluruh keluarga berkumpul untuk berbincang.” 

 

 

Sumber : Diolah oleh peneliti 2023 
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Lampiran 8 Transkrip Hasil Wawancara Informan Kunci 2 

 

Nama Informan : Sahril Ramadhan 

Usia      : 17 Tahun 

 

1. Menurut anda, apakah arti dari sebuah perceraian? 

“Bercerai berarti sebuah kata dan keputusan yang dapat memutus tali 

silahturahmi seseorang, sedangkan di dalam ajaran islam Allah sangat 

menyukai kebersamaan diantara hamba-hambanya.” 

 

2. Apakah terjadinya perceraian dapat memberikan pengaruh terhadap kondisi 

psikis seorang anak? 

“Tentu saja seorang anak yang memiliki orang tua yang bercerai memiliki 

sedikit perbedaan sikap karena dipengaruhi keadaan orang tuanya. 

dikarenakan komunikasi dalam keluarganya tidak berjalan dengan baik 

sehingga anak akan mengekspresikan dirinya di lingkungan luarnya.” 

 

3. Mengapa di dalam sebuah keluarga sangat penting untuk menjalin 

hubungan komunikasi yang baik? 

“Biasanya mereka akan menjadi lebih diam dibanding yang lain ataupun 

menjadi lebih ramai dibanding yang lain, hal tersebut dapat dikarenakan 

komunikasi dalam keluarganya tidak berjalan dengan baik.” 

 

4. Mengapa orang tua perlu untuk memperhatikan tumbuh kembang anak 

mereka meskipun orang tua telah bercerai? 

”Anak yang merasa kurang diperhatikan akan menyalurkan bentuk kecewa 

mereka ke lingkungan luar, jadi orang tua dan anak harus memiliki 

hubungan komunikasi yang baik agar anak dapat terkontrol.” 

 

5. Seperti apa upaya yang dapat dilakukan untuk menghindari perceraian 

terjadi? 

“Memperdalam ilmu agama dan menguatkan iman.” 
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6. Bagaimana upaya yang dapat dilakukan oleh anak maupun orang tua dalam 

memperbaiki hubungan komunikasi mereka apabila hubungan tersebut rusak 

akibat perceraian? 

“Mencoba dengan pelan-pelan menghapus jarak yang ada kemudian 

dimulai dengan memaafkan satu sama lain sehingga hati menjadi lebih 

lapang.” 

 

7. Menurut anda, bagaimana gambaran tentang komunikasi yang baik diantara 

orang tua dengan anak? 

“Anak dan orang tua saling terbuka satu sama lain.” 

 

 

 

Sumber : Diolah oleh peneliti 2023 
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Lampiran 9 Transkrip Hasil Wawancara Informan Kunci 3 

 

Nama Informan : Hanifawati 

Usia    : 58 Tahun 

1. Menurut anda, apakah arti dari sebuah perceraian? 

“Dalam islam perceraian sangat tidak dianjurkan meskipun Allah tidak 

melarangnya. Perceraian merupakan keputusan berpisah diantara sepasang 

suami istri, dampak dari bercerai akan sangat dirasakan oleh anak karena 

anak akan sulit mengerti apabila kurangnya penjelasan.” 

 

2. Apakah terjadinya perceraian dapat memberikan pengaruh terhadap kondisi 

psikis seorang anak? 

“Justru diantara mereka yang memutuskan untuk bercerai, kelak anaklah 

yang akan menanggung beban mental yang cukup berat.” 

 

3. Mengapa di dalam sebuah keluarga sangat penting untuk menjalin hubungan 

komunikasi yang baik? 

“Hakikatnya keluarga menjadi tempat paling nyaman bagi seseorang, baik 

anak maupun orang tua. Jika tidak ada komunikasi yang baik didalam 

keluarga maka aspek lain yang ada tidak akan berjalan dengan semestinya 

dan berantakan.” 

 

4. Mengapa orang tua perlu untuk memperhatikan tumbuh kembang anak 

mereka meskipun orang tua telah bercerai? 

“Kembali lagi kepada hakikat sebuah keluarga, menjadi rumah terbaik dan 

ternyaman khusunya bagi seorang anak. Meskipun rumah tersebut sudah tak 

lagi utuh namun orang tua tetap berkerwajiban untuk membuat anak nyaman 

karena orang tua tetap memiliki tanggung jawab penuh terhadap 

kebahagiaan anak-anak mereka.” 

 

5. Seperti apa upaya yang dapat dilakukan untuk menghindari perceraian 

terjadi? 

“Sebelum menikah baiknya kita memupuk pengetahuan mengenai 

pernikahan dan tanggung jawab ketika memiliki anak.” 

 

6. Bagaimana upaya yang dapat dilakukan oleh anak maupun orang tua dalam 

memperbaiki hubungan komunikasi mereka apabila hubungan tersebut rusak 

akibat perceraian? 

“Menurut saya, sangat penting untuk mengadakan acara keluarga, tidak 

perlu wah cukup dengan saling meluangkan waktu untuk duduk bersama dan 
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mengutarakan apa yang ingin masing-masing sampaikan walaupun keadaan 

keluarga tidak lengkap hal tersebut dapat diantisipasi dengan berbagai cara 

lain.” 

 

7. Menurut anda, bagaimana gambaran tentang komunikasi yang baik diantara 

orang tua dengan anak? 

“Keduanya dapat saling mengetahui mengenai satu sama lain, baik 

mengenai perasaan maupun hal yang dibutuhkan.” 

 

 

 

Sumber : Diolah oleh peneliti 2023 
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Lampiran 10 Dokumentasi Bersama Informan Pokok 
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Lampiran 11 Dokumentasi Bersama Informan Kunci 
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Lampiran 12 Lembar Konsultasi Bimbingan Skripsi 
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Lampiran 13 Tabel Revisi 

REVISI SKRIPSI “KOMUNIKASI INTERPERSONAL ANTARA ORANG 

TUA DENGAN ANAK DALAM MEMBANTUK KARAKTER POSITIF PADA 

ANAK DARI KELUARGA BERCERAI” (Studi Kasus Wilayah Kelurahan 

Kalibata Jakarta Selatan) 

Nama : Diana Setyowati | NPM : 1935165166468 | Dosen Pembimbing : Dr. Dra. Lely 

Arrianie, M.Si. 

 

 

No Nama Penguji Revisi yang disarankan (hlm) Hasil Revisi (hlm) Tanda Tangan 

1. Dr. Irma Indrayani 
Arief, S.I.P., M.Si. 

Memperbaiki teknik penulisan 

berupa abstrak menjadi 1 

halaman, dan perbaikan 

margin 

 
Abstrak dibuat menjadi 1 

halaman, dan memperbaiki 

margin  

 
 
 

  Menambahkan deskripsi 

contoh kasus pembentukan 

karakter positif pada latar 

belakang 

 
Menambahkan deskripsi contoh 

kasus pembentukan karakter 

positif dalam latar belakang 

 

  Memperjelas metode 

observasi mengenai kejadian 

di lapangan pada keluarga 

yang bercerai 

Memasukan hasil observasi 

mengenai kondisi keluarga 

berceraian didalam metodologi 

penelitian 

 

2. Nursatyo, S.Sos.M.Si. Menambahkan alasan 
pemilihan kriteria keluarga 
yang bercerai namun anaknya 
tetap baik di latar belakang 

Memberikan alasan pemilihan 

kriteria keluarga yang bercerai 

namun anaknya tetap baik, 

yaitu dengan waktu bercerai 

minimal 3 tahun 

 

  Memperbaiki teknik penulisan 

berupa abstrak menjadi 1 

halaman, daftar pustaka tidak 

menggunakan nomer 

halaman, dan perbaikan daftar 

isi serta daftar tabel. 

Mengubah abstrak menjadi 1 

halaman, memperbaiki daftar 

pustaka, dan memperbaiki 

susunan daftar tabel serta daftar 

gambar sesuai dengan isi 

penelitian 

 

  Menyediakan sumber data 

berupa footnote di latar 

belakang 

Memberikan footnote pada 

latar belakang sebagai referensi 

sumber penulisan. 

 

3.  Dr. Dra. Lely Arrianie, 
M.Si. 

Memasukkan fenomena 

keluarga yang bercerai dan 

anaknya negatif pada latar 

belakang 

Menyajikan fenomena keluarga 

yang bercerai dan anaknya 

tidak baik didalam latar 

belakang 
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Lampiran 14 Lembar Hasil Uji Turnitin 

 

 

 


