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ABSTRAK 

Nama : Diah Eka Pertiwi 

Program Studi : Ilmu Komunikasi 

Judul : Pengaruh Viral Marketing Tokopedia x BTS Terhadap Minat Beli Produk 

Melalui Aplikasi Tokopedia (Survei Pengguna Aplikasi Tokopedia Wilayah 

Jabodetabek) 
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Tokopedia menjadi situs belanja online paling diminati pada Kuartal I tahun 

2022 dengan jumlah rata-rata pengunjung bulanan sebanyak 157,2 juta. Namun, 

dibalik viral marketing dari jalinan kerjasama antara Tokopedia dan BTS. 

Sebelumnya Tokopedia pernah mengalami kasus yang serius yaitu adanya 

kebocoran data dari para pengguna Tokopedia. Pencurian data Tokopedia ini 

melakukan penelponan palsu terhadap korban. Peneliti menduga jika kerjasama 

viral marketing dari Tokopedia dan BTS ini untuk memulihkan minat 

masyarakat dalam melakukan pembelian di aplikasi Tokopedia tanpa takut 

merasa data-data mereka bocor kembali. Penelitian ini akan meneliti kaitannya 

antara pengaruh viral marketing yang dilakukan oleh Tokopedia x BTS pada 

Agustus-Desember 2022 dalam menarik minat pembelian masyarakat. Tujuan 

penelitian ini adalah untuk mengetahui viral marketing Tokopedia x BTS pada 

periode Agustus-Desember 2022 terhadap minat beli masyarakat di aplikasi 

Tokopedia, untuk mengetahui kontribusi masyarakat dalam mengikuti program 

Tokopedia x BTS pada periode Agustus-Desember 2022, mengetahui gambaran 

secara umum dan komprehensif mengenai variabel X, untuk mengetahui 

gambaran secara umum dan komprehensif mengenai variabel Y, untuk 

mengetahui pengaruh variabel X dan variabel Y. Penelitian ini menggunakan 

sumber data primer dan sekunder berupa jurnal, buku, dan website kredibel. 

Penelitian ini menggunakan teori Elaboration Likelihood Model dan 

menggunakan pendekatan kuantitatif eksplanatif dengan taraf signifikansi 5% 

(0,05). Populasi yang digunakan yaitu masyarakat pengguna aplikasi Tokopedia, 

mengetahui atau pernah mengikuti program viral marketing Tokopedia x BTS, 

domisili Jabodetabek, dan berusia 18-35 tahun serta menggunakan non-

probability sampling jenis teknik quota sampling. Serta menggunakan kuesioner 

untuk teknik pengumpulan datanya. Teknik analisis data menggunakan analisis 

deskriptif dan uji regresi linier sederhana. Nilai korelasi 0,826 menandakan 

kekuatan hubungan erat/tinggi serta hubungan yang linear (searah) dikarenakan 

nilai korelasi positif. Viral marketing Tokopedia x BTS memiliki pengaruh 

positif dan signifikan terhadap minat beli produk melalui aplikasi Tokopedia 

sebesar 68,3%. Setiap penambahan 1% nilai viral marketing Tokopedia x BTS, 

maka nilai minat beli produk melalui aplikasi Tokopedia bertambah sebesar 

0,884 

Pembimbing Yayu Sriwartini, S.Sos.,M.Si. 
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Tokopedia became the most popular online shopping site in the first quarter of 

2022 with an average number of monthly visitors of 157.2 million. Tokopedia 

has again hooked up with this top music group to become one of their Brand 

Ambassadors to increase public interest. However, behind the viral marketing 

of the collaboration between Tokopedia and BTS. Previously, Tokopedia had 

experienced a serious case, namely a data leak from Tokopedia users. 

Tokopedia's data theft made fake calls to victims. Researchers suspect that this 

viral marketing collaboration from Tokopedia and BTS is to restore public 

interest in making purchases on the Tokopedia application without fear of 

feeling their data leak again. This research will examine the relationship 

between the influence of viral marketing carried out by Tokopedia x BTS in 

August-December 2022 in attracting public purchase interest. The purpose of 

this study was to find out the viral marketing of Tokopedia x BTS in the period 

August-December 2022 on people's buying interest in the Tokopedia 

application, to find out the contribution of the community in participating in 

the Tokopedia x BTS program in the period August-December 2022, to know a 

general and comprehensive description of variables X, to find out a general 

and comprehensive description of variable Y, to determine the effect of variable 

X and variable Y. This research uses primary and secondary data sources in 

the form of credible journals, books, and websites. This study uses the 

Elaboration Likelihood Model theory and uses an explanatory quantitative 

approach with a significance level of 5% (0.05). The population used is the 

community using the Tokopedia application, knowing or having participated 

in the viral marketing program Tokopedia x BTS, domicile in Jabodetabek, and 

aged 18-35 years and using a non-probability sampling type of quota sampling 

technique. As well as using a questionnaire for data collection techniques. 

Data analysis techniques using descriptive analysis and simple linear 

regression test. The correlation value of 0.826 indicates the strength of a 

close/high relationship and a linear (unidirectional) relationship due to a 

positive correlation value. Viral marketing Tokopedia x BTS has a positive and 

significant impact on interest in buying products through the Tokopedia 

application by 68.3%. For every 1% addition of the Tokopedia x BTS viral 

marketing value, the value of interest in buying products through the Tokopedia 

application increases by 0.884. 

Advisor Yayu Sriwartini, S.Sos.,M.Si 
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