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ABSTRAK

Nama : Bahtiar Nur Rohfik

Program Studi : llmu Komunikasi

Judul . Aktivitas Humas Komisi Penyiaran Indonesia Dalam
Meningkatkan Viewers Informasi Publik Melalui Website www.kpi.go.id

Kata Kunci

Aktivitas,

Peranan,

Humas,

Informasi Publik,
Website,

Komunikasi Organisasi,

Komunikasi memiliki peran penting dalam kehidupan manusia
termasuk individu, organisasi, serta kelompok. Komunikasi
merupakan alat setiap individu untuk bertahan hidupan. Seperti
organisasi komunikasi sebagai perantara menghubungkan hierarki
dalam organisasi atau instansi. Komunikasi organisasi memiliki
tujuan membangun sikap saling mengerti satu sama lain serta
mekanisme berbagai perspektif misalnya visi dan misi, strategi
organisasi, karena humas memiliki peran penting dalam organisasi
untuk sarana informasi publik. Penulis mengelaborasikan pendekatan
dan jenis penelitian, melalui teknik pengumpulan data, serta teknik
keabsahan data. Agar memudahkan pencatatan dalam menguraikan
penelitian dengan Judul Aktivitas Humas Komisi Penyiaran
Indonesia dalam Meningkatkan Viewers Informasi Publik melalui
Website kpi.go:-id. Pendekatan penelitian disini menggunakan
penelitian jenis Kualitatif dimana pengumpulan data dalam bentuk
gambar dan kata. Penelitian ini bertujuan untuk menelaah Aktivitas
Humas KPI dalam Meningkatkan Viewers Informasi
Publik.Aktivitas Humas yang dijalankan oleh Humas KPI dengan
perannya Sebagai Technician = Communication,  Sebagai
Communication-Fasilitator, Menjalin Relationship, dan Membentuk
Coorporate  Image. Humas saat ini harus bisa memanfaatkan
teknologi dalam memberikan informasi agar dapat menyebar dengan
cepat dan menghemat waktu. \WWebsite merupakan salah satu bentuk
teknologi informasi yang fleksibel, Informasi Publik ialah suatu
rancangan aktivitas demi memenuhi keperluan serta kebutuhan
informasi. Humas Komisi Penyiaran Indonesia sudah menjalankan
peran nyata sebagai humas, diantaranya sebagai fasilitator
komunikasi dalam segala bidang informasi secara cepat kepada
publik, sebagai Fasilitator pemecah masalah dengan memberikan
solusi dari permasalahan isu yang beredar tidak tersebar ke publik,
dan sebagai Teknisi Komunikasi dalam tata mengelola media agar
informasi yang berada di dalam website itu tersampaikan dengan baik
dan jelas kepada publik.

Pembimbing

Dr. Sri Desti Purwatiningsih, M.Si

xi




Name

Study Program :

Title

ABSTRACT

: Bahtiar Nur Rohfik
IImu Komunikasi

. Public Relations Activities of the Indonesian Broadcasting

Commission in increasing viewers of Public Information through the website

www.kpi.go.id

Keywords

Activity,

Roles,
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Public Information,
Website,
Organizational
Communication,

Communication has an important role in human life including
individuals, organizations, and groups. Communication is a tool for
every individual to survive. Such as communication organizations as
intermediaries connecting hierarchies within organizations or agencies.
Organizational communication has the goal of building mutual
understanding of one another as well as mechanisms for various
perspectives such as vision and mission, organizational strategy,
because public relations has an important role in the organization as a
means of public information. The author elaborates on approaches and
types of research, through data collection techniques, as well as data
validation techniques. In order to facilitate recording in describing
research with the Title Activities of Public Relations of the Indonesian
Broadcasting Commission in Increasing Viewers of Public Information
through the kpi.go.id Website. The research approach here uses
qualitative type-research where data collection is in the form of pictures
and words. This study aims to examine the Public Relations Activities
of the Indonesian Broadcasting Commission in Increasing Viewers of
Public_Information. Public Relations activities carried out by the
Indonesian Broadcasting Commission Public Relations with its role as a
Communication  Technician, as a Communication Facilitator,
Establishing Relationships, and Forming a Corporate Image. Public
relations at this time must be able to take advantage of technology in
providing information so that it can spread quickly and save time.
Website is a flexible form of information technology, Public
Information is an activity plan to meet information needs and needs.
Public Relations The Indonesian Broadcasting Commission has carried
out a real role as public relations, including as a communication
facilitator in all fields of information quickly to the public, as a problem
solving facilitator by providing solutions to issues circulating that are
not spread to the public, and as a Communications Technician in
managing media so that the information on the website is conveyed
properly and clearly to the public.
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