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LAlMPIRAlN 1 

KUESIONER PENELITIAlN 

      

 

 

Kepaldal Yth, 

Balpalk/ibu/saludalral/i  

      Perkenalkan nama saya Devi Tyara Rachamawaty, mahasiswi Program Studi         

Manajemen Fakultas Ekonomi dan Bisnis Universitas Nasional Jakarta. Dalam hal ini 

saya sedang melakukan penelitian untuk menyusun tugas akhir denga judul “pengaruh 

kualitas pelayanan online,persepsi harga dan kemudahan transaksi terhadap kepuasan 

pelanggan lazada(studi pada pengguna lazada di jakarta)” 

   

             Penyusunaln skripsi dibualt dallalm ralngkal memenuhi syalra lt peneliti untuk dalpalt 

menyelesalika ln jenjalng pendidika ln Straltal 1 (S1) Progralm Studi Malnaljemen Falkultals 

Ekonomi da ln Bisnis Universita ls Nalsionall. Diperlukaln daltal-daltal daln informalsi- 

informa lsi penelitialn yalng mendukung kelalncalraln penelitialn ini. 

  Demi tercalpalinya l tujualn penelitialn ini, malka l peneliti memohon kesedia laln dalri 

Balpalk/Ibu/Saluda lral untuk membalntu mengisi kuesioner altalu dalftalr pernya ltalaln ya lng 

telalh disedia lkaln. 

  Kemudia ln altals kesediala ln Balpalk/Ibu/Saludalral sebelumnyal salya l ingin menguca lpkaln 

terimal kalsih altals palrtipalsi Ba lpalk/Ibu/Saludalral yalng telalh melua lngkaln walktunya l untuk 

mengisi kusioner penelitia ln ini. Peneliti menguca lpkaln  ba lnyalk terimal kalsih daln mohon 

malalf a lpalbila lada l pernyaltalaln yalng tidalk berkenaln di halti Ba lpalk/Ibu/Saludalral. 

 IDENTITA lS RESPONDEN 

1. Jenis Kelalmin 

a) Lalki-La lki 

b) Perempualn 

2. Usial 

a) <17 

b) 18 – 25 

c) 26 – 30 

d) > 30 

 

PENGARUH KUALITAS PELAYANAN ONLINE,PERSEPSI HARGA 

DAN KEMUDAHAN TRANSAKSI TERHADAP KEPUASAN 

PELANGGAN LAZADA DI JAKARTA 
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        3.Domisili  

a) Jakarta 

b) Luar jakarta 

    4.Pekerjala ln 

a) Pelalja lr/Malha lsiswal 

b) Pegalwali Negeri 

c) Pegalwali Swalstal 

d) Lalinnyal 

5. Alpalkalh Alndal pernalh membeli di e-commerce Lazada minimall saltu kalli? 

a) Yal 

b) Tidalk 

Taltal Calral Pengisialn Alngket :  

 Balpalk/Ibu/Saluda lral/I dengaln segalla l horma lt peneliti menghalralpkaln untuk kesedialn 

Balpalk/Ibu/Saluda lral/i untuk memberika ln talnggalpaln altalu jalwalbaln altals pernyaltalaln yalng 

terteral diba lwalh ini. Berika ln jalwalba ln denga ln denga ln mena lndali salla lh saltu jalwalba ln 

yalng telalh disedia lkaln di ma lsing-malsing pernyaltalaln yalng disaljikaln.  

Skalla l berikut ini dipalkali untuk mendefinisika ln pengukuraln dalri ja lwalba ln ya litu : 

Pernyaltalaln Bobot Skor 

Salnga lt Tidalk Setuju (STS) 1 

 Tidalk Setuju (TS) 2 

Netrall (N) 3 

Setuju (S) 4 

Salnga lt Setuju (SS) 5 

 

1. Kuesioner Kuallitals Pela lyalnaln Online (X1) 

No Pernyaltalaln STS TS N S SS 

Efisiensi dalam memberikan kemudahan dan kecepatan dalam mengakses 

pelayanan online 

1. Pelayanan online diaplikasi lazada sangat baik,mudah 

dan cepat  

     

Realibilitas ketepatan secara teknis suatu pelayanan online 



68 
 

 
 

2. Akses dalam menggunakan lazada sangat baik dan 

bekerja sesuai fungsinya 

     

Kemampuaan untuk memenuhi permintaan pelanggan 

3. Lazada mampu memenuhi permintaan para 

pelanggannya 

     

Privasi/keamanan dalam menjaga infomasi dan keamanan pelayanan 

4. Tingkat keamanan pelayanan elektronik lazada dan 

mampu menjaga dengan baik informasi pelanggan.  

     

Responsif dalam memberikan pelayanan 

5. Lazada sangat responsif dalam melakukan pelayanan 

secara efektif memberikan tanggapan atau merespon 

permintaan pelanggan serta menangani jika terdapat 

masalah 

     

 

2. Kuesioner Persepsi Halrga l (X2) 

No Pernyaltalaln STS TS N S SS 

Kesesualialn Halrgal dengaln Kuallitals 

1. Halrgal yalng ditalwa lrkaln oleh Lazada  sesuali denga ln 

kualitas yalng didalpalt palral pelalnggaln 

     

Kesesualialn Halrgal dengaln Malnfalalt 

2. Halrgal yalng ditalwa lrkaln oleh Lazada  sesuali denga ln 

malnfa lalt yalng dida lpalt palral pelalnggaln 

     

Halrga l Bersa ling 

3. Halrgal yalng ditalwalrkaln oleh Lazada memiliki dalya l 

saling denga ln halrgal yalng ditalwalrkaln oleh platform e-

commerce lain. 

     

 

3. Kuesioner Kemudahan Transaksi (X3) 

No Pernyaltalaln STS TS N S SS 

Kemudahan dipahami 

1. Cara bertransaksi di lazada sangat mudah dipahami oleh 

pelanggannya karna mudah dalam pengoprasiannya 

     

Kemudahan pembayaran  

2. Transaksi di Lazada sangat mudah sehingga tidak 

memperumit pelanggannya dalam bertransaksi 
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Kemudahan transaksi fleksibel 

 Transaksi di Lazada sangat fleksibel karna transaksi bisa 

dilakukan dimana saja dan menggunakan metode apa 

saja seperti transfer antar bank,ovo,dana,pembayaran 

melalui indomaret dan alfamart 

     

 

1. Kuesioner Kepuasan Pelalnggaln (Y) 

No Pernyaltalaln STS TS N S SS 

Kesesuaian harapan 

1. Kinerja Lazada memenuhi harapan saya      

Minat berkunjung kembali 

3 Salya lalka ln kemballi menggunalkaln Lazada ketikal ingin 

membeli sesuatu 

     

Kesediaan merekomendasikan. 

4. Salya la lkaln merekomendalsika ln kepaldal teman atau 

kerabat untuk mengguna lkaln e-commerce Lazada 

     

 

LAMPIRAN 2 

TAlBULAlSI KUAlLITAlS PELAlYAlNAlN ONLINE 100 REPSONDEN 

NO  X1.1 X1.2 X1.3 X1.4 X1.5 TOTAL_X1 

1 4 4 4 4 3 19 

2 4 4 4 4 4 20 

3 2 2 3 3 1 11 

4 4 4 4 4 3 19 

5 4 4 3 4 4 19 

6 4 3 3 3 3 16 

7 4 4 4 4 3 19 

8 3 4 3 3 4 17 

9 4 4 4 4 3 19 

10 4 4 4 4 3 19 

11 5 4 4 4 4 21 

12 3 3 3 3 3 15 

13 4 4 4 4 4 20 
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14 3 3 3 3 3 15 

15 4 3 3 4 3 17 

16 4 4 3 4 4 19 

17 4 3 4 4 4 19 

18 5 5 5 5 5 25 

19 3 2 3 4 2 14 

20 4 4 3 5 2 18 

21 4 4 4 5 5 22 

22 4 5 4 4 4 21 

23 4 4 4 4 3 19 

24 3 3 3 3 3 15 

25 4 5 4 4 3 20 

26 4 4 4 4 4 20 

27 4 3 3 4 4 18 

28 3 3 3 3 3 15 

29 4 4 4 4 4 20 

30 4 4 4 5 3 20 

31 3 4 4 4 3 18 

32 4 4 3 4 5 20 

33 4 4 4 4 4 20 

34 4 4 4 4 4 20 

35 4 4 3 5 2 18 

36 3 4 4 4 4 19 

37 4 3 3 5 3 18 

38 4 4 4 4 4 20 

39 4 4 4 4 4 20 

40 4 4 4 1 1 14 

41 4 4 4 4 4 20 

42 4 4 2 2 4 16 

43 4 2 4 2 4 16 

44 4 4 4 4 3 19 

45 4 4 3 3 4 18 

46 4 4 4 4 4 20 

47 4 3 4 4 4 19 

48 4 4 4 4 4 20 

49 4 4 4 4 4 20 

50 4 4 4 4 4 20 

51 3 4 4 4 4 19 

52 4 2 5 4 5 20 

53 4 4 3 5 4 20 

54 4 4 4 4 5 21 
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55 4 4 4 4 4 20 

56 3 3 3 3 3 15 

57 4 4 5 5 3 21 

58 1 2 1 1 1 6 

59 1 1 2 1 3 8 

60 1 1 3 2 2 9 

61 1 1 1 1 1 5 

62 3 2 3 1 1 10 

63 1 2 2 1 2 8 

64 1 3 2 3 3 12 

65 1 2 2 1 2 8 

66 2 1 1 1 1 6 

67 3 2 2 1 3 11 

68 1 2 3 2 1 9 

69 1 2 2 2 1 8 

70 3 3 3 3 3 15 

71 1 3 1 2 3 10 

72 1 3 2 3 2 11 

73 2 3 4 1 2 12 

74 1 3 3 1 2 10 

75 2 3 3 3 3 14 

76 3 3 3 2 3 14 

77 3 3 3 3 3 15 

78 2 1 2 3 3 11 

79 2 2 3 3 3 13 

80 3 2 3 1 3 12 

81 1 2 2 3 3 11 

82 3 3 3 3 2 14 

83 3 3 2 3 2 13 

84 3 2 3 2 3 13 

85 3 2 3 3 3 14 

86 3 3 3 2 3 14 

87 2 2 3 3 3 13 

88 2 3 1 3 3 12 

89 3 3 2 3 2 13 

90 3 3 2 3 3 14 

91 3 3 3 3 3 15 

92 3 3 3 3 3 15 

93 3 3 3 3 3 15 

94 3 3 3 3 3 15 

95 3 3 3 3 3 15 
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96 1 2 3 1 2 9 

97 1 2 3 1 2 9 

98 1 2 3 1 2 9 

99 1 2 3 1 2 9 

100 1 2 3 1 2 9 

 

LAMPIRAN 3 

TAlBULAlSI PERSEPSI HAlRGAl 100 RESPONDEN 

NO  X2.1 X2.2 X2.3 TOTAL_X2 

1 4 4 4 12 

2 4 4 4 12 

3 4 3 3 10 

4 4 4 4 12 

5 4 4 4 12 

6 3 3 4 10 

7 4 4 4 12 

8 2 3 4 9 

9 3 3 4 10 

10 4 4 3 11 

11 3 3 4 10 

12 3 3 3 9 

13 4 4 4 12 

14 3 3 3 9 

15 4 4 3 11 

16 3 4 5 12 

17 3 4 4 11 

18 5 5 5 15 

19 3 3 4 10 

20 4 4 5 13 

21 4 4 5 13 

22 4 4 5 13 

23 2 2 2 6 

24 3 3 3 9 

25 3 4 3 10 

26 4 4 5 13 

27 3 3 2 8 

28 4 3 4 11 
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29 4 4 5 13 

30 3 4 5 12 

31 5 4 4 13 

32 4 4 4 12 

33 4 4 4 12 

34 4 4 4 12 

35 4 3 4 11 

36 4 4 3 11 

37 3 3 4 10 

38 3 3 3 9 

39 4 4 4 12 

40 5 3 4 12 

41 4 4 4 12 

42 1 2 3 6 

43 4 4 3 11 

44 3 3 3 9 

45 4 3 4 11 

46 4 4 4 12 

47 3 4 4 11 

48 3 4 4 11 

49 4 4 4 12 

50 3 3 3 9 

51 3 4 4 11 

52 4 4 4 12 

53 4 3 4 11 

54 4 4 5 13 

55 4 4 4 12 

56 4 4 4 12 

57 4 3 4 11 

58 1 2 2 5 

59 1 1 3 5 

60 1 2 2 5 

61 2 2 2 6 

62 1 2 4 7 

63 1 1 1 3 

64 1 2 2 5 

65 1 4 1 6 

66 2 3 3 8 

67 1 1 1 3 

68 1 3 1 5 

69 1 3 2 6 
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70 3 3 3 9 

71 1 2 3 6 

72 2 3 2 7 

73 1 2 3 6 

74 1 2 2 5 

75 3 3 3 9 

76 3 2 3 8 

77 3 2 3 8 

78 1 2 3 6 

79 3 2 2 7 

80 3 3 3 9 

81 3 3 3 9 

82 3 2 3 8 

83 2 3 3 8 

84 3 1 3 7 

85 1 2 3 6 

86 3 2 3 8 

87 1 1 3 5 

88 2 2 3 7 

89 2 3 3 8 

90 3 3 3 9 

91 2 2 2 6 

92 3 3 3 9 

93 3 3 3 9 

94 3 3 3 9 

95 3 3 3 9 

96 1 2 3 6 

97 1 2 3 6 

98 1 2 3 6 

99 1 2 3 6 

100 1 2 3 6 

 

LAMPIRAN 4 

TAlBULAlSI KEMUDAHAN TRANSAKSIl 100 RESPONDEN 

NO X3.1 X3.2 X3.3 TOTAL_X3 

1 4 4 4 12 

2 4 4 4 12 
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3 3 4 3 10 

4 4 4 4 12 

5 4 4 4 12 

6 2 3 3 8 

7 4 4 4 12 

8 4 5 5 14 

9 4 4 4 12 

10 5 4 5 14 

11 5 5 5 15 

12 3 3 3 9 

13 4 4 4 12 

14 3 3 4 10 

15 4 5 5 14 

16 4 4 4 12 

17 4 4 5 13 

18 5 5 5 15 

19 4 4 4 12 

20 4 4 3 11 

21 4 4 4 12 

22 4 4 4 12 

23 4 4 4 12 

24 3 3 3 9 

25 4 5 5 14 

26 3 5 3 11 

27 4 3 4 11 

28 3 4 3 10 

29 4 4 5 13 

30 4 5 4 13 

31 3 4 4 11 

32 4 3 4 11 

33 4 4 4 12 

34 4 4 4 12 

35 4 4 4 12 

36 5 5 5 15 

37 5 5 5 15 

38 4 4 4 12 

39 4 4 4 12 

40 4 4 5 13 

41 4 4 4 12 

42 1 2 3 6 

43 2 4 3 9 
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44 4 4 4 12 

45 4 4 4 12 

46 4 4 4 12 

47 5 4 4 13 

48 4 4 4 12 

49 4 4 4 12 

50 3 3 4 10 

51 5 3 4 12 

52 4 5 4 13 

53 4 3 5 12 

54 4 4 5 13 

55 4 4 4 12 

56 3 3 3 9 

57 5 5 4 14 

58 1 2 1 4 

59 3 2 2 7 

60 1 2 2 5 

61 3 3 1 7 

62 1 2 3 6 

63 1 2 3 6 

64 3 2 2 7 

65 1 3 1 5 

66 1 3 3 7 

67 1 3 2 6 

68 3 2 1 6 

69 3 3 2 8 

70 2 3 4 9 

71 2 3 3 8 

72 1 3 2 6 

73 2 3 2 7 

74 3 2 2 7 

75 3 3 3 9 

76 2 2 3 7 

77 3 3 3 9 

78 3 3 3 9 

79 3 3 3 9 

80 3 3 3 9 

81 3 3 3 9 

82 3 3 2 8 

83 3 3 3 9 

84 1 3 3 7 



77 
 

 
 

85 2 3 3 8 

86 3 2 3 8 

87 3 3 2 8 

88 2 3 3 8 

89 2 3 3 8 

90 1 3 3 7 

91 2 2 2 6 

92 3 3 3 9 

93 3 3 3 9 

94 3 3 3 9 

95 3 3 3 9 

96 1 2 3 6 

97 1 2 3 6 

98 1 2 3 6 

99 1 2 3 6 

100 1 2 3 6 

 

LAMPIRAN 5 

  TAlBULAlSI KEPUASAAN PELANGGANl 100 RESPONDEN 

NO Y.1 Y.2 Y.3 TOTAL_Y 

1 4 4 3 11 

2 4 4 4 12 

3 3 3 1 7 

4 4 3 4 11 

5 2 4 4 10 

6 2 4 3 9 

7 4 4 2 10 

8 2 3 2 7 

9 3 4 4 11 

10 4 4 3 11 

11 4 4 3 11 

12 3 3 3 9 

13 4 4 4 12 

14 3 3 3 9 

15 4 3 4 11 

16 3 3 4 10 

17 4 4 4 12 
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18 5 5 5 15 

19 3 2 3 8 

20 4 5 4 13 

21 2 4 4 10 

22 4 4 2 10 

23 3 3 3 9 

24 3 3 3 9 

25 5 5 5 15 

26 4 5 4 13 

27 3 4 4 11 

28 2 3 3 8 

29 4 4 3 11 

30 3 4 4 11 

31 4 4 3 11 

32 4 4 3 11 

33 4 4 4 12 

34 4 4 4 12 

35 5 4 4 13 

36 5 5 5 15 

37 3 4 4 11 

38 3 4 4 11 

39 4 4 4 12 

40 4 2 3 9 

41 4 4 4 12 

42 1 2 3 6 

43 4 3 3 10 

44 4 4 3 11 

45 4 5 4 13 

46 4 4 4 12 

47 3 4 4 11 

48 4 4 4 12 

49 4 4 4 12 

50 3 4 3 10 

51 4 3 3 10 

52 2 4 4 10 

53 3 5 4 12 

54 4 2 5 11 

55 4 4 4 12 

56 4 4 4 12 

57 4 3 4 11 

58 1 2 3 6 
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59 1 3 1 5 

60 2 2 1 5 

61 3 3 2 8 

62 1 1 1 3 

63 3 2 1 6 

64 1 2 3 6 

65 1 1 2 4 

66 2 2 2 6 

67 1 4 4 9 

68 1 1 1 3 

69 1 1 4 6 

70 1 2 3 6 

71 3 3 2 8 

72 3 3 3 9 

73 2 2 1 5 

74 1 3 3 7 

75 1 3 3 7 

76 1 3 2 6 

77 3 3 3 9 

78 3 3 2 8 

79 3 3 3 9 

80 3 3 3 9 

81 3 3 3 9 

82 3 3 2 8 

83 3 3 3 9 

84 2 3 3 8 

85 2 3 2 7 

86 3 3 3 9 

87 1 3 2 6 

88 3 3 3 9 

89 1 3 3 7 

90 3 3 3 9 

91 2 2 2 6 

92 3 3 3 9 

93 3 3 3 9 

94 3 3 3 9 

95 3 3 3 9 

96 1 2 3 6 

97 1 2 3 6 

98 1 2 3 6 

99 1 2 3 6 
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100 1 2 3 6 

 

LAMPIRAN 6 

KARAKTERISTIK RESPONDEN 

Berdasarkan jenis kelamin 

 

 

 

 

 

 

 

LAMPIRAN 7 

KARAKTERISTIK RESPONDEN 

43%

57%

Berdasarkan Jenis Kelamin

laki-laki perempuan

No Jenis 

Kelalmin 

Jumlalh 

responden 

Persentalse 

1. Laki-laki 43 43% 

2. perempuan 57 57% 

Totall 100 100% 

No Usial (Talhun) 
Jumlalh 

Responden 
Persentalse 

1. <17 3 3% 

2. 18-25 64 64% 
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Berdasarkan usia 

 

 

LAMPIRAN 8 

KARAKTERISTIK RESPONDEN 

Berdasarkan Pekerjaan 

 

 

 

 

 

 

64%
12%

21%

3%

Responden Berdasarkan Usia

18 – 25 > 30 26 – 30 < 17

3. 26-30 21 21% 

4. >30 12 12% 

Totall 100 100% 

No Pekerjaan 
Jumlalh 

Responden 
Persentalse 

1. Pegawai swasta 38 38% 

2. Pegawai negri 12 12% 

3. Pelajar/mahasiswa 44 44% 

4. Lain-lainnya 6 6% 

Totall 100 100% 
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LAMPIRAN  9 

Uji Validitas daln Reallibilitas Kualitas Pela lyalnaln Online (X1) 

 

Case Processing Summary 

 N % 

Cases Valid 100 100.0 

Excludeda 0 .0 

Total 100 100.0 

a. Listwise deletion based on all variables in the 

procedure. 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

.902 5 
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Correlations 

 X1.1 X1.2 X1.3 X1.4 X1.5 

kualitas 

pelayanan 

online 

X1.1 Pearson 

Correlation 
1 .752** .679** .749** .662** .910** 

Sig. (2-tailed)  .000 .000 .000 .000 .000 

N 100 100 100 100 100 100 

X1.2 Pearson 

Correlation 
.752** 1 .617** .719** .589** .863** 

Sig. (2-tailed) .000  .000 .000 .000 .000 

N 100 100 100 100 100 100 

X1.3 Pearson 

Correlation 
.679** .617** 1 .580** .547** .789** 

Sig. (2-tailed) .000 .000  .000 .000 .000 

N 100 100 100 100 100 100 

X1.4 Pearson 

Correlation 
.749** .719** .580** 1 .629** .879** 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000  .000 .000 

N 100 100 100 100 100 100 

X1.5 Pearson 

Correlation 
.662** .589** .547** .629** 1 .803** 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000  .000 

N 100 100 100 100 100 100 

kualitas pelayanan 

online 

Pearson 

Correlation 
.910** .863** .789** .879** .803** 1 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000  

N 100 100 100 100 100 100 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

 

LAMPIRAN 10 

Uji Validitas dan Realibilitas persepsi harga (X2) 

 

Case Processing Summary 

 N % 

Cases Valid 100 100.0 

Excludeda 0 .0 

Total 100 100.0 
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a. Listwise deletion based on all variables in the 

procedure. 

 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

.859 3 

 

Correlations 

 X2.1 X2.2 X2.3 persepsi harga 

X2.1 Pearson Correlation 1 .750** .667** .924** 

Sig. (2-tailed)  .000 .000 .000 

N 100 100 100 100 

X2.2 Pearson Correlation .750** 1 .627** .885** 

Sig. (2-tailed) .000  .000 .000 

N 100 100 100 100 

X2.3 Pearson Correlation .667** .627** 1 .851** 

Sig. (2-tailed) .000 .000  .000 

N 100 100 100 100 

persepsi harga Pearson Correlation .924** .885** .851** 1 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000  

N 100 100 100 100 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

 

LAMPIRAN 11 

Uji Validitas daln Realibilitas Kemudahan Transaksi (X3) 

 

Case Processing Summary 

 N % 

Cases Valid 100 100.0 

Excludeda 0 .0 

Total 100 100.0 

a. Listwise deletion based on all variables in the 

procedure. 
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Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

.874 3 

 

Correlations 

 X3.1 X3.2 X3.3 

kemudahan 

transaksi 

X3.1 Pearson Correlation 1 .747** .688** .918** 

Sig. (2-tailed)  .000 .000 .000 

N 100 100 100 100 

X3.2 Pearson Correlation .747** 1 .708** .898** 

Sig. (2-tailed) .000  .000 .000 

N 100 100 100 100 

X3.3 Pearson Correlation .688** .708** 1 .881** 

Sig. (2-tailed) .000 .000  .000 

N 100 100 100 100 

kemudahan transaksi Pearson Correlation .918** .898** .881** 1 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000  

N 100 100 100 100 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

 

LAMPIRAN 12 

Uji Valliditals daln Reallibilitas Kepuasaan Pelanggan (Y) 

 

Case Processing Summary 

 N % 

Cases Valid 100 100.0 

Excludeda 0 .0 

Total 100 100.0 

a. Listwise deletion based on all variables in the 

procedure. 

 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

.798 3 
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Correlations 

 Y.1 Y.2 Y.3 

kepuasaan 

pelanggan 

Y.1 Pearson Correlation 1 .667** .481** .869** 

Sig. (2-tailed)  .000 .000 .000 

N 100 100 100 100 

Y.2 Pearson Correlation .667** 1 .588** .879** 

Sig. (2-tailed) .000  .000 .000 

N 100 100 100 100 

Y.3 Pearson Correlation .481** .588** 1 .793** 

Sig. (2-tailed) .000 .000  .000 

N 100 100 100 100 

kepuasaan pelanggan Pearson Correlation .869** .879** .793** 1 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000  

N 100 100 100 100 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

 

LAMPIRAN 13 

Uji asumsi klasik 

a. Uji normalitas 

 

One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test 

 
Unstandardized 

Residual 

N 100 

Normal Parametersa,b Mean .0000000 

Std. Deviation 1.35554359 

Most Extreme Differences Absolute .081 

Positive .081 

Negative -.067 

Test Statistic .081 

Asymp. Sig. (2-tailed) .108c 

a. Test distribution is Normal. 

b. Calculated from data. 

c. Lilliefors Significance Correction. 
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b. Uji Multikolinierita ls 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized Coefficients Standardized Coefficients 

t Sig. 

Collinearity Statistics 

B Std. Error Beta Tolerance VIF 

1 (Constant) .971 .533  1.824 .071   

kualitas pelayanan online .194 .068 .331 2.873 .005 .213 4.702 

persepsi harga .244 .097 .252 2.505 .014 .278 3.593 

kemudahan transaksi .302 .103 .322 2.929 .004 .233 4.287 

a. Dependent Variable: kepuasaan pelanggan 

 

c. Uji Alutokorelalsi 

Model Summaryb 

Model R R Square 

Adjusted R 

Square 

Std. Error of the 

Estimate Durbin-Watson 

1 .854a .729 .721 1.377 2.218 

a. Predictors: (Constant), kemudahan transaksi, persepsi harga, kualitas pelayanan online 

b. Dependent Variable: kepuasaan pelanggan 

 

d. Uji Heteroskedalstisitals 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized Coefficients Standardized Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) 1.067 .339  3.149 .002 

kualitas pelayanan online -.047 .043 -.239 -1.091 .278 

persepsi harga -.029 .062 -.089 -.468 .641 

kemudahan transaksi .097 .066 .307 1.473 .144 
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LAMPIRAN 14 

Uji Kelayakan Model 

a. Uji F 

ANOVAa 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 489.798 3 163.266 86.160 .000b 

Residual 181.912 96 1.895   

Total 671.710 99    

a. Dependent Variable: kepuasaan pelanggan 

b. Predictors: (Constant), kemudahan transaksi, persepsi harga, kualitas pelayanan online 

 

b. Uji Koefisien Determinalsi (R2) 

Model Summaryb 

Model R R Square 

Adjusted R 

Square 

Std. Error of the 

Estimate Durbin-Watson 

1 .854a .729 .721 1.377 2.218 

a. Predictors: (Constant), kemudahan transaksi, persepsi harga, kualitas pelayanan online 

b. Dependent Variable: kepuasaan pelanggan 

 

LAMPIRAN 15 

Analisis Regresi Linier Berganda 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. 

Collinearity 

Statistics 

B Std. Error Beta Tolerance VIF 

1 (Constant) .971 .533  1.824 .071   

kualitas pelayanan 

online 
.194 .068 .331 2.873 .005 .213 4.702 

persepsi harga .244 .097 .252 2.505 .014 .278 3.593 

kemudahan transaksi .302 .103 .322 2.929 .004 .233 4.287 

a. Dependent Variable: kepuasaan pelanggan 
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LAMPIRAN 16 

Uji t 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. 

Collinearity 

Statistics 

B Std. Error Beta Tolerance VIF 

1 (Constant) .971 .533  1.824 .071   

kualitas pelayanan 

online 
.194 .068 .331 2.873 .005 .213 4.702 

persepsi harga .244 .097 .252 2.505 .014 .278 3.593 

kemudahan transaksi .302 .103 .322 2.929 .004 .233 4.287 

a. Dependent Variable: kepuasaan pelanggan 
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LAMPIRAN 17 

Tabel Durbin-Watson 
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LAMPIRAN 18 

Talbel F 
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LAMPIRAN 19 

Tabel t 
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LAMPIRAN BIMBINGAN 
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Hasil turnitin 

 


