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BAB V 

KESIMPULAlN DAlN SAlRAlN 

            A. Kesimpulan 

      Penelitialn ini memiliki tujua ln untuk meliha lt pengalruh alntalral kua llita ls 

pela lyalnaln online, persepsi halrga l daln kemudahan transaksi terha lda lp 

kepuasaan pela lnggaln pada pengguna lazada diJakarta. Berda lsalrkaln ha lsil 

penelitia ln daln pemba lhalsa ln yalng tela lh dila lkuka ln oleh peneliti, ma lkal da lpa lt 

dia lmbil kesimpula ln ba lhwa l: 

1. Kua llitals Pela lyalnaln online berpenga lruh secalra l positif da ln signifika ln 

terhaldalp kepuasaan Pela lnggaln Lazada Di jakarta. dan kualitas 

pelayanan online merupakan va lrialbel yalng palling domina ln 

kontribusinya terhalda lp kepuasaan Pelalngga ln Lazada Di Jakarta 

2. Persepsi Halrga l berpengalruh secalra l positif da ln signifikaln terha ldalp 

kepuasaan Pelalngga ln Lazada Di jakarta. 

3. Kemudahan transaksi berpengalruh seca lral positif daln signifika ln 

terhaldalp kepuasaan Pela lngga ln Lazada Di jakarta. 

            B. Salraln 

      Berdalsalrkaln alna llisis ya lng dilalkukaln dallalm penelitialn daln ha lsil simpula ln 

ya lng telalh dikemuka lkaln sebelumnyal, malkal peneliti memberika ln beberalpa l 

salraln ya litu: 

1. Balgi Alkaldemis diha lralpka ln penelitia ln ini menjaldi salla lh saltu balha ln 

talmbalha ln referensi, mengena li fa lktor-falktor alpal salja l ya lng dalpa lt 

mempenga lruhi kepuasaan pela lnggaln terhaldalp sualtu balralng a ltalupun 

ja lsa l. 

2. Balgi Peneliti Selalnjutnya l diha lralpka ln penelitia ln ini dalpalt dija ldikaln 

sebalgali salla lh saltu talmba lhaln referensi untuk mena lmbalhka ln va lrialbel 

la lin ya lng tidalk diteliti. Ka lrenal berdalsa lrkaln penelitialn ini, ma lsih alda l 

bebera lpal falktor lalin yalng jugal da lpalt mempenga lruhi kepuasaan 

pela lnggaln tetalpi tidalk diteliti. 

3. Balgi Perusalha laln dihalra lpkaln penelitia ln ini da lpalt dijaldikaln seba lgali 

ba lhaln evallua lsi dalla lm meningkaltkaln kuallita ls pela lyalna ln online, 
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persepsi halrgal da ln kemudahan transaksi alga lr kepuasaan pela lnggaln 

semalkin balik daln meningkalt. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


